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Forord
Denne rapporten er del av et prosjektsamarbeid mellom Leieboerforeningen (www.lbf.no)
og Husk Osloregionen (www.hio.no/husk) representert ved Bydel Bjerke og

Diakonhjemmet Hggskole, avdeling for sosialt arbeid. Rapporten bygger pa en undersgkelse
om ansatte i sosialtjenestens erfaringer og inngar sammen med to andre kartlegginger og en
intervjuundersgkelse i et forprosjekt for et mulig stgrre prosjekt i bydelen. Undersgkelsen er
finansiert av Husbanken. Malet er 8 skape en bedre boligsituasjon for de som trenger
bistand til 3 skaffe egen bolig.

Rapporten utgis i et samarbeid mellom Diakonhjemmet Hggskole og HUSK Osloregionen.
Rapporten fokuserer pa boligproblemer for innbyggere med etnisk minoritetsbakgrunn og
pa sosialtjenestens problemforstaelse og deres handlingsrepertoar. Fgrsteamanuensis
Asbjgrn Kaasa og Hggskolelektor Katrine Mauseth Woll har veert prosjektledere for
forprosjektet.

Hegskolelektorene Lene @stby og Elisabeth Brodtkorb er ansvarlige for undersgkelsen og
utarbeidelsen av rapporten.
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publikasjonsutvalg som leste og ga kommentarer til rapporten. Takk til Husbanken som bidro
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Sammendrag

Denne rapporten bygger pa fokusgruppeintervjuer med saksbehandlere i sosialtjenesten og
pa boligkontoret i Bjerke bydel. Bydel Bjerke har en gkende andel innbyggere med etnisk
minoritetsbakgrunn. Boligstrukturen i bydelen, kombinert med andre forhold, gjgr det
vanskelig for disse a fa tilgang pa egnede boliger. Det er sarlig mangel pa boliger som er
egnet for barnefamilier. | de senere arene har det vaert en gkning i antall utleieboliger, men
mange av disse har darlig standard.

Ansatte ved sosialtjenesten vurderer boligproblemene som et sosialt problem. De opplever
at tiltakene de har a spille pa er for fa og for darlige til & bista denne gruppen pa en forsvarlig
mate. | tillegg til mangel pa egnede boliger, er det ogsa mangel pa differensierte tiltak for
oppfelging av personer i bolig. De ansatte ved sosialkontoret definerer i stor grad
boligproblemene som individuelle problemer for den enkelte bruker med etnisk
minoritetsbakgrunn. Dette er blant annet knyttet til etniske minoriteters manglende
norskkunnskaper som gjgr at de ikke kjenner sine rettigheter. De ansatte mener ogsa at
disse brukernes manglende kunnskap om hvordan boligen skal ivaretas og hvordan de skal
forholde seg til husregler er en del av arsaken til boligproblemene. For @ minske problemene
legger de vekt pa individuelt rettede tiltak i organiseringen av arbeidet med problematikken.
Den individuelle tilnaermingen kan forstas som en avspeiling av arbeidsformen til
sosialtjenesten der den enkelte saksbehandler i stor grad er alene om kartlegging, vurdering
og handtering av disse sakene.

| rapporten peker vi pa ulike tiltak som kan bidra til 3 minske problemene. Blant annet kan
vurdering og saksbehandling av slike saker gjgres til mer apne og kollektive prosesser bade
innad i sosialtjenesten og utad i forholdet mellom brukere, utleiere og sosialtjenesten. Det er
behov for en strengere regulering av det private utleiemarkedet. Videre peker rapporten pa
at det pa lokalsamfunnsniva er behov for flere boliger. | forhold til brukere er det behov for
en tettere oppf@lgning og opplaering. Denne oppfalgingen kan ha ulik karakter avhengig av
den enkelte klients behov. Det er ogsa behov for mer og tilrettelagt informasjon til brukere.
@kte kunnskaper vil kunne gi en noe stgrre beskyttelse mot vilkarlige utkastelser. Ny og mer
tilrettelagt informasjon kan og bgr utvikles sammen med brukere med etnisk
minoritetsbakgrunn. En annen mulighet kan vaere a tenke overfgring av informasjon til
grupper fremfor a viderefgre en individuell informasjonsoverfgringsstrategi. Dette kan
sammen med a utvikle brukernes muligheter for kollektiv medvirkning, veere tiltak som
bidrar til 3 minske boligrelaterte problemer og redusere individualisering av problemene til
brukerne.

Det er ogsa behov for a styrke samarbeidet med utleiere, og a gke kunnskapen deres om
sosialtjenestens ordninger, blant annet sosialgaranti.

Rapporten avdekker behov for mer kartlegging av omfanget av boligproblemer og av
diskriminering pa boligmarkedet. Det er ogsa behov for mer forskning som har som mal a



beskrive og dokumentere det faglige arbeidet som foregar i sosialtjenesten. Denne
forskningen vil kunne ha som mal a beskrive god praksis som utgves i dag og peke pa
utfordringer og problemer slik at tjenestene pa sikt kan vaere enda bedre rustet til 8 mgte de
behov som brukere har.
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1 Innledning

Boligproblemer skyldes enten forhold knyttet til boligmarkedet, forhold knyttet til den som
skal bo eller hvordan formidlingen mellom den som skal bo og boligen foregar. Strengt tatt
er det den eksisterende boligmassen som har mest a bety for bosetting av mennesker. Hvis
det ikke finnes boliger spiller de andre forholdene ingen rolle. Hvis alle kunne fa en bolig som
var tilpasset deres personlige behov og forutsetninger, ville det naturlig nok ikke finnes
boligproblemer. Til tross for dette er det gjerne mer individuelle forklaringer som vanligvis
presenteres som primaer arsak til boligproblemer, og kanskje seerlig i forbindelse med bolig
til grupper som gjerne betegnes som utsatte eller vanskeligstilte grupper i samfunnet.

Ved sosialkontoret i Bjerke bydel opplevde de ansatte mange utfordringer knyttet til
boligsituasjonen til et gkende antall innbyggere med etnisk minoritetsbakgrunn. Byfornyelse,
oppgradering og kostnadsgkning i boligmarkedet i Oslo indre @st, for eksempel i bydel Gamle
Oslo, gjor at deler av befolkningen ma flytte til rimeligere omrader. Groruddalen er da et
naerliggende omrade med relativt kort avstand til sentrum og relativt lave priser pa kjgp og
leie av boliger.

For mange brukere av sosialtjenesten representerer de ansatte ved sosialkontoret
formidlingsleddet mellom dem selv og boligmarkedet. Det kan handle om 3 fa tilgang til
bolig, fa utarbeidet og undertegnet husleiekontrakt eller a fa utbetalt sosialhjelp til husleie.
De ansatte arbeider daglig med a iverksette kommunens (bydelens) ansvar for bosted til
innbyggerne. Bydelen skal i hht. til Lov om sosiale tjenester § 3.4 “meduvirke til 3 skaffe
boliger til personer som ikke selv kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet”. En del
mennesker med etnisk minoritetsbakgrunn faller av ulike arsaker innenfor denne
bestemmelsen. Sosialkontorets arbeid med boligetablering foregar innenfor et kommunalt
system i samarbeidet mellom etater, seksjoner og bydeler. Oppgavefordelinger, ordninger
og rutiner for dette samarbeidet legger fgringer for hvordan arbeidet kan og skal utfgres.

Sosialkontorets ansatte har pa den ene siden de eksisterende boligene i bydelen og de
begrensningene disse innebaerer og pa den andre siden de individuelle behovene og
forutsetningene til familier eller enslige som trenger mer varierte botilbud nar de skal utfgre
arbeidet sitt. Der det er fa egnede boliger tilgjengelig og mange som trenger bistand til a
skaffe seg og opprettholde egen bolig, oppstar en krevende arbeidssituasjon for
sosialarbeiderne.

Boligproblemer; strukturelle og individuelle forklaringer

Bydelen formidler kommunale boliger og boliger pa det private markedet til sine innbyggere.
Kommunen kan benytte ulike strategier i arbeidet med a bidra til boliger for vanskeligstilte
pa boligmarkedet. De kan ha



1) tiltak som primeaert bestar i G hjelpe de boligsgkende pd leiemarkedet, 2) tiltak som
primeert er rettet mot tilbydersiden, blant annet med sikte pd a stimulere tilbudet av
utleieboliger, og 3) mer meglingspregede tiltak hvor kommunene tar mer aktivt del i
selve formidlingsprosessen, gir rad og veiledning til partene og stiller krav til eventuelle
leieavtaler der det madtte vaere hjemmel for det, eller der de mdtte anse det for legitimt
eller ngdvendig av andre grunner” (Langsether 2005:7).

Sosialkontorets arbeid med a bista vanskeligstilte personer pa boligmarkedet bestar i
hovedsak av 3 bidra til & fremskaffe en egnet bolig, inkludert a sgrge for kommunal garanti
som depositum, og til & betale hele eller deler av husleiekostnadene. Der det er fa
kommunale boliger, gker arbeidsmengden knyttet til formidling pa det private markedet.
Det private markedet utgjgr i all hovedsak tilbudet for etablering i bolig i bydel Bjerke. Nar
det i tillegg er fa og lite egnede boliger i det private markedet, blir jobben til ansatte ved
sosialkontoret vanskeligere.

Med bakgrunn i fokusgruppeintervjuer med ansatte i bydelen, har vi sett at det i hovedsak er
to perspektiver pa boligproblemer. Det ene perspektivet er orientert mot det som finnes av
tilbud i boligmarkedet, mot boligmassen og tilbud av boliger i bydelen der antall boliger pa
leiemarkedet, st@rrelse, beliggenhet, standard og pris er i fokus. Det er den materielle
strukturen som setter begrensninger for bosettingen. Dette kaller vi et strukturelt
perspektiv.

Det andre perspektivet som ogsa kommer frem i intervjuene fokuserer pa egenskaper ved
dem som trenger bolig. Dette kaller vi et individuelt perspektiv. Det er ikke mangel pa boliger
som er fokus, men at de som trenger et sted a bo ikke passer inn i de eksisterende tilbud av
boliger. Det kan vaere forhold knyttet til gkonomi, helsesituasjon, sosial situasjon eller, som
denne rapporten har som tema, etnisk bakgrunn. | denne undersgkelsen var de ansatte
opptatte av sprak, kunnskap og kultur til de som skulle bo som hindring for at de fikk boliger.

| rapporten presenteres f@rst det strukturelle perspektivet pa boligproblemene, under det vi
har valgt 3 kalle "boligmassen”. Deretter presenter vi forvaltningssystemet og fokuserer pa
mater bistanden til brukerne er organisert. De individuelle forklaringene pa problemene
presenteres under overskriften “brukeren”. Videre presenterer vi problemstillinger knyttet
til diskriminering som bade kan sees pa som et individuelt og et strukturelt perspektiv.

Under hver av overskriftene presenteres hovedfunnene fra undersgkelsen. | kapittel seks
oppsummerer vi og gj@r vurderinger av funnene. Avslutningsvis kommer vi med noen
anbefalinger og konklusjoner pa bakgrunn av det som er kommet frem i denne
undersgkelsen. Fgrst presenteres kort bakgrunn for problemstilling og problemstilling som
dannet utgangspunkt for undersgkelsen.



Problemstilling

Bjerke bydel har i de seinere arene opplevd en gkning i antall innbyggere med etnisk
minoritetsbakgrunn (Oslo-Speilet 2008). Som nevnt over er det ulike grunner til denne
gkningen. Personer med etnisk minoritetsbakgrunn er overrepresentert blant dem som
mottar gkonomisk sosialhjelp og de er overrepresentert blant arbeidsledige. Uten a ha hatt
noen fast arbeidstilknytning har de heller ikke rettigheter til trygdeytelser og blir dermed
sosialhjelpsmottakere.

| HUSK-samarbeidet® kom det frem at sosialkontoret opplevde brukernes behov for bistand i
forhold til bolig som utfordrende. Det foreld lite kunnskap om boligproblemene og vi
formulerte derfor en problemstilling som kunne belyse hva de ansatte opplevde som
problematisk, hva de har av tiltak a iverksette, hva de faktisk gjgr og hva de kunne gnske seg
av tiltak.

Problemstillingene i denne rapporten er:

e Hvilke erfaringer har de ansatte i arbeid med bosetting og opprettholdelse av bolig
for brukere med etnisk minoritetsbakgrunn?

e Hvilke tiltak benytter de seg av?
e Huvilke tiltak pnsker de 3 ta i bruk?

Pa bakgrunn av informasjonen fra intervjuene kommer vi med anbefalinger til videre arbeid
innenfor feltet.

Begreper

| undersgkelsen og rapporten har vi valgt a bruke begrepene etniske minoriteter og
"innvandrerbakgrunn”. Det er upresise begreper som kan tolkes pa mange ulike mater. Det
ville vaert interessant a se pa hva ansatte legger i begrepene. Det har vi valgt ikke a gjgre,
men heller ga ut fra at disse begrepene er sammenfallende med det Statistisk sentralbyra
definerer som innvandrerbefolkningen, det vil si de som er innvandret selv en eller annen
gang, eller norskfgdte med to foreldre som har innvandret (Statistisk sentralbyra 2008).

Det er grunn til a stille spgrsmal om vi som forskere i et slikt prosjekt bidrar til a
opprettholde og forsterke etniske minoriteter som egen kategori ved a skille dem ut som en
egen gruppe, slik vi gjorde her. Det kan bidra til at det forsterkes en "vi - de” posisjon der
personer med etnisk minoritetsbakgrunn blir presentert som noe vesentlig forskjellig fra den
etniske majoriteten (se blant annet Gullestad 2002). | denne undersgkelsen kan vi ha veert
med pa a forsterke ”vi - de” posisjonen fordi vi nettopp var ute etter a finne ut om det er

! Samarbeid mellom representanter for sosialtjenesten i Bjerke bydel (na NAV Bjerke) og Diakonhjemmet
Hggskole. | denne gruppen var brukere ikke representert. Se kommentar under redegjgrelse for metode.



noe som er sarskilt for “de andre”. Dette kunne i noen grad veert unngatt ved tydeligere 3
be informantene beskrive hva som var saerskilt for etniske minoriteter og hva som er felles
for alle deres klienter. | rapporten har vi forsgkt a skille mellom de problemer og
utfordringer som gjelder alle sosialklienter og hva som er saerskilt for de med etnisk
minoritetsbakgrunn. Vi tror at bade problembeskrivelser og forslag til tiltak er relevante og
kan bedre situasjonen ikke bare for de med etnisk minoritetsbakgrunn, men ogsa klienter
med majoritetsbakgrunn.

Vanskeligstilte pa boligmarkedet bruker vi her om de som ”i tillegg til é bo darlig etter
gjengse kriterier pa akseptabel standard — av ulike grunner har sa store problemer med a
orientere og tilpasse seg pa dagens boligmarkeder — og G oppfylle markedets krav — at de
trenger hjelp G dekke sine ordinzere boligbehov i markedene” (Langsether 2005 s. 30).

| rapporten bruker vi begrepene klient og bruker om personer som ber om og som mottar
tjenester fra sosialtjenesten. Det pagar en debatt om hvilke begreper som er mest egnet til a
betegne denne gruppen og som ikke virker stigmatiserende. Det er ulike meninger om
begrepsbruken og argumentene. Vi har valgt a bruke begge begrepene om hverandre i
rapporten da begge begrepene ble brukt av informantene i intervjuene.

Intervjuene ble foretatt i mai og juni 2008. Da var sosialtjenesten i bydel Bjerke fortsatt et
sosialkontor og ikke en del av NAV. Vi har derfor valgt & beholde begrepet sosialkontor som
var det betegnelsen som ble brukt da intervjuene ble foretatt.

2 Datainnsamling - redegjgrelse for metode

For a fa svar pa problemstillingene tok vi i bruk fokusgruppeintervjuer. | slike gruppeintervjuer er
malet a fa tak i gruppedeltagernes erfaringer og forstaelse. Fokusgruppeintervjuer blir ogsa brukt for
a komme frem til et rikere og mer nyansert informasjon ved at deltakerne kan supplere hverandre og
nyansere sine ulike erfaringer. Vi valgte denne metoden nettopp for at de ansatte skulle snakke
sammen og dele sine erfaringer og forstaelse om forholdene det ble stilt spgrsmal om. Vi hadde lite
kunnskap om temaet pa forhand og ved a bruke en slik utforskende metode kunne vi samle inn
kunnskap som kan danne grunnlag for a stille nye utdypende spgrsmal.

Det ble gjennomfgrt to fokusgruppeintervjuer med ansatte fra sosialtjenesten og et med
ansatte fra boligkontoret. | fokusgruppene med de ansatte ved sosialtjenesten deltok atte
ansatte i den ene gruppen og seks i den andre. De intervjuede var ansatt bade i mottak og i
oppfelging. Alle som ikke hadde en ledende stilling ble invitert til 8 vaere med pa intervjuene.
Til sammen var 22 invitert til 3 vaere med i gruppene, og 14 deltok. Frafallet skyltes delvis
sykdom og delvis at noen ansatte prioriterte annet arbeid. De ansatte hadde ulike alder og
erfaring fra sosialtjenesten varierte fra noen maneder til mer enn 10 ars erfaring. Et
mindretall (fire) hadde synlig minoritetsbakgrunn. Utdannelsen varierte fra tre ars
utdannelse etter videregaende skole til hgyere utdanning med hovedfag. Fokusgruppene
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representerer derfor noe mer enn halvparten av de ansatte ved sosialkontoret. Hvorvidt
dette representerer et skjevt utvalg har vi ikke grunnlag for a vurdere. Vi erfarte at det var
stort samsvar i de gruppene vi intervjuet. Dette gir oss et relativt godt grunnlag for a
beskrive hva de ansatte opplever i arbeidet knyttet til klientenes boligsituasjon.

| fokusgruppen med boligkontoret deltok alle de tre ansatte inkludert leder for kontoret.

Fokusgruppene varte mellom en time og en og en halv time. Alle deltok i samtalen rundt de
ulike temaene som ble reist, men i ulik grad.

En klar ulempe ved denne metoden kan vaere at i den grad det er en usynlig felles forstaelse
innenfor arbeidsmiljget vil dette kunne hindre ansatte med avvikende meninger fra a
fremme sine synspunkter i samtalen. Fellesskapets antatte “riktige” meninger og holdninger
kan bli styrende for hva som kommer frem i samtalen. Det gir forskerne en mulighet til
nettopp a se pa hva som er felles, hva som ikke kommer frem i intervjuene og hvilke verdier
det er som blir uttalt av gruppen. Samtidig kan uenighet ogsa komme frem i gruppen. | vare
fokusgruppeintervjuer kom det frem ulike synspunkter og erfaringer blant annet mellom de
som var ansatt i mottak og de som hadde ansvar for mer langsiktig oppfglgning. Vi vurderer
det slik at fokusgruppene la et godt grunnlag for a kartlegge det som var malet med
undersgkelsen. For a fa en dypere forstaelse av sosialarbeidernes utfordringer i arbeidet,
kunne intervjuene veert fulgt opp med deltagende observasjon av de ansattes konkrete
arbeid. Det var det ikke resurser til 3 gjgre innenfor dette prosjektet.

De ansatte ble informert om at resultatene ville bli anonymisert og at utsagn ikke ville kunne
tilbakefgres til den enkelte. Flere av dem kjenner oss som intervjuet dem fra roller som
leerere og prosjektmedarbeidere. Dette kan ha pavirket informantene fordi de pa forhand
kunne ha gjort seg opp en mening om hva vi star for og var forstaelse av situasjonen. Vi tror
ikke dette har vaert noe problem. Tema for intervjuene var i liten grad knyttet til den
enkeltes holdninger, men mer deres erfaringer og fortolkning av erfaring. Undersgkelsen ble
ikke meldt til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS (NSD) da det ikke ble samlet inn
personopplysninger.

Vi var to forskere som gjennomfgrte intervjuene. En hadde hovedansvaret for a referere,
mens den andre hadde ansvaret for a lede fokusgruppesamtalen. Intervjuene ble
gjennomfgrt pa sosialkontoret. Begge forskerne er kvinner i 40 arene, begge har kjennskap
til feltet giennom erfaring som sosialarbeidere og forskning. Begge har etnisk
majoritetsbakgrunn. Vi ser det som en klar fordel at vi var to tilstede fordi vi i analysen og
fortolkningsarbeidet av materialet har sett hvordan vi har fortolket deler av materialet ulikt.
Det er alltid grunn til 3 spgrre om hvor ens egne “blinde flekker” er og hva en ikke stiller
spgrsmal ved i bade maten en stiller spgrsmal pa, hva en stiller spgrsmal om og hva en tolker
svarene som. Det at vi var to, gjorde at vi fikk utvidet perspektivene i arbeidet med
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materialet. Pa den annen side kan var relativt like bakgrunn ha begrenset oss noe i hva vi har
stilt spgrsmal om og sett etter.

Vi stilte apne spgrsmal som ikke hadde som mal a favne alle aspekter knyttet til bolig (se
vedlagt guide), men mer a fa tak i hva de ansatte oppfatter som problematisk og
utfordrende.

Vi hadde ikke med brukere i utforming av problemstilling eller i utarbeiding av
intervjuguiden. Representanter for de ansatte deltok bade i utarbeiding av problemstilling,
forskningsdesign og intervjuguide. Alle de ansatte har blitt forelagt utkast til rapport for
kommentarer. Ingen av de ansatte som ble intervjuet kom med tilbakemeldinger. Utkast til
rapporten ble kommentert av en av lederne. Hennes kommentarer og refleksjoner dannet
utgangspunkt for et prosjekt der hun og en av forskerne sammen reflekterte over hvordan
forske pa og i praksis. Dette arbeidet er ikke avsluttet.

3 Boligmassen

Som beskrevet innledningsvis er boligmassen en strukturell forutsetning for bosetting.
Tilgang pa (egnede) boliger er en forutsetning for at en bruker kan etablere seg i en bydel.
Sosialkontorets ansatte ga klart uttrykk for at de opplever mangel pa egnede boliger og at
dette er et problem de bruker mye av sin tid pa a handtere.

Fa tilgjengelige boliger pa det private markedet

| Bjerke bydel er boligmassen preget av lavblokkbebyggelse med leiligheter som ble reist pa
50-tallet og den gangen organisert som borettslag. Borettslagsleiligheter er vanskelig a fa
leid ut pa grunn av utleierestriksjoner i sameiene. Pa 80 og 90-tallet ble flere av
borettslagene omgjort til selveiere. Det ga mulighet til 3 leie ut leilighetene over tid, og disse
utgjor en del av utleieboligene i bydelen. Ansatte pa boligkontor og sosialkontor mener
standarden pa disse boligene er hgyst varierende, bade byggteknisk og vedlikeholdsmessig.

Det er noe villabebyggelse i bydelen og med det noen sokkelleiligheter til utleie.

| bydelen finnes to store boligkomplekser med utleieleiligheter. Det ene er tidligere
personalboliger ved Aker sykehus, som kommunen solgte til private investorer. Tilgangen til
disse boligene har medvirket til tilflytting til bydelen. | fglge ansatte ved boligkontoret og
sosialkontoret er leilighetene sma, husleien relativt hgy, standarden er darlig og fellesarealer
og uteomrader blir ikke vedlikeholdt. Sosialkontorets og boligkontorets ansatte sa at de
vurderte dette som et utrygt omrade. Det omsettes narkotika pa dgérene, det rapporteres
om voldsepisoder og slasskamper med flere involverte, prostitusjon, husbrak etc. Bydelens
ansatte fortalte at de sa langt som mulig unngar a bruke disse boligene til sine brukere. Det
viser seg imidlertid vanskelig @ hindre andre bydeler i a etablere brukere der og sa overfgre
sakene til Bjerke.
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| arbeidet med & skaffe folk bolig, benytter sosialkontoret seg av de muligheter som er
tilgjengelige for folk flest. De bruker Finn.no, og oppmuntrer brukerne til 3 gjgre det samme.
De fglger brukere pa visninger, sender e-poster for dem bade fra kommunal og privat
e-postkonto. De opplever dette likevel som utilstrekkelig. Mange blir avvist sa snart det
kommer frem at det er sosialkontoret som er involvert.

Boligenes standard

Seerlig ansatte ved boligkontoret var opptatt av at standarden pa utleieboligene, spesielt pa
det private markedet, er darlig. De haper at Groruddalssatsningen skal medfgre et |gft for
boligstandard i bydelens boligmasse. Standarden pa utleieboligene vurderes som varierende,
men i stor grad som lav og lite tidsmessig. Bade sosialkontorets og boligkontorets ansatte gir
uttrykk for at mange utleiere utnytter sosialhjelpsmottakere. Mangel pa kunnskap om
forventet standard, om rettigheter som leietaker eller redsel for a bli kastet ut, er antatte
arsaker de ansatte fremfgrer i intervjuet. Beboere med etnisk minoritetsbakgrunn oppfattes
a veere i en ekstra utsatt posisjon pa grunn av sprakproblemer og generell marginalisering.

Fa tilgjengelige kommunale boliger i bydelen

Bjerke bydel har 175 kommunale boliger, og pa dette grunnlaget fordeles ca 10-30 leiligheter
til nye leietakere pr. ar. Dette antallet kommunale leiligheter er langt lavere enn hva ansatte
i bydelen mener det er behov i bydelen. Det gjgr at det ikke er leiligheter nok til brukerne
som fyller kriteriene for kommunal bolig og at det blir de aller vanskeligst stilte som far slik
bolig.

Noen av de ansatte pa sosialkontoret sgker kommunal bolig for klienter som oppfyller
kravene, selv om de vet at det er naermest umulig a fa tak i slik bolig. Andre sa at de ikke
oppfordrer klientene til 3 sgke, da de oppfatter dette som naermest nyttelgst. De gnsker seg
flere kommunale boliger og vil at disse ikke bgr ligge i en stor blokk, men heller fordeles i
ulike boliger slik at det ikke blir en opphopning pa et sted.

Mangel pa variasjon i boligtilbudet

Stgrrelse

Vare informanter fortalte at utleieboligene i bydelen er i stor grad bestar av 3-roms
leiligheter eller hybler. Dette begrenser fleksibiliteten i leiemarkedet. Tilflyttingen av
barnefamilier og store husholdninger gjgr at det er underskudd pa store (4-roms og stgrre)
boenheter. Mindre leiligheter for enslige og par, er det ogsa lite av.

Sosialkontorets ansatte ga uttrykk for at de opplever utfordringer saerlig i forhold til familier.
For familier med barn er det ofte viktig a bo i neerheten av barnas skole. Hvis familien av en
eller annen arsak mister leiligheten, er det viktig for dem a fa en ny i samme skolekrets. Med
et begrenset utleiemarked er dette en krevende oppgave bade for familien og
sosialkontoret. Seerlig gjelder dette for familier med mange barn, der det er behov for store
boliger ved reetablering.
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Bolig med oppfalging

Intervjuene viste at ansatte mener at det er fa, om noen, boliger med oppfglging i bydelen.
Dette oppleves som et stort savn og en vesentlig mangel i hjelpeapparatets tiltaksportefglje.
De ansatte gnsker seg et spekter av tiltak a spille pa; bade hva gjelder stgrrelse pa boligene,
geografisk plassering og type oppfalgingstjenester knyttet til dem. Boliger for personer som
er pa vei ut av fengsel etter endt soning nevnes spesielt. De var opptatt av at det ikke er lurt
a bosette tidligere innsatte i darlige sma hybler med store sosiale problemer i neermiljget,
med apnelys salg av narkotika og annen kriminalitet.

Bade ansatte ved sosialkontoret og boligkontoret fremhevet at det er ngdvendig med ulike
typer oppfelging. Det er behov bade for tjenester som fglger personer, for eksempel
ambulerende miljparbeidere, og tjenester knyttet til bestemte botiltak. De gnsker seg
boliger med bemanning pa tidspunkter hvor folk er hjemme og kan ta imot tjenester. Dette
er ikke alltid mellom 08.00 og 15.30. Sosialkontorets ansatte ser bistand i boligen som en
forutsetning for at noen av brukerne for eksempel skal kunne komme i jobb. De vil gjerne ha
samarbeid med miljgarbeidere som kan gjgre slikt oppfglgingsarbeid. Selv opplevde de at de
ikke har kapasitet og mulighet til 3 prioritere dette arbeidet.

Ut fra intervjuene synes det som om de ansatte pa sosialkontoret bruker mye tid til
oppfelging av misligholdte leiekontrakter, husleierestanser og a skaffe ny bolig til brukere
som av ulike arsaker har mistet den de hadde. De gnsket seg muligheten til 3 ansette
miljgarbeidere som kunne fglge opp nyetablerte brukere med etnisk minoritetsbakgrunn. De
ansatte pa sosialkontoret mente dette trolig ville bidra til a redusere antall og omfang av
slike ressurskrevende saker.

4 Forvaltningssystemet

Dette kapitlet handler om de ansattes presentasjon av hvordan deler av det offentlige
systemets struktur, ordninger og tilgjengelige tiltak pavirker deres mulighet til
formidlingsarbeidet mellom boliger og beboere.

Intervjuene viser at sosialkontorets arbeid med bosetting og oppfglging i bolig, er del av et
stort system med bade offentlige og private aktgrer.

Overfgring fra andre bydeler

De ansatte pa sosialkontoret beskrev situasjonen omkring overfgring fra andre bydeler slik:
Nar personer som mottar sosialhjelp i Oslo flytter fra en bydel til en annen, flytter
saksmappen med dem. | noen tilfeller er det brukerne selv som skaffer bolig og velger a
flytte, i andre tilfeller er det sosialkontoret som bistar med flyttingen. Det er gjerne endrede
familieforhold eller uholdbare boforhold som er utgangspunkt for flyttingen. Pga. forskjeller i
beliggenhet og boligstruktur, har de ulike bydelene noe ulik sats for godkjenning av
stgrrelsen pa husleien. Det er det sosialkontoret brukeren tilhgrer i sitt opprinnelige bosted
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som har ansvar for at det formelle omkring flyttingen, det vaere seg husleiekontrakt,
depositumsgaranti og liknende, er i orden i tilflyttningsbydelen. Denne ordningen har flere
konsekvenser. Den mest innlysende er at fraflyttingsbydelen ikke kjenner tilflyttingsbydelen
og dermed ikke er i stand til 3 vurdere ulike aspekter ved boligens omgivelser mht. egnethet
for dem som flytter dit. Dette bidrar til at noen brukere far hjelp til 4 etablere seg i boliger
med naermiljg sveert lite egnet for dem.

Sosialkontorets ansatte fortalte at det ogsa kan vaere at husleienormen i fraflyttningsbydelen
overskrider den som er gjeldende for tilflyttningsbydelen. Saksbehandlerne var ikke ukjente
med at man i enkelte tilfeller aksepterer en hgyere leie for a bli ferdig med saken og fa
overflyttet brukerne til en annen bydel. Husleienormen i bydelen er meget godt kjent blant
brorparten av de private utleierne, og en slik praksis kan derfor vaere prisdrivende.

Restanser og betalingsordninger

Mange med innvandrerbakgrunn har familie i andre land. Sosialkontorets ansatte beskrev at
de erfarer at noen av disse beboerne i en del tilfeller drar fra boligen uten a fglge opp de
gkonomiske forpliktelsene knyttet til 3 beholde bolig i Norge. Sykdom eller dgdsfall, eller
lengsel etter familie i hjemlandet kan vaere arsaker til at de drar. Gjennom intervjuene pa
sosialkontoret kom det frem at de ansatte hadde forstaelse for at man tidvis kan ha behov
for a reise til hjemlandet. Slike opphold har imidlertid gkonomiske og praktiske
konsekvenser nar de varer over tid. For noen kunne det innebaere at de fikk store restanser
som de ikke var i stand til 3 betale nar de kom tilbake. For andre kunne det fa enna mer
dramatiske konsekvenser som at de var blitt kastet ut av boligen. De ansatte pa
sosialkontoret syntes det er bade irriterende og uforstaelig, og de gav uttrykk for at de blir
oppgitt nar dette skjer igjen og igjen.

Saksbehandlerne beskrev husleierestanser som et problem bade for brukerne og for
sosialtjenesten. For brukernes fgrer husleierestanser gjerne til trusler om utkastelse eller
faktisk utkastelse. Det bidrar til usikker bosituasjon og meget anstrengt gkonomi. De ansatte
i sosialtjenesten opplevde husleierestanser som frustrerende. Store restanser og trussel om
utkastelse betyr gjerne at de ma i gang med nytt arbeid med a finne egnet bolig til brukeren,
noe som er svaert ressurskrevende i dagens boligmarked. Lgsningen pa dette blir derfor ofte
at sosialkontoret dekker restansene for a hindre utkastelse.

De ansatte gnsket seg flere og bedre nedbetalingsordninger som kunne bidra til at brukeren
kunne klare a betale restansene selv. Szerlig opplevde de det merkelig at dette er umulig
overfor den kommunale utleieren Boligbygg.

Husleien skal betales av brukerne selv, og sosialkontoret utbetaler penger til hele eller deler
av husleien for neste maned ved innlevering av kvittering for betalt leie den forrige. Vilkar
om visning av kvittering for betalt husleie har pa denne maten liten gkonomisk konsekvens,
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men bidrar muligens til faerre saker med husleierestanser. Husleierestanser opparbeides
likevel, for eksempel nar brukerne oppholder seg over tid i hjemlandet, eller blir syke.

En annen arsak til at det kan oppsta problemer med betaling av husleien, er at en del av
brukerne mottar ytelser fra ulike kilder til ulike tidspunkt. Det kan veere dagpenger hver 14.
dag, barnetrygd, andre trygdeytelser, sosialhjelp med mer. Bare det at
dagpengeutbetalingene endres nar brukere gar ut og inn av kurs, gjgr at det er komplisert
for dem 3 holde oversikt over gkonomien.

Sosialgarantisystemet

Sosialgaranti for depositum er kommunens tilbud til brukere som trenger hjelp til depositum
for a fa bolig. Sosialgarantien er alternativet til kontant depositum. Saksbehandlerne
utsteder sosialgarantier til brukere som har fatt innvilget dette. | de sakene der det er mulig,
lar de brukerne selv ha kontakten med utleier.

Sosialkontorets ansatte vurderte at mange utleiere er negative til sosialgaranti. Trolig er
dette bade fordi det indikerer klientforhold til sosialtjenesten, og a leie ut til brukere av
sosialtjenesten er vanligvis forbundet med skepsis og ulike former for vanskeligheter. De
ansatte pa sosialkontoret mener at sosialgaranti er bedre sikkerhet enn ordinaert depositum
fordi det er enklere a utlgse midler gjennom den. De gnsker at informasjon om de to
depositumstypene gjgres kjent blant flere utleiere, slik at private utleiere har mer eksakt
kunnskap om hva de innebzerer.

Urealistiske forventinger fra samarbeidspartnere

Sosialkontoret samarbeider med andre etater i saker som omhandler anskaffelse og
opprettholdelse av bolig. Det er kommunens (bydelens) ansvar a “finne midlertidig husveere for
dem som ikke klarer det” (Lov om sosiale tjenester § 4-5). Sosialkontorets ansatte har erfart at
samarbeidspartnere fra andre etater kan ha urealistiske forventninger til hva sosialkontoret
kan stille opp med av boliger og oppfelging.

Mange av sosialkontorets brukere har sammensatte sosiale problemer og det gjgr at det er
mange kommunale instanser involvert i samme bruker. De ansatte pa sosialkontoret gav
utrykk for at samarbeidspartnerne ofte misbruker kommunens (sosialkontorets) ansvar for a
hjelpe folk med a skaffe bolig. Samarbeidspartnere informerer brukerne om dette ansvaret,
og den informasjonen kan bidra til at brukerne far feilaktig forventninger om systemet. Et
eksempel pa en feilaktig forventning er at sosialkontoret har permanente boliger tilgjengelig
for dem som er i behov av bolig.

Ansvar for a skaffe tilveie bolig kan bli til ansvar for a skaffe til veie en bolig som brukerne
har mer lyst pa enn den de disponerer pr. i dag. Pa den maten oppstar forventninger som
sosialkontoret ikke kan imgtekomme, og potensial for konflikt i samarbeidsrelasjonen
mellom bruker og sosialkontor.
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Bostgtteordninger

Det finnes ulike tilskudds- og stgnadsordninger, bade statlige og kommunale, som skal bidra
til at innbyggerne kan skaffe seg og opprettholde en bolig. Tilskuddene forvaltes av bydelens
boligkontor. Som for alle tilskuddsordninger, kreves mye dokumentasjon for a utlgse midler.
Det ma sgkes hver maned. Ansatte ved boligkontoret opplevde at brukerne ble forvirret og
irritert over at de matte levere inn dokumentasjon som allerede fantes i sosialkontorets
system til boligkontoret nar de sgkte om tilskudd. Sosialhjelpen er en sekundaer ytelse og det
kreves at alle andre kilder er prgvd fgrst. Innvilges bostgtte, gar denne til fratrekk pa
sosialhjelpen og brukere som har sa lavt inntekstniva at de mottar supplerende sosialhjelp
far ingen endringer i disponibel inntekt. For innbyggere som ikke mottar sosialhjelp er
tilskuddet et reelt tilskudd.

Ansatte ved boligkontoret sa at de prgver a veere fleksible, men at det overfor brukerne nok
sannsynligvis oppfattes som et byrakratisk og rigid system. Det er mange former for tilskudd,
noe som krever stor oversikt hos dem som skal forvalte dem for at brukerne skal fa det de
har krav pa. Boligkontorets ansatte uttrykte bekymring for at NAV-modellen vil stille store
krav til oversikt hos de ansatte, og de som na arbeider pa boligkontoret mente det er
urealistisk at alle skal kunne vite alt om disse ordningene.

Manglende kunnskap?

De ansatte ved sosialkontoret papekte i intervjuet at bade de selv og brukerne mangler
kunnskap om juridiske og praktiske forhold knyttet til leieforhold. De gnsker seg mer
skolering i forstaelse og anvendelse av husleieloven, og de kan godt tenke seg a fa slik
skolering sammen med brukere av sosialtjenesten. Selv om de har hatt noe opplaering i
forhold til husleieloven gnsker de seg mer kunnskap om hvordan de kan bruke loven.

5 Brukerne

| intervjuene med sosialtjenestens ansatte ble saerlig individuelle arsaker, altsa forhold
knyttet til brukerne selv, trukket frem som viktig moment i forhold til boligsosiale problemer.
Her presenteres de individuelle arsakene som informantene trakk frem i intervjuene.

Sprak

Ansatte i sosialtjenesten gav uttrykk for at klientens manglende norskkunnskaper er arsak til
at de oppsgker sosialtjenesten og til at de sliter med a skaffe seg bolig og a holde pa boligen.
Sprakproblemene kommer til uttrykk pa ulike mater. Sosialarbeiderne trakk frem at det
hindrer klientene i 8 fa arbeid og dermed sikre deres gkonomiske situasjon som legger
grunnlag for boligetablering eller midler til 3 leie en egnet bolig. Nar klienter som har darlige
norsk kunnskaper, har bolig og en kontrakt pa boligen kan det fgre til at de ikke forstar hva
som star i husleiekontrakten og dermed ikke heller forstar sine rettigheter. Dette kan da
utnyttes av utleier til blant annet a be leietakere om a flytte uten at det er grunnlag for det i
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kontrakten. De ansatte fortalte om eksempler pa at de hadde forhindret at klienter hadde
mattet flytte fordi de hadde hjulpet dem a forsta sine rettigheter i fglge kontrakten.

Sprak trekkes ogsa frem som et problem i forhold til samarbeidet med sosialtjenesten. De
ansatte sa at de opplever at informasjon de gnsker a gi ikke blir forstatt. Det kan vaere
informasjon om rettigheter, men ogsa informasjon rettet til den enkelte i form av vedtak.
Seerlig opplever de det som problematisk at klientene ikke forstar vilkar som star i vedtaket.

For at klientene skal forsta hva som star i vedtakene har sosialarbeiderne ulike grep. Ett er 3
skrive vilkaret gverst i brevet til klientene. Et annet er a ringe klientene eller ha en samtale
med dem for a klargjgre innholdet. De opplever at det er lettere a forklare seg muntlig enn
skriftlig og at klientene forstar muntlig informasjon bedre enn skriftlig. Noen har ogsa gitt
informasjon pa engelsk for at de skal veere sikre pa at informasjonen blir forstatt.
Informantene fortalte at vedtak ikke har vaert oversatt til andre sprak enn engelsk.

For @ bedre kommunikasjonen mellom seg selv og klientene bruker de i noen grad tolk. Bruk
av tolk problematiseres i liten grad og det kommer ikke fram at de mangler kompetanse pa
tolkebruk eller muligheter til 3 bruke tolk. Bortsett fra at noen brukere gnsker a bruke barna
som tolk, noe som ikke blir akseptert av sosialtjenesten, gav saksbehandlerne ikke uttrykk
for at det & bruke tolk er problematisk.

De var i noen grad opptatt av at informasjon bgr veere tilgjengelig pa ulike sprak. De nevnte
at det bgr finnes skriftlig informasjon, men ogsa informasjon pa video. Det synes som de i
liten grad har oversikt over hva som finnes av informasjon pa ulike sprak. | intervjuene
kommer det ikke frem at det finnes noen som har oversikt over tilgjengelig informasjon pa
ulike sprak.

De ansatte hadde ikke direkte fokus pa hva som kunne bidra til & bedre norskkunnskapene til
denne gruppen av klienter. Noen nevnte at arbeid er porten inn til integrasjon og deltagelse
og at situasjonen ville blitt bedre for mange hvis de hadde kommet inn i arbeidslivet.

Kunnskaper

De klientene som ikke kan norsk mangler kunnskaper om hvilke rettigheter de har i fglge
husleieloven, noe som ogsa gjgr at de kan godta ulovlige oppsigelser og kontrakter. Fordi det
er stor mangel pa boliger, opplever de at klienter godtar boliger som ikke er egnet som bolig
verken pa grunn av standard eller stgrrelse. Sosialkontorets ansatte sgker a kompensere for
dette ved a fglge brukerne pa visninger, giennomga kontrakter, snakke med utleiere og
informere om rettigheter og plikter.

Et annet tiltak de pekte pa som de i noen grad benytter seg av, er a bruke
minoritetsradgivere. Dette er personer med samme spraklig bakgrunn som klientene, og
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brukes til 3 oversette og forklare ulike forhold og ordninger. De uttrykte skepsis til & bruke
ansatte som har minoritetsbakgrunn som kultur- eller spraktolker, dette szerlig fordi disse
ansatte i utgangspunktet ikke har som arbeidsoppgave a veere tolker.

De ansatte papeker at de ogsa mangler kunnskap om loven og rettigheter i fglge
husleieloven. Selv om de har kunnskaper har de i liten grad mulighet til 3 fglge denne opp
hvis de ser at det er brudd pa husleieloven.

Kulturelle ulikheter

Sosialarbeiderne opplevde det som et problem at klienter med etnisk minoritetsbakgrunn
ikke tok tilstrekkelig vare pa boligen eller forholdt seg til husordensregler. Selv om dette
hadde vzert et stgrre problem tidligere, mente mange at flere med etnisk
minoritetsbakgrunn hadde problemer med 3 ta vare pa boligen slik som forventet. Konkret
nevnte de at det var problemer med sgppel, med brak og stgy og med hvordan boligen
ivaretas. Eksempel pa ivaretakelse var at en leietager ikke hadde s@rget for utlufting slik at
det var kommet mugg og fuktskader i leiligheten. Det var ogsa problemer knyttet til at de
ikke brukte ventilator og dermed ble det mye os og merker etter matlagning i leilighetene.
”Kreativ” oppussing ble ogsa nevnt som et problem. Eksempler pa brak var at en del
innbyggere med innvandrerbakgrunn lot barna vaere lenge oppe og at det fgrte til stgy for
naboer i naermiljg, og at de var mer hgyrgstede og lagde brak i leilighetene.

Disse problemene ble delvis presentert som et kulturelt problem og et kompetanseproblem.
Noen sa at det er “en kulturkonflikt”, mens andre mer vektla at dette dreide seg om
manglende kunnskap. Saerlig en av de ansatte var opptatt av at dette ogsa matte forstas i
forhold til hva slags leiligheter de faktisk ble plassert i, da mange av disse i utgangspunktet
var gamle og hadde en darlig standard. Vedkommende pekte ogsa pa at mange av disse
familiene var flyttet inn i nabolag hvor de som bodde der allerede var kommet i en annen
livsfase, da deres egne barn var flyttet ut og nabolaget var preget av eldre uten barn.

Sosialarbeidene fortalte at de forsgkte a forklare hva som er “den norske” maten a bo pa. |
den grad de hadde tid og mulighet, gikk de inn og forklarte hvordan man skal forholde seg til
fellesareal og hvordan en skal bruker vifter, radiatorer og utlufting. En del fremhevet at
nyankomne ofte fikk god hjelp av folk med bakgrunn i eget land, og som hadde veert lengre i
landet. For at de ansatte skulle gi denne informasjonen og vaere sikre pa at denne ble
oppfattet, var de helt avhengige av a ha en god relasjon, noe de ofte ikke hadde tid til
utvikle i en travel hverdag. Et konkret tiltak de nevnte de hadde gatt inn med, var a innvilge
penger til tepper pa gulvene for a dempe stgy.

For a kunne bista med rad og veiledning i den enkeltes bolig ansa sosialarbeiderne at det var
ngdvendig med noen som hadde tid til 3 gi klientene oppfglgning. For a gi god hjelp og
veiledning er det ngdvendig med gode og tette relasjoner preget av tillit. Noen mente at
dette matte vaere noen som bare arbeidet med dette, som en type miljgarbeidere, mens
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andre mente at dette kunne ogsa saksbehandlere gjgre hvis de fikk avsatt mer tid. Her ble
det ogsa trukket fram at folk med minoritetsbakgrunn kunne brukes som boligveiledere. De
var ogsa opptatt av at slike tiltak matte tilpasses individuelt.

Seeregne prioriteringer

Et annet forhold som ble trukket fram av de ansatte som et problem var at noen med
minoritetsbakgrunn etter deres mening gjorde uforstaelige prioriteringer. Dette gjaldt szerlig
de som takket nei til boliger de hadde tilbud om a fa leie. Bakgrunn for at klientene takk nei
kunne veaere at leilighetene 13 i tredje etasje eller hgyere, at leiligheten hadde et lite kjgkken
eller ble vurdert til & veere for liten. Det kunne ogsa vaere at det var noen omrader klientene
hadde sagt at de ikke ville bo i fordi de hadde vaert i konflikt med andre i omradet, dette
gjaldt szerlig ungdom. Pa spgrsmal om hvorfor de trodde klientene takket nei hadde de ulike
forklaringer, men det syntes som de i liten grad hadde gatt dypere inn i hvorfor klientene sa
nei til tilbudene. En av forklaringene informantene hadde var at kvinnene som ellers har liten
innflytelse og makt, kunne ha innflytelse over kjgkkenet og derfor kunne de velge 3 si nei til
et kjgkken de syntes var for lite. Pa spgrsmal om hvorfor brukere med minoritetsbakgrunn
ikke ville bo i etasjer over tredje trodde de at det hadde med at det var tungvint a ta barn
opp og ned, men de var ikke sikre.

Nar disse problemene oppsto hadde saksbehandlerne lite annet a gjgre enn a godta deres
avslag og lete etter andre alternativer. For dem fremsto disse prioriteringene som
uforstaelige og det innebar ogsa mer arbeid for dem. De synes ogsa at noen av klientene i
for stor grad var kravstore og krevde a fa en bolig eller krevde a fa en jobb, eller at de hadde
urealistiske forventinger til hva sosialtjenesten kunne hjelpe dem med. En uttalte at “de tror
at alle her har det som Rgkke og det er jo ikke den norske standarden”.

Noen mente ogsa at bydelen hadde fatt en gkning av antall innbyggere med etnisk
minoritetsbakgrunn fordi grupper av etniske minoriteter gnsket a bo i samme omradet.
Dette ble av noen betraktet som noe positivt fordi de da kunne hjelpe hverandre og bista
med rad og tips.

| situasjonsbeskrivelsen de ansatte gav oss var det tydelig mangel pa tid til a bli kjient med
klientene. De som jobbet med oppfalgning fremhever tid som et viktig element i sitt arbeid
og et grunnlag for a skape en god relasjon. | mgte med det som synes annerledes og ukjent
er det av betydning at sosialarbeiderne har kompetanse til a gi bistand. Denne kompetansen
vil blant annet besta av kunnskaper, ferdigheter og holdninger.
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6 Diskriminering

Negative stereotypier kan virke negativt inn pa sosialarbeiderens evne til a se den enkelte og
den enkeltes behov. Ut fra denne undersgkelsen er det ikke grunnlag for a si noe om
hvordan den enkelte klient blir mgtt. Vi opplevde likevel at det var en overvekt av negative
beskrivelser av erfaringer knyttet til somaliere som de ansatte kom i kontakt med. Det kan
vaere grunn til 3 stille spgrsmal ved om disse negative beskrivelsene kan bli et hinder for a gi
tilrettelagt bistand. Det er grunn til 3 spgrre om negative uttalelser om en gruppe av klienter
hindrer at de far et likeverdig tilbud med klienter med annen bakgrunn. Vi har ikke grunnlag
for a si at det skjer her ved denne sosialtjenesten, men negative beskrivelser av en gruppe
kan fgre til et darligere tilbud.

| vart materiale er det bare fokus pa det som er negativt eller vanskelig ved denne gruppen
klienter. Dette kan igjen ha sammenheng med at vi var ute etter det som opplevdes som
problematisk. | ett av intervjuene spurte vi om de sa noen ressurser hos denne gruppa som
ikke andre hadde. Da nevnte en at de kunne vaere mer takknemmelige enn andre klienter.

Klienter med innvandrerbakgrunn opplever en dobbel diskriminering pa boligmarkedet. De
diskrimineres bade pa bakgrunn av kulturelle bakgrunn og pa grunn av at de er avhengige av
offentlige stgtte.

| vare intervjuer nevnte de ansatte at klienter med etnisk minoritetsbakgrunn utsettes for
diskriminering. De var usikre pa om de fgrst og fremst diskrimineres pa grunn av sin etniske
bakgrunn eller pa grunn av at de har sosialgaranti. Det kan synes som et flertall mener at de i
stgrre grad diskrimineres pa grunn av sosialgaranti enn pa grunn av innvandrerbakgrunn. P3a
den annen side mener de ansatte at det @ ha somalisk bakgrunn gjgr det ekstra vanskelig a fa
bolig og at det er den gruppen som utsettes for mest diskriminering. Samtidig gav de ansatte
ogsa uttrykk for at de forstod at dette er en gruppe det er vanskelig a bosette.

Hvorfor folk med minoritetsbakgrunn far avslag pa bolig kan i fglge ansatte skyldes ulike
forhold. For eksempel kan de ha mange barn og det blir dermed stor slitasje pa leiligheten.
Et annet forhold som en av informantene var opptatt av er at boligen ikke blir tatt vare pa av
klienter med minoritetsbakgrunn og at det kan veaere en spesiell lukt i leiligheten.

Bade boligkontoret og sosialkontoret mottar henvendelser og klager fra etnisk norske
beboere som er misforngyd med naboer som har etnisk minoritetsbakgrunn. De som klager
er gjerne beboere som flyttet inn pa 50-tallet da leilighetene var nye. Ansatte i bydelen
vurderer slike klager i lys av at klagerne kanskje selv er i 80-arene, bor alene i en treroms
bolig i et tidligere borettslag og sa kommer det kanskje flyttende inn en somalisk familie med
mange barn. Barnerike familier bringer gjerne med seg stgy og sykler osv. Bomiljget endres
fra rolig og stabilt med lite utskiftninger til stgyende og ustabilt. Denne endringen kan
oppleves som vanskelig for de som na ikke lengre har sma barn.
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Disse argumentene for at det er vanskelig a fa bolig for klienter med minoritetsbakgrunn,
synes a bli brukt for a si at dette ikke er diskriminering fordi de ikke er etnisk norske, men
fordi de gj@r som de gjgr. Ingen av de ansatte nevner rasisme i intervjuene som en arsak til
at de ikke far bolig.

Det kan synes som de ansatte forstar og forklarer diskriminering ved a vise til egenskaper
ved klientene. Det kom ogsa frem andre synspunkter, der det ble sagt eksplisitt at de ansatte
er opptatt av at noen etniske grupper er stigmatiserte og at erfaringer med enkeltindivider
ikke kan overfgres til en hel gruppe. De ansatte har ingen systematisk oversikt over hvor
mange av klientene som opplever diskriminering.

For a bista klientene har de noen ganger ringt for dem eller de har gatt inn pa sin egen e-
post og sendt epost for klientene. Pa den maten har de klart a skjule for utleier at potensiell
leier har minoritetsbakgrunn.

7 Fraindividuelle problemer og lgsninger til strukturelle
lgsninger og kollektive tiltak?

| disse intervjuene kom det tydelig frem at sosialarbeiderne opplevde klientens
boligproblemer som svart utfordrende & arbeide med. Under intervjuene kunne vi merke en
irritasjon og dels en resignasjon over klientenes handlinger og situasjon. Vi merket oss at de
ansatte hadde mest fokus pa de individuelle arsakene til at klientene hadde problemer med
a fa og a holde pa boligen. Noe av forklaringen pa denne vektleggingen av de individuelle
forklaringene og @nsket om 3 bista, henger trolig sammen med hvordan de fortolker sitt
mandat som sosialarbeidere. De er satt til 3 hjelpe enkeltpersoner og familier. Utdanningen
eller rammene pa sosialkontoret legger i liten grad til rette for eller gir grunnlag for en mer
strukturell tenkning og handling. Saksbehandlernes fortolkning av de problemene de mgter
pa i sitt arbeid gjgres innenfor det handlingsrommet de opplever at de er gitt. Det de er
utdannet til 3 tenke og handle med, er sin relasjon til klienten, og dette er ikke tilstrekkelig
nar situasjonen er en faktisk mangel pa boliger.

Det sosiale arbeidet i sosialtjenesten utfgres under vedvarende tidspress. Intervjumaterialet
viser at saksbehandlerne opplevde a vaere i en situasjon der de sa a si aldri hadde tid til a
gjore det de pa faglig grunnlag vurderte som det beste arbeidet. | en slik situasjon er det
krevende 3 ta tid til & diskutere og prgve ut nye tilnaerminger i fellesskap med bruker eller
kolleger. Dette gjelder ogsa det a prioritere tid til a drive systematisk kartlegging for a skaffe
oversikt over problemomfang og tiltaksmuligheter ut over enkeltpersoners behov for bolig.
Mangel pa kartlegging gjgr det vanskelig a Igfte blikket til mer strukturelle arsaker og
forstaelse som gar utover forklaringer pa individniva.

Saksbehandlerne i sosialtjenesten er i hovedsak relativt unge og de har begrenset erfaring og
faglig trygghet. Mange av sakene som omfatter boligproblematikk for innbyggere med etnisk
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minoritetsbakgrunn er komplekse, de handler om mer enn boligproblemer. | mgtet med
komplekse saker og med basis i et relativt regelstyrt og lite fleksibelt byrakratisk system med
stor sakspagang, er det trolig krevende a finne gode strategier for godt sosialt arbeid med
fokus pa bade individuelle, kollektive og strukturelle sider. En slik situasjon gir trolig en
dynamikk der det som prioriteres er det handfaste, fgrste presenterte problem, og mindre
fokus pa brukerens ressurser.

| intervjumaterialet kommer det frem at saksbehandlerne var opptatt av at innbyggere med
etnisk minoritetsbakgrunn kan trenge spesiell oppfglging for a lykkes med a skaffe seg og
beholde bolig i bydelen. De var ogsa opptatt av at det er viktig for de fleste @ ha “noen av
sine egne”, med forstaelse av sin egen kultur, i naermiljget. | dette ligger en anerkjennelse av
at sosialtjenesten selv ikke har kompetanse eller kapasitet til a fglge opp innbyggerne
tilstrekkelig pa alle ngdvendige omrader. Denne situasjonen apner for muligheten til a se pa
alternative mater a tenke om ressurser og kompetanse i den lokalbefolkningen som har
etnisk minoritetsbakgrunn. De har bade kompetanse og, i mange tilfeller, ressurser i form av
erfaring og tid til a utvikle og prgve ut nye mater a ta i mot og fglge opp nyinnflyttede
innbyggere pa. For a ta denne resursen i bruk, er det viktig at sosialtjenesten far mulighet til
a arbeide annerledes enn kun individuelt basert saksbehandling.

Et eksempel pa en mulig inngang til mer kollektivt orienterte arbeidsformer, er HUSK-
samarbeidet med a etablere samarbeide mellom brukere og sosialtjenesten i form av
brukermgter. Pa disse mgtene kan brukernes kollektive erfaring komme i forgrunn og
brukerne kan ogsa videreutvikle en kollektiv stgtte.

8 Kort drgfting og anbefalinger

Det empiriske materiale og andre studier gir grunnlag for fglgende hovedkonklusjoner og
anbefalinger.

Flere og mer varierte boliger

I Norge har vi en boligpolitikk som i stor grad baserer seg pa at folk skal eie sin egen bolig og
det finnes naermest ikke et apent organisert leiemarked (Sgholt og Astrup 2009). Personer
med innvandrerbakgrunn eier i mindre grad enn etnisk norske sin egen bolig, og er derfor i
stgrre grad avhengige av leiemarkedet (Blom 2008).

| felge levekarsundersgkelsen blant innvandrere for 2005/2006, bor 45 % av innvandrerne i
boliger som etter tradisjonelle kriterier i vart samfunn regnes som trang (Blom 2008). |
samme undersgkelse er det flere med innvandrerbakgrunn som bor i omrader med gatestgy
og rate enn i resten av befolkningen. De som skiller seg ut med darligst boforhold er
somaliere og irakere (Blom 2008).
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| undersgkelsen kommer det frem at hovedproblemet knyttet til klienter med problemer i
forhold til bolig, er at det er for fa boliger tilgjengelig. Bade for fa kommunale boliger og
manglende variasjon bade i forhold til stgrrelser og beliggenhet blant de boligene som tilbys
pa utleiemarkedet. Noen av de boligene som klientene bor i har en sa lav standard at de
ansatte mener de bgr unngas, men de blir brukt da det ikke eksisterer andre alternativer.
Seerlig er det behov for boliger for store hushold med mange barn.

For a bedre tilgangen pa boliger for gruppen som bruker sosialkontorets tjenester kreves det
boligpolitiske virkemidler. Dette ligger utenfor den enkelte saksbehandlers handlingsrom.
Det som sosialkontoret kan gjgre er systematisk a registrere behov og tiltak slik at dette kan
legge grunnlag for politiske beslutninger. | en travel hverdag kan dette oppleves som et nytt
krav. Vi mener likevel at det ogsa er viktig at sosialtjenesten ved & dokumentere den faktiske
situasjonen til klienter i en vanskelig situasjon kan pavirke de strukturelle betingelsene som
legger grunnlag for situasjonen.

Strengere regulering av det private utleiemarkedet, seerlig store
kommersielle aktgrer

Det er etablert flere store utleiefirma i bydelen, og de ansatte uttrykker sterk misngye med
tilbudene og manglende vilje til samarbeid fra utleiernes side. For a fa til et samarbeide som
er ngdvendig rundt noen brukere, vil det vaere helt ngdvendig a samarbeide med private
utleiere. En strengere regulering vil kunne legge grunnlag for et tettere samarbeide og
begrense det som noen i bydelen mener er grov utnyttelse av mennesker i behov av tak over
hodet.

Utleiere med kommersielle interesser mener det er det offentliges ansvar a skaffe bolig til
nyankomne innvandrere, flyktninger og vanskeligstilte (Sgholt og Astrup 2009). Dette er en
gruppe som det forbindes med stg@rre risiko enn a leie ut til andre leietagere, og det bgr
veere det offentlige som tar et st@grre ansvar for denne gruppe mener kommersielle utleiere
(Spholt og Astrup 2009).

Deler av gruppen med etnisk minoritetsbakgrunn vil trenge mer bistand for 8 komme i egen
bolig og det vil sa lenge Oslo har sa vidt fa kommunale boliger, veere behov for et tett
samarbeide med private utleiere. Et tettere samarbeid vil saerlig kunne hjelpe klienter som
ikke far tilgang pa bolig fordi utleier mener de mangler tilstrekkelige kunnskaper om a
forvalte boligen pa en god mate.

Mer og bedre informasjon/kunnskap til ansatte i sosialtjenesten
Ansatte i sosialtjenesten opplever at de trenger mer kunnskap om husleieloven. Mer
kunnskap og forstaelse vil kunne gjgre det mulig a gi bedre bistand ved inngaelse av
kontrakter og forhindre urettmessig utkastelse. Selv om de ansatte sa de hadde noe
kunnskap om loven, opplevde de det ikke som tilstrekkelig.
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De ansatte opplyser at det de har av kunnskaper har de i stor grad tilegnet seg gjiennom
praktisk arbeid. Det bgr derfor vurderes om sosialarbeidernes grunnutdanning bgr ta inn
noe mer om arbeid med bolig og rettigheter. Det kan ogsa synes som det er et behov for
mer skolering etter grunnutdanningene. Utvikling av kurs for & gke kompetanse i a arbeide
med boligsosiale utfordringer kan vaere et virkemiddel.

A utvikle og prgve ut kursopplegg for ansatte og brukere i fellesskap, og eventuelt
samarbeidspartnere, vil ogsa kunne bidra til bedrete samarbeidsforhold og forstaelse
mellom grupperingene. Kanskje vil et slikt skoleringsopplegg kunne vaere del av en
systematisert opplaering av brukere. Brukere med etnisk minoritetsbakgrunn som har
kunnskaper om husleielov og kjenner ansatte ved sosialkontoret vil vaere en ressurs i
bydelens arbeid med bosetting og opprettholdelse av boforhold for beboere med
minoritetsbakgrunn.

Mer og bedre informasjon til utleiere

Det er behov for a gi utleiere mer informasjon om hva sosialgaranti innebzerer og hvilken
sikkerhet som ligger i denne formen for depositum. Dette vil kunne bidra til at faerre med
sosialgaranti for depositum opplever a bli forbigatt i konkurransen om utleieboliger. Bedre
informasjon vil ogsa kunne fjerne noe av stigmatiseringen knyttet til a fa bistand fra
sosialkontoret.

En annen mulighet er 3 gjgre bistanden fra sosialtjenesten “avsenderngytal”. "Med det
menes at det bgr veere uvedkommende for utleier hvor pengene til depositum og husleie
kommer fra” (Sgholt og Astrup 2009: 193). Istedenfor a kjempe mot fordommer som
rammer mottakere av hjelp fra sosialtjenesten, kan ordningen endres slik at det ikke fremgar
at depositum og husleie er kommet fra sosialtjenesten, men gis som kontantstgtte.

Systematisk registrering av behov og tiltak

Som det ogsa har kommet frem i andre undersgkelser, er det lite systematisk kunnskap om
hva som gjgres av kommunalt ansatte for a bista boligsgkere med a skaffe bolig (Langsether
2005). Det synes som det ogsa er liten bevissthet om og i liten grad lagt til rette for a
registrere hvilke behov for bolig og for bistand klienter i sosialtjenesten har. For at
sosialtjenesten og kommunens tjenesteapparat skal kunne utvikle tiltak i takt med behovene
synes det ngdvendig & systematisere behovene bedre. Dette bgr i stgrst mulig grad
samkjgres med andre bydeler. Blant annet bgr en se naermere pa hvordan grupper med lite
norskkunnskaper har mulighet til & fremsette gnsker om bolig selv om de ikke har oversikt
over hvordan det norske byrakratiet fungerer.

Systematisk registrering av diskriminering
| Norge er somaliere sammen med iranere den gruppen som opplever diskriminering oftest

og pa flest omrader (Tronstad 2008). Disse dataene, som kommer fra levekarundersgkelsen
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blant innvandrere 2005/2006, baserer seg pa de intervjuedes subjektive oppfatninger. Av de
intervjuede somalierne oppga 42 % at de var blitt diskriminert ved leie eller kjgp av bolig
eller de hadde opplevd diskriminering pa boligmarkedet, szerlig i forhold til utleiebolig.
Andelen var i 2005/2006 pa samme niva som for 10 ar siden (Tronstad 2008).

| intervjuer med ansatte i flyktningetjenesten og kommunal forvaltning, opplevde forsker
Katrine Fangen at hun fikk sveert mange negative beskrivelsene av somaliere. Hun ble
opptatt av kraften i disse betegnelsene (Fangen 2008). | hennes intervjuer med somaliere
kommer det frem at svaert mange fglte seg krenket i mgte med offentlig ansatte. Fangen
bruker begrepet systematiske ydmykelser som ikke er intenderte om den behandlingen som
hennes informanter mgter i den offentlige forvaltningen (Fangen 2008). Forskning pa medias
omtale av somaliere viser at medias omtale i all hovedsak er negativt vinklet (Eide og
Simonsen 2007).

| en rapport om opplevd forskjellsbehandling pa boligmarkedet utfgrt pa oppdrag fra
Husbanken i 2009 konkluderes det med at saerlig de med bakgrunn fra Somalia og Irak
opplever at de utsettes for diskriminering (Sgholt og Astrup 2009). Rapporten baserer seg pa
en undersgkelse blant ulike grupper med innvandrerbakgrunn og deres opplevelse av
diskriminering pa boligmarkedet. De intervjuede opplevde bade de at de ikke fikk leie bolig
pa grunn av hudfarge og religigs bakgrunn og at det ikke fantes boliger tilpasset store
hushold (Sgholt og Astrup 2009).

Bydel Bjerke er den bydelen i Oslo som har hatt den hgyeste gkningen i antall ikke-vestlige
innvandrere i perioden 1993 til 2008 Innvandrere fra Irak og Somalia er blant de stgrste
gruppene i Bjerke bydel (Oslo kommune — Utviklings og kompetanseenheten). En ville derfor tro
at ansatte hadde oppmerksomhet rettet mot disse gruppene og som relativt nyankomne.
Intervjuene viste imidlertid at det var forholdsuvis lite fokus pa diskriminering blant de
ansatte. En arsak kan vaere at de har lite kunnskap om diskriminering og vern mot
diskriminering. Mer opplaering vil kunne bidra til 3 forsta mekanismer bak diskriminering og
hvordan man skal arbeide mot indirekte og direkte diskriminering. En annen arsak kan vaere
at klientene i liten grad snakker om diskriminering med saksbehandlere.

Det trengs mer forskning om opplevd diskriminering som kan legge grunnlag for utvikling av
tiltak mot diskriminering. Dette kan gke saksbehandlernes bevissthet og kunnskap om
diskriminering og legge grunnlag for a arbeide mot diskriminering. Vi mener at det ogsa er
behov for mer kunnskap om opplevd diskriminering. Det vil ogsa veere behov for a se
naermere pa om generelle kriterier, prosedyrer og tilbud er tilpasset klienter med etniske
minoritetsbakgrunn eller om det er behov for a utvikle saerlige tiltak for a gi liveverdige
tjenester til denne malgruppen.

2 Ikke-vestlige innvandrere har blitt brukt som betegnelse av Statistisk Sentralbyra (SSB) og har lagt grunnlag for
statistikk. Denne inndelingen har blitt forlatt og na brukes landbakgrunn eller verdensdel (Hgydahl 2008)
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Mer og bedre informasjon til klienter

Det er behov for generell informasjon om sosialhjelp og rettigheter hos klientgruppen, men
ogsa informasjon om spgrsmal knyttet til bolig spesielt. | en kartlegging om kjennskap til
husleieloven kom det frem at det var manglende kunnskap i befolkningen om viktige aspekt
ved leieforhold (Langsether og Sandlie 2006). Forskerne konkluderer med at det er behov for
mer kunnskaper og mer informasjon, det er ingen grunn til 3 tro at sosialhjelpsklienter med
fremmedspraklig bakgrunn har tilstrekkelig kunnskap om husleieloven. Mer kunnskap vil
blant annet kunne gi en noe stgrre beskyttelse mot vilkarlig utkastelse. Informasjonen bgr
veere tilgjengelig pa ulike sprak.

Et tiltak som det kan vurderes er a skaffe til veie informasjon pa ulike sprak. Denne skriftlige
informasjonen bgr gjgres tilgjengelig for brukere av sosialtjenesten. Vi mener at ansvaret for
a fremskaffe slik informasjon ikke kan vaere den enkelte saksbehandles ansvar. Det er mange
forhold det er behov for & informere om og for at denne skal vaere kvalitetssikret bgr dette
ansvaret lgftes opp utover den enkelte saksbehandler og det enkelte kontor. | tillegg til
skriftlig informasjon kan en tenke seg at informasjon er tilgjengelig pa video og pa nettet.
Det bgr vaere et mal a gjgre denne informasjonen tilgjengelig for klienter pa venterommet.
Der det ikke finnes informasjon kan dette utvikles som et prosjekt i samarbeid med
offentlige myndigheter og for eksempel utdanninger innen informasjonsformidling.

Et konkret mal for videre arbeidet med dette kan vaere a skaffe en oversikt over hva som
finnes av informasjonsmateriale skriftlig og elektronisk, vurdere hva og hvordan dette skal
veere tilgjengelig, og s@rge for rutiner for oppdatering. Et slikt arbeid vil kunne avdekke hvor
det er behov for mer informasjon, og sosialtjenesten kan sammen med aktuelle instanser
bidra til at dette utvikles.

Dette er alle relativt enkle tiltak som kan bidra til a gi bedre informasjon til personer med lite
norskkunnskaper. Dette er likevel ikke tilstrekkelig for a gi like muligheter for personer med
etniske minoritetsbakgrunn og majoriteten. For reelt sett a gi personer med lite
norskkunnskaper tilgang pa samme kunnskap og informasjon, er bedring av
norskkunnskapene hos malgruppen det viktigste tiltaket. Dette er et mal som sosialtjenesten
ikke kan veaere ansvarlig for alene.

Positiv seerbehandling for & oppna likeverdige muligheter, som for eksempel a oversette pa
ulike sprak, tilrettelegning av informasjonsmateriell og saerskilt oppfalgning, kan komme til a
bli tolket som ufortjent forfordeling. Slike tiltak krever en grundig drgfting for at det skal bli
en felles forstaelse av hvorfor det er ngdvendig med positiv seerbehandling for a oppna
likeverdig behandling.

Forskning omkring sosialt arbeid og etniske minoriteter har vist at ansatte opplever at de har
for liten kunnskap om blant annet kulturelle forhold og at de mener de trenger mer
kunnskaper for & utfgre kompetent sosialt arbeid (Rugkasa 2008). Det kom ikke frem i var
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undersgkelsen at de hadde gnske om mer kulturell kompetanse. Kunnskap om kulturelle
forskjeller er ngdvendig for a tilrettelegge for likeverdige tjenester.

Tettere oppfelgning av klienter i bolig

Det kan synes som sosialarbeiderne fgler seg makteslgse i forhold til den tiden de opplever
de har for a gi veiledning og oppf@lgning av enkeltklienter. De mener at mange klienter vil
kunne nyttiggjgre seg tettere oppfaglgning i egen bolig. Oppfelgningen kan ha ulik karakter
avhengig av hva den enkelte klient har behov for. Denne oppfglgningen kan blant annet gi
leietagere kunnskap om husregler, vedlikehold og praktiske innretninger i boligen. For @ ha
mulighet til 3 gi konkrete rad og veiledning vil det derfor vaere ngdvendig a veere i boligen og
vise helt konkret hvordan boligens ulike innretninger brukes forskriftsmessig og
hensiktsmessig. Noen innbyggere trenger helt spesielle rammer for a fa til en god
bosituasjon. Det kan handle om saerskilt oppfglgingsbehov pga helse eller pa grunn av
sosiale forhold. Her tror vi at det vil veere en fordel om det etableres et mer
bydelsovergripende tiltaksnett for personer med slike behov. Dette ville trolig fgre til at
tilbudet totalt sett ble bredere.

Det er mulig at de gode erfaringene man har gjort med minoritetsradgivere kan overfgres til
bistand i egen bolig. Tid til oppfglgning av klienter som har behov for bistand vil kunne gjgre
klientene selvhjulpne etter en periode med mer intensiv og tilrettelagt bistand. Tettere
oppfalgning vil ogsa kunne veere et tiltak som kan virke forebyggende. Ved a gi oppfalgning
og informasjon kan en tenke seg at faerre far store husleierestanser fordi de unnlater a
betale.

Hvorvidt dette skal gjgres av egen bo-oppfglgere eller av den enkelte saksbehandler ma
vurderes. Det er viktig at det her gjgres en vurdering av hva det er behov for av oppleaering og
veiledning og hva som er ulike preferanser knyttet til boligen. Her vil det vaere ngdvendig a
skille mellom hva som er kulturelt annerledes og akseptabelt og hva som er kulturelt
annerledes og uakseptabelt.

| de senere arene er det utviklet flere tiltak som har hatt som mal a fa psykisk syke med
rusmiddelproblematikk til 3 holde pa en bolig. | disse tiltakene viser det seg at nettopp tette
og gode relasjoner er et viktig kjennetegn ved relevant og god hjelp (Hansen og @veras
2007). Hjelpen som har veert gitt har vaert helhetlig og har innebefattet oppfglgning bade av
sosiale, gkonomiske og praktiske behov. Tillitsfulle relasjoner har blitt sett pa som en
forutsetning for a fa hjelpen til a8 fungere. Mulighet for tett oppfglgning i en periode med
sammensatte hjelpebehov vil for noen av brukerne pa sosialkontoret veere en ngdvendig
stptte pa veien til 3 vaere selvhjulpen.

En slik opplaering i ”a bo” kan dreie seg om ulike forhold og kan ogsa gis som et kurs som gir
uttelling i form av et kursbevis som kan gi leietakeren fortrinn i konkurransen om
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utleieboliger (Sgholt og Astrup 2009). Ved a lage slike kurs rettet mot flere vil tiltaket ogsa fa
fokus bort fra den enkelte og den enkeltes behov, og rette fokus mot et behov for
kompetanse hos en gruppe og dermed virke mindre stigmatiserende.

Videreutvikling av brukernes mulighet for kollektiv brukermedvirkning
Klienter kan oppleve at kontakten med sosialkontoret er stigmatiserende. En individuell
tilneerming kan forsterke denne opplevelsen. Det er den enkelte det er “noe galt med”.
Sosialkontoret kan aktivt organisere, eller stgtte, tiltak som bidrar til kollektiv
brukermedvirkning. A legge til rette for at klienter kan mgtes, utveksle erfaringer og stgtte
hverandre kan veere et tiltak for @ motvirke stigma. Forsgk med brukermgter og brukerforum
kan vaere en mulighet for @ arbeide mer kollektivt. Ved sosialkontoret i Bjerke Bydel, er
arrangering av slike brukermgter i ferd med a bli en del av kontorets arbeid.

Det finnes organisasjoner som arbeider for bedrete vilkar for leietakere, for eksempel
Leieboerforeningen. Sosialkontoret kan bidra til a spre informasjon om slike organisasjoner,
og pa den maten gke brukernes tilgang pa informasjon og ressurser.

Styrke utdanningen av sosialarbeidere

En undersgkelse av sosialarbeidere og deres mgter med klienter i sosialtjenesten finner at
sosialarbeidernes fortellinger om klientene er essensielle, at klientene far tilskrevet
egenskaper knyttet til sin kulturelle bakgrunn og at disse naarmest er uforanderlige (Ylvisaker
2004). Vi finner noe av det samme i vart materiale, saerlig knyttet til somaliere. Dette er en
gruppe som stadig blir trukket fram som saerskilt og annerledes, og er den gruppen som de
ansatte opplever mest problemer knyttet til. | intervjuene er det en veksling mellom
fortellinger om at slik er “de”, dvs. somalierne, og en viss nyansering av at ikke alle er slik. Vi
ser med andre ord at fortolkningen puttes inn i kjente kategorier avknyttet til hvilket land de
kommer fra og hvilke religion de tilhgrer, og at det i liten grad legges fokus pa strukturelle
forhold rundt den enkelte klient. Skytte har gjennom sin forskning pekt pa hvordan
sosialarbeidere glemmer sosiopkonomiske forhold i sin analyse og vektlegger de kulturelle
forhold (Skytte 2008).

Selv om bildet i var undersgkelse ikke er helt entydig, har vi i bearbeidningen av dette
materialet sett en tendens til at fokus har blitt lagt pa kulturelle forhold og egenskaper ved
klienten ved forklaring av boligsosiale problemer. Forklaringene har i stor grad veert preget
av individuelle forhold og videre tiltak har veert knyttet til 3 jobbe med tett individuell
oppfelgning. Dermed vil sosialarbeideren forsette a vaere viktig i relasjonen. Kan dette
skyldes at dette er en av de fa faktorene som sosialarbeiderne opplever at de rar over,
nemlig seg selv i relasjon med klienten? Hvis dette er riktig, peker dette pa en szerlig
utfordring for grunnutdanningene. Undersgkelser av utdanningens fokus viser at
utdanningene i st@rre grad vektlegger kulturelle forskjeller og annerledeshet enn strukturelle
forhold og hvordan sosialarbeider kan arbeide med strukturelle forhold (@stby 2008). Det er
derfor grunn til a rette et kritisk sgkelys mot utdanningene og se neermere pa om de
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tilneermingene og perspektivene som studentene far kunnskaper og ferdigheter i er
tilstrekkelige for @ mgte problemer som er nzert knyttet til strukturelle forhold.

Mer praksisnar forskning

| denne undersgkelsen har det kommet frem at sosialarbeidere gjgr mye for a bista klienter
med boligproblemer. De oppviser stor grad av kreativitet og utgver faglig skjgnn i mange
ulike situasjoner. For a kunne dokumentere hva de gjgr og hva som fungerer og ikke
fungerer, trengs mer forskning som er tett pa praksisfeltet. Denne forskningen vil kunne
peke pa utfordringer og problemer slik at tjenestene pa sikt kan vaere enna bedre rustet til a
mgte de behov som klienter har og mgte de sosialpolitiske utfordringer som vi har i vart
samfunn.
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10 Vedlegg spgrsmal som utgangspunkt for fokus intervju

Kartlegging bolig sosialt arbeid etniske minoriteter.

Problemforstaelse og handlingsrom

Problemstilling: Hva er ansatte pa sosialkontorets forstdelse av etniske minoriteters boligsituasjon?

Hva oppfatter dere at klientene har av problemer? (be de utdype med konkrete eksempler)
Hva er arsaken til problemene som klientene opplever? (be de utdype med konkrete

eksempler)

Hva opplever de ansatte at er deres handlings muligheter i forhold til det de oppfatter som
problemer

Hva gj@r dere med de problemene som klientene har?
Hva se de pa som gnskelig a gjgre? Hva skulle de gnske at de kunne gjgre?
Og hva hindrer dem i a gjgre det de gnsker a gjgre?

Hva gnsker de seg? Bistand og samarbeidsformer
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