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Hensikt: Ved alegge frem og dokumentere konkrete holdninger og handlinger som beskrives
som respektfulle av klienter, hdper jeg akunne bidratil at barnevernere og andre hjelpere
innen sosial- og hel sevesenet blir seg mer bevisst a vektlegge respekt og en anerkjennende
praksisi matet med hjel psgkende foreldre og andre klienter. Det er ogsa mitt hdp at min
forskning kan vaae et lite bidrag til at barnevernet i fremtiden fremstar som mindre
skremmende, bade i media og pa folkemunne.

Metode: Jeg benyttet kvalitativ forskning, og gjennomfearte fem separate dybdei ntervjuer med
to par og tre enkeltforeldre. Jeg ba informantene fortelle fritt, med sine egne ord, om sin
opplevelse av respekt. Jeg stilte " dpne sparsmd” ut fraen paforhand kjent intervjuguide, og
benyttet det Narrative perspektivet for a fafrem historier om respekt og anerkjennel se.
Resultater: | min analyse mener jeg & haidentifisert fire hovedkategorier. Disse har fatt
betegnelsene: 1. Respekt i det forste matet, med underkategoriene A bli prioritert

og A bli akseptert og lyttet til. 2. Brukermedvirkning 3. Innlevelse og helhet 4. Et personlig og
medmenneskelig forhold.

Konklugon: Mineinformanter trekker frem den menneskelige og nestekjaalige siden av en
respektfull og anerkjennende holdning frasin hjelper, som den viktigste. Alle beskrev avaaei
en sarbar situasion da de tok den farste kontakten med barnevernet, for a be om stette og hjelp
i en vanskelig livssituasion med sine familier og barn. Et forsterkende element til sarbarheten
var foreldrenes forforstael se og engstelse for et barnevern som, i verste fall, kunne finne pa &
gripeinn med & kreve at barna métte flytte frafamilien, fordi foreldrene gafor darlig omsorg.
Davar det en lettelse a bli mett av forstael sesfulle og ydmyke barnevernere, som ferst la alt
annet arbeid til side, og tok seg god tid til alytte, for virkelig afa et tydelig bilde av hvordan
foreldrene og familien hadde det. Like viktig var det at barneverneren lafor dagen et
personlig engasjement og oppriktig interesse for foreldrenes historier, uten at hjelperen selv
hadde behov for a forstyrre underveis, med motargumenter, korrigeringer eller annen
informasjon.
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Forord

Jeg vil farst og fremst takke mine medfor skere; dere modige foreldre som stilte opp som
informanter i de fem intervjuene. Tusen takk for deres levende beskrivelser og dpenhjertige

historier om den respekt og anerkjennelse dere har mett og savnet i matet med deres hjel pere.

S&ma jeg takke min veileder Anund Brottveit ved Diakonhjemmet s& mye. Farst og fremst
for a han har laat en gammel praktiker om en ny og annerledes verden, nemlig
forskningsverdenen. Han har laat meg et nytt ”sprék”, som na gjer at jeg bade privat og pa
jobb, oftere enn far, griper meg i atenke: - Har jeg na dekning for & si dette, da? Jeg var
likevel bade imponert og lettet, da jeg oppdaget Anunds sikre og pragmatiske tilnaaming til
det jeg trodde var en strengt akademisk virkelighet.

Tusen takk for inspirerende samvaa og faglig spennende samlinger til bade kursledelse og
medstudenter ved Diakonhjemmet. En ekstratakk til min neameste lidelsesfelle, Ase
Holmberg.

Ledelseni Barne- ungdoms- og familieetaten, Region Ser, har vaart enestdende, og backet
meg opp et hundre prosent under hele utdannelsen. Det samme har mine gode kolleger i
Fagteam Skien gjort. Aldri har jeg hert en klage pa at jeg har vaat mye borte. For det har jeg

jovirkelig vaat!

Takk til mine seks barn for deres stette og forstael se, og for & hafunnet segi at pappa har
vaat mindre hjemme de siste par arene, og kanskje mer tankefjern enn noensinne.

Til slutt en stor takk til min hengivne kone Anne Lise, som har regjert med omsorg, kraft og
myndighet pa hjemmearenaen, og tatt seg av store og sma behov hos barn i alle aldre, mens
husbonden har koset seg med reiser, studier, lesing og skriving.

Porsgrunn 1.mai 2007

Gunnar Lie



1.0 Innledning

1.1 Oppgavens oppbygning
| forste kapitel presenterer jeg problemstillingen. Jeg redegjer for bakgrunnen for mitt valg,
samt sentrale begreper og aktarene vi mgter i min forskning. Sa forklarer jeg hensikten med
oppgaven og de avgrensninger jeg har valgt a gjere. Kapitel to gir farst en giennomgang av
det valgte teoretiske stasted for oppgaven, og deretter hvajeg har funnet frem av aktuell
litteratur pa omrédet; bade empirisk og annen relevant faglitteratur. | det tredje kapitelet gar
jeg gjennom det metodiske opplegget. Jeg forteller om utvelgelse av informanter og hvordan
intervjuene ble gjennomfeart. Sa beskriver og begrunner jeg valg av metode og
anal ysestrategier, samt redegjar for metodologien som ligger til grunn for min forskning. Jeg
gar giennom de etiske overveielser og konsesjoner som har vaat ngdvendige dinnhente, og
vier dutten av kapitelet til selvrefleksivitet og min egen forforstaelse. Jeg har valgt &
redegjare for mine fire hovedkategorier og fortlgpende diskutere resultatene i et og samme
kapitel; kapite fire. | kapitel fem konkluderer og oppsummerer jeg oppgaven og de
kategoriene jeg har trukket frem.

1.2 Problemstilling
I min Mastergradsoppgave har jeg tatt for meg temaet respekt og anerkjennelse mellom
hjel psgkende foreldre og kommunale barnevernere innenfor problemstillingen " Hva sier
hjelpsgkende foreldre far dem til & fale seg respektert i mete med kommunale

barnevernere?’

Det har vaart forsket mye pa temaene respekt, anerkjennelse og relasjon innen helsevern og
sosiat hjelpearbeid. Begrepene henger ngye sammen, og det er en etablert kunnskap at
relagonen har betydning i mgtet mellom klienter og profegonelle hjelpere. Falgelig er det en
fare for at mitt forskningshidrag kan bli for trivielt og ukontroversielt. Jeg har derfor vendt
mitt fokus mot foreldre som uoppfordret og frivillig selv sgker hjelp hos det kommunale
barnevernet, og hvaforeldrene sier legger grunnlaget for, og skaper en god relason og
giensidig tillit gjennom hele samarbeidet. Det ligger ingen bekymringsmelding fra andre
instanser eller privatpersoner til grunn for kontakten. Saartrekket ved mitt progjekt er atsa at
jeg tar et positivt utgangspunkt, og vil lete etter suksesskriterier blant foreldre med gode

erfaringer.



Paforhand var min hypotese at det farste matet er grunnleggende for etableringen av en trygg
relason, et godt samarbeid over tid, og klienters opplevelse av abli mett med respekt. Derfor
var jeg opprinnelig mest opptatt av & sgke svar pa hva det er som gjer at foreldrene fra farste
stund av opplever & bli respektfullt og godt tatt i mot av barneverneren. Jeg var likevel dpen
for at min hypotese kunne vise seg aikke stemme, eller at den stemtei varierende grad. Det
kunne for eksempel vaae dlik at opplevelsen av respekt og anerkjennel se vokste seg sterk
gjennom hel e samarbei dsprosessen, selv om man kom skjevt ut i det farste metet. Dessuten
var jeg usikker pa om det var mulig for foreldrene & huskeog fortelle historier fra det ferste
metet. Jeg valgte derfor en todelt tilnaaming. Hovedfokus var afa frem opplevelsen av
respekt og anerkjennel se gjennom hele samarbei dsprosessen. Dernest hadde jeg et anal ytisk
blikk pa det farste mgtet. Min intervjuguide innehol dt enkelte sparsma som saarlig ba om
fortellinger og beskrivelser frafarste treff punkt. Jeg antok at dersom det farste metet virkelig
var gelsettende, vil klientene huske dette, selv om det kunne ha gatt relativt lang tid siden det
fant sted.

1.3 Bakgrunn for valg av problemstilling
Jeg har arbeidet 30 ar innen den sakalte 2.linjetjenesten. Fra 1.januar 2004 overtok staten
denne tidligere fylkeskommunal e tjenesten, under navnet ” Barne-, ungdoms- og
familieetaten” . Fra 2. linje nivaet samarbeider vi tett med Det kommunale barnevernet;
1.linjetjenesten, som er var oppdragsgiver. Kommunen prever farst ut ulike hjelpetiltak,
hjemlet i Lov om Barneverntjenester. Dersom disse tiltakene viser seg utilstrekkelige, tar
kommunen kontakt med det statlige barnevernet, og ber om hjelp til sterkere og mer
omfattende tiltak.

Familien er den grunnleggende sosiale enhet i vart samfunn. Her er ogsa den viktigste
oppvekstarenaen for barnet. Selve grunnlaget for et barns personlighetsutvikling leggesi
denne rammen, med foreldrene som de naaeste og viktigste personenei starten av et barnsliv.
Foreldrenes evne og mulighet til & gi barnet omsorg og kjealighet er de viktigste

forutsetninger for en god oppvekst og utvikling.

Foreldrene har hovedansvaret for sine barns utvikling. Offentlige myndigheter har ansvar for
aserge for gode rammebetingelser for familien. Det er ogsa et offentlig ansvar a setteinn

tiltak ndr omsorgen i en familieer i fare eller svikter.



Om barneverntjenestens oppgaver stér det i Lov om Barneverntjenester (2000), side 4, kapittel
3,831

" Kommunen skal falge ngye med i de forhold barn lever under, og har ansvar for
a finne tiltak som kan forebygge omsorgssvikt og adferdsproblemer.”

Det ligger statlige faringer for at barnevernet skal vaare brukervennlig; at samarbeid og
medvirkning frabrukerne skal sta sentralt. | NOU 2000:12, utgitt av Barne-og
familiedepartementet (2000), under kapittel 1.4.3, gar det frem at det er svaat viktig at
barnevernet far til et konstruktivt samarbeid med foreldrene. Respekt og aksept er sentrae
begreper, basert pa savel fag som etikk. Viktigst av alt er likevel at barn er avhengig av aha
et godt forhold til sine foreldre, naa sagt uansett hva de har vaat utsatt for i hjemmet.

Som et av fire uthevede hovedpunkter som kjennetegner et godt barnevern stér det videre i
kapitel 1.4.3:

" Faglig og menneskelig kvalitet i magte med familien, der respekt, personlig
integritet og en samarbeidende holdning ma settes i haysetet”

Dersom det oppnas et godt samarbeidsklima mellom foreldre og barnevern, vil barna og
familien kunne spares for sterre inngrep fra det offentlige. Familiens problemer kan kanskje

heller 1ases med enkle midler og pa en samfunnsgkonomisk besparende méte.

I mange kommuner er det knappe ressurser og nedbemanning innen barneverntjenesten.
Mange sakshehandlere er overarbeidet, og makter ikke & utfere en, faglig sett, god nok jobb. |
tillegg kommer var tids disiplinering av sosialarbeidere; med krav om kutt i budsjetter og
kortere behandlingstid, slik den danske forskeren Lars Uggerhgj beskriver i sin undersgkelse
fra1995. Han sier videre at det er vanskelig fra en klients stasted a spore kultur og regler
innenfor det sosiale hjelpeapparatet som legger vekt painvolvering av klienten og
menneskeliggjering av behandlingen. Det er ikke lett for barnevernere afinnetid eller

overskudd til dette under presset av var tids disiplinering og effektivisering (Uggerhgj, 1995).

En annen faktor som vanskeliggjer det & oppna en respektfull relasjon er at barnevernet har to
funksioner overfor sine klienter; hjelperrollen og kontrollgrrollen. Denne dobbeltrollen er ofte
kalt barnevernets ” Janus-ansikt”, og gjenspeiler seg i ale relagoner mellom klient og

hjel peapparat, uavhengig om den enkelte aktar er seg dette bevisst eller ikke. Barnevernet har



maktmidler, og kan i blant komme i konflikt med foreldrene, nér foreldrenes interesser ikke er
sammenfallende med barnets (Skau, 1996).

Laila Granli Aamodt har i fire av sine sentrale arbeider foreslatt og argumentert for begrepet

anerkjennel se som overordnet begrep i sosialt arbeid. Hun har gjennomfeart undersgkel ser der
respekt, forstaelse og tillit star sentralt. Aamodt hevder at dette er ngdvendige begreper for &

kunne etablere en trygg relagon mellom sosiaarbeider og klient (Aamodt, 1997, 2000, 2002,
2005).

Peter Hgilund og Seren Juul argumenterer ogsa for anerkjennelse og demmekraft som
sentrale begreper i sosiat arbeid. De gjennomferte en kvalitativ undersgkel se der 25 sakalt
svake klienter ble intervjuet om sine krenkel seserfaringer i mgte med sosialarbeidere og
soside institugoner (Hailund & Juul, 2005).

Anne-Lise Lavlie Schibbye drefter anerkjennelse i perspektiver frafilosofi og forskningsbasert
kunnskap. Hun tar saarskilt for seg begrepet anerkjennel se innen psykoterapeutisk praksis
(Schibbye, 2002).

| alt hjelpearbeid er det viktig & fremheve det hel sefremmende og positive. Aaron Antonovsky
er kjent som opphavet til begrepet salutogenese, eller det salutogene perspektiv. Hans
anliggende er alegge vekt pa de hel sefremmende faktorer fremfor dem som skaper sykdom
(Antonovsky, 1979, 1987).

1.4 Begrepenerespekt, relagon og anerkjennelse
Respekt blir en viktig del av en anerkjennende praksis fra barneverneren sin side. Jeg vil
derfor benytte Aamodt (1997), Hagilund & Juul (2005) og Schibbye (2002) sine kilder og
definisjoner av anerkjennelse og relasjon som en overbyggende forstael sesramme for min
tilneaming til begrepet respekt og min forsknings problemstilling.

| felge Laila Granli Aamodt innebagrer anerkjennelse innen sosialt arbeid en praksis som
vektlegger relagonen mellom hjelper og klient som en interaksjon mellom to ulike parter som
meter hverandre med respekt, forstaelse og gjensidighet. Anerkjennelse er en vesentlig faktor



som mavaaetilstedei en relason som skal fare til utviklingsfremmende endring (Aamodit,
1997).

| tr&d med Aamodt forstar forskerne Hgilund & Juul anerkjennelse som en asymetrisk
relagon, der gjensidig menneskelig anerkjennel se er fundamentalt for klienters vekst
(Hgilund & Juul, 2005).

Levlie Schibbye legger til grunn G.W.F. Hegels (1807) beskrivelse av anerkjennelse som en
evne til & ta den andres perspektiv, og kunne sette seg inn i den Andres subjektive opplevel se.
| dette ligger en subjekt-subjekt holdning (Schibbye, 2002). Relasjonsetikeren Martin Buber
(1964/2003) og " eksistensialismens far”, Saren Kierkegaard (1847/1978) star ogsa sentralt i
dette bildet. Buber skriver om forskjellen pa a forholde seg til den Andre som Du €eller Det,
og utviklingen av en relasjon som med varme, empati og ekthet forstar mer og mer av
klientens unike stasted; ulikt fraalle andres stasted. Sentrale begreper i en dik relasjon er & bli
sett, snakket med og ivaretatt. Slik vil klienten fele seg trygg til asvare, og et forhold, en
relagon, blir etablert. Kierkegaard er fundamentalt opptatt av at vi skal kjenne oss selv, for
farst dakan vi virkelig forsta den Andre.

Psykolog og teoretiker Carl Rogers' tanker om a bekrefte, akseptere og anerkjenne den
hjelpsgkende falger Kierkegaard. Rogers grunnla, sammen med Abraham Maslow, den
humanistiske tilnaamingen til psykologi. Han er ogsatydelig inspirert av relagonsetikeren
Martin Buber, ndr han skriver:

" A bekrefte betyr .....& akseptere hele personen i den Andre....Jeg kan anerkjenne
han, tro pa han, som den personen han er.....skapt til & bli....Jeg befester han i
meg selv og sa i han....den personen som han er blitt” (Rogers 1967: 55).

Perlman (1957: 56) definerer relagon dlik:

" Et forhold mellom to personer som har visse felles interesser, langsiktige eller
mer kortvarige, og som samhandler med hverandre”.

| "Bokmalsordboka® (Institutt for lingvistiske og nordiske studier (ILN) ved Universitetet i
Oslo, 2006) finner vi f@l gende definisjon pa ordet respekt:

"respek't -en (fra lat. 'det & ta hensyn', av respicere 'setilbake') aktelse,
& badighet, lydighet ha stor r- for en/ setteseg i r-"
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| begrepet respekt vil jeg i denne avhandlingen legge til grunn barnevernerens evne og vilje til
amete de hjelpsekende forel drene som enkeltindivider, med individuelle behov. Dette betyr
at man, som barneverner, ikke kan legge til grunn en tenkning og strategi om klientkategorier
eller —grupper. Man ma se hver enkelt klient som en unik person og et unikt menneske, med
en bakgrunn, ressurser og problemer ulik alle andres (Payne, 1991). Ulla Holm definerer
begrepet respekt som aforholde seg til den Andre som en person som kan taansvar for seg
selv, og som har krav pa aeie sine falelser og sine tanker. Hun understreker at den
hjelpsgkende stér i et avhengighetsforhold til hjelperen. For agi hjelpsgkeren den tryggheten
hun har rett pa, ma den profesjonelle relasjonen baseres pa respekt for hjel psgkeren som
person (Holm, 1987). Alfred Kadushin fremholder at en respektfull holdning skaper en
atmosfaae der hjelper og klient som individer har lik verdi. Gjennom en slik ydmyk
tilnaarming fremstar den Andre som akkurat dette mennesket med akkurat disse problemene,
og ikke som et hvilket som helst menneske (Kadushin, 1972).

Et annet sentralt poeng i begrepet respekt er & mgte mennesker med en ikke-dgmmende
holdning (Compton & Galaway, 1979).

| noen sammenhenger ma man ta forbehold mot a rendyrke enkelte former for respekt. Om
man har & gjare med mennesker som ikke kan ta hand om seg selv, eller det er nadvendig a
beskytte barnet, kan det for eksempel vaae problematisk med respekt for foreldrenes
selvbestemmel se. | mine informanters historier har jeg ikke funnet noen grunn til &ta denne
type forbehold, fordi mine informanter er foreldre som selv har sett behovet for hjelp, og selv
har bedt om hjelp. Jeg mener det vitner om innsikt, styrke og ressurser hos de foreldrene jeg
har mett.

1.5 Hjepsgkendeforeldre
| mitt forskningsprosjekt har jeg gjennomfert fem intervjuer med foreldre som pa eget
initiativ har sekt hjelp hos det kommunale barnevernet. Mine informanter har vaat Su
personer; tre enkeltforeldre og to foreldrepar. | intervjuene har foreldrene fortalt historier om
respekt i mgte med kommunale barnevernere. Dette utgjer rématerialet for mitt

forskningsprogjekt.
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1.6 Kommunalebarnevernere

Alle de omtalte barnevernerne har stillingsbetegnel se som saksbehandler eller kurator innen

det kommunale barnevernet. De fem familiene har sekt hjelp hos fem ulike barnevernere.

1.7 Henskten med oppgaven

Ved alegge frem og dokumentere konkrete holdninger og handlinger som beskrives som
respektfulle av klienter, hdper jeg a kunne bidratil at barnevernere og andre hjelpere innen
sosial- og helsevesenet blir seg mer bevisst & vektlegge respekt og en anerkjennende praksisi
mgtet med hjelpsgkende foreldre og andre klienter. Det er ogsa mitt hap at min forskning kan
vage et lite bidrag til at barnevernet i fremtiden fremstar som mindre skremmende, bade i

media og pa folkemunne.

1.8 Avgrensninger
Jeg vil tolke og drefte handlingene og holdningene de hjel psgkende forel drene beskriver som

respektfulle i matet med den kommunale barneverneren, fremfor selve hjelpen med det
fremlagte problemet. Hva eller hvor omfattende det presenterte problemet er, har heller ikke
blitt vektlagt framin side. Det kan for eksempel hende at man i ettertid ser at foreldrene ble
imgtekommende og vennlig tatt i mot, men at selve kuren ikke virket. Mitt anliggende er atsa
ikke fremst hva slags hjelp som virker eller ikke virker, men hvadet er, i den presenterte
kontekst, av konkrete handlinger og holdninger som i praksis skaper betingelser for gode
samarbeidsrelagoner.

2.0 Litteratur

2.1 Teoretisk stasted for oppgaven
Som utgangspunkt for mitt teoretiske stasted vil jeg ga tilbake 150 ar, og hente frem filosofen
Seren Kierkegaards tanker og refleks oner om ydmykhet, innlevelse og empati:

" Forholdet mellom Hjad peren og den der skal hjadpes maa vaare saadan - at man,
naar det i sandhed skal lykkes een at fare et Menneske hen til et bestemt Sted for st
og fremmest maa passe paa at finde ham hvor han er og begynde der. Dette er
Hemmeligheden i al Hjad pekunst. Enhver der ikke kan det, han er selv i
Indbildning, naar han mener at kunne hjadpe en Anden. For i Sandhed at kunne
hjadpe en Anden, maa jeg forstaae mere end han - men dog vel farst og fremmest
forstaae det, han forstaar. Naar jeg ikke gjar det, saa hjad per min Merefor staaen
ham det ikke. Vil jeg alligevel gjare min Mereforstaaen gjaddende, saa er det,
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fordi jeg er forfaadelig stolt, saa jeg i Grunden i stedet for at gavne ham egentlig
vil beundres af ham. Men al sand Hjelp begynder med Ydmygelser: Hjad peren
maa farst ydmyge sig under Den, han vil hjadpe, og herved forstaae, at det at
hjadpe ikke er at vaare den Herskesygeste, men den Taalmodigste, at det at hjadpe
er Villighed til indtil videre at finde sig i at have Uret, og i ikke at forstaae, hvad
den Anden forstar. Dersom du ikke kan begynde saledes med et menneske, at han
kan finde en sand lindring i at samtale med dig omsin lidelse, s& kan du heller
ikke hjadpe ham. Han lukker seg for dig, han lukker seg indei sitt inderste, og
prak sa kun for ham." (Sgren Kierkegaard: "Brudstykke af en ligefrem
Meddelelse ",1859).

Kierkegaard regnes som opphavsmannen til Eksistensialismen, tankeretningen som er opptatt

av menneskets liv og legger vekt pa ansvar, frihet og valgmuligheter.

| innledningen til denne avhandlingen har jeg kort redegjort for den teorien som star sentralt i
min forskning. Dette er Aamodt (1997, 2000, 2002, 2005), Uggerhgj (1995), Skau (1996),
Hgilund & Juul (2005), Schibbye (2002), Buber (1964/2003) og Antonovsky (1979, 1987).
Mine funn vil senere bli dreftet opp mot disse litteraae verkene, og den teori og empiri disse
forfatternes verk igjen hviler pa

Jeg oppsummerer disse teoretikerne dlik:

Laila Granli Aamodt har forsket og skrevet viktig litteratur omkring anerkjennelse. Hun
foresl&r dette som et overordnet begrep innen sosialt arbeid, og blir derfor helt sentral. Anne-
Lise Levlie Schibbye statter opp under Aamodt, i likhet med Peter Hailund & Saren Juul.
Lars Uggerhgj oppsummerer sin forskning ved a understreke viktigheten av at
barnevernarbeideren ma vaare bade myndighetsper son og menneske i mgtet med klientene.
Saren Kierkegaard insisterer pa at ydmykhet og empati er grunnmureni all hjelpekunst, og
med sin Eksistensialisme fremhever han at mennesket skal sta sentralt i sitt eget liv, med
ansvar og frihet til egne valg. Aaron Antonovsky vektlegger salutogenesen; det
helsefremmendei al behandling og mater mellom mennesker. Martin Buber fremholder at
hjel peren méa forholde seg til klienten i et Jeg - Du forhold, og aldri tingliggjere den andre
part som Det. Gjennom medmenneskelighet, ekthet og varme oppstar da en trygg relasjon
med grunnleggende gjensidig forstaelse for likheter og ulikheter. Daniel Serns nyere
forskning viser at selvutviklingen pagar hele livet, med stabilitet og endring hand i hand.
Greta Marie Skau tar for seg barnevernets ” Janusansikt”, samt balansen mellom avage
profesonell, personlig og privat i forholdet til den hjel psgkende.
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Etter denne oppsummeringen vil jeg vil knytte ytterligere noen kommentarer til Aamodi,
Uggerhgj, Buber, Stern og Antonovsky:

Uggerhgj (1995) har undersakt brukerens opplevel ser av mgtet med sosialarbeideren. Hans
funn og konklugjoner understreker den personlige siden i mgtet. Han innfarer begrepet
"profesjonelle personligheter". For & utvikle profesjonelle personligheter, ma det skapes
kulturer innenfor den enkelte virksomhet som vektlegger en slik utvikling. Utfordringen blir
bade a forholde seg til det han kaller "system maskineriet" og klienten som person og
menneske. Barnevernarbeideren skal bade vaare myndighetsperson og menneske i metet med

barnet og deres familier, som ogsa er bade klienter og mennesker.

| mine senere analyser og diskusjon av resultater vil jeg fokusere pa deler av hva Aamodt
(1997) og Uggerhgj (1995) trekker frem om temaet " mgtet mellom hjel per og hjel psgker”.
Aamodt tar utgangspunkt i Jirgen Habermas (1983) sine to begreper ” systemverden” og

" livsverden” . Habermas baserer " livsverden” pafenomenologien, og bruker begrepet i sin
kritikk av Max Webers (1990) teori om at den instrumentelle rasjonaliteten, altsa
"systemverden”, synes & dominere det kapitalistiske samfunn. " Livsverden” defineres av
Habermas som ” det som ikke er opplevd eller levd, men som likevel danner rammene for
kommunikative handlinger og interaksion.” (Nygaard, 1995, side 157). Habermas anser at
mennesket i mgatet med andre, har med seg alle sine erfaringer fra sin egen historie og kultur.
Dette viser seg i spraket, i non-verbale uttrykk og atferd, holdninger osv. Slik jeg forstér det,
bygger ogsa Bourdieus teorier om var " habitus’ opp om dette synet (Bourdieu, 1989, 1995).
" Systemverden” forstas som de tekniske og instrumentelle rammevilkar og drivkrefter som
eksisterer, for eksempel pa barnevernkontoret. Lovverk, gkonomi, tidspress og effektivisering
rar ofte grunnen, og utfordrer den enkelte barneverner i matet med den hjel psgkende
(Uggerhgj, 1995). Aamodt (1997) stiller sparsma om fravaaet av " livsverden” -perspektivet,
og dominansen av ” systemverden”, er grunnen til at mange sosialarbeidere oppleves som for
lite medmenneskelige, med for liten innlevel se og empati i metet med hjel psgkende.

Slik Skau forklarer, er den profesonelle relasonen mellom hjelperen og den hjel psgkende
basert i et lannet arbeid. Rammen for det |gnnede hjelpearbeidet bestar av bade makt og
kontroll, men ogsa hjelp, omsorg, laging eller behandling. Som Skau papeker blir altsa

" nestekjaarligheten en vare” (Skau 1992, side 35). Handlingen overfor den hjelpsgkende er av
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profesionell karakter, og altsaikke som utslag av spontan nestekjaalighet. Likevel
understreker Skau at det nestekjaarlige perspektivet mavasre med i det profesjonelle forholdet,
fordi sosialt hjelpearbeid innebaarer & gripeinn i andre menneskersliv og historie. Slik skiller
det seg fra en handverker som reparerer en adelagt eller skadet gjenstand (Skau 1992).

En annen viktig del av Skaus diskusjon omkring den profesonelle hjel perelasonen er mellom
ytterpunktenei avaae strengt profesionell og sterkt falel sesmessig engagjert. Skau insisterer
paat en balanse er viktig i dette sparsmalet. Den skoleflinke og teoretiske hjelperen vil ikke
inngi tillit eller farespekt hos den hjelpsgkende, dersom hun ikke viser medmenneskelighet
og varme. Pa samme méte kan en hjelper som blir for sterkt fglelsesmessig engagjert i en
hjelpsgkersliv og historie, miste kontakten med sin kunnskap og kompetanse. Resultatet kan
dabli en hjelper som bruker ale sine krefter og all sin tid pafeilaktig hjelp, som til slutt Sliter
ut hjelperen, og gir familien darlig samvittighet fordi de ikke klarer & gjare bruk av radene de
far fraden selvutslettende hjel peren (Skau 1992).

Skau tar den hjel psgkendes perspektiv nar hun bruker begrepet ”to ubrukbare speil”. Det ene
speilet er den " Upersonlige fasaden”, som kjennetegner den upersonlige, plettfrie hjelperen,
som sitter pa pidestallen og ser ned pa den stakkars hjelpsakende. Det andre speilet er " det
ubearbeidede Private’, der hjelperen ukritisk bruker eget privatliv og egne private falel ser
som sddannei sitt hjelpearbeid. Skau peker pa at man bade kan og bar vise at man selv er et
menneske og har opplevd liknende problemer som den hjel psgkende, men dette ma veare
bearbeidet og ikke benyttestilfeldig. Den visdommen man har fatt ved a bearbeide egne kriser
og livserfaringer, blir en fin kombinasjon med den teoretiske basisen. | et slikt lys vil man
kunne fatillit og giensidighet i en hjelperrelasion. Den hjelpsgkende vil lettere kunne tro pa at
en hjelper forstar hvordan det er & ha angst, dersom hjelperen selv har erfart det i sitt eget liv.
Likevel understreker Skau at det er viktig & holde sitt eget privatliv atskilt fraden
profesjonelle hjelperrollen. Skal man benytte private erfaringer eller historier, ma det veae en
bevisst holdning fraen hjelper i kontakt med seg selv. Det mai tilfelle vaare fordi man ser at
det vil hjelpe klienten, og ikke fordi hjelperen selv har behov for &fortelle (Skau 1992).

Fundamentet i Bubers tanker om relagion kan lett kobles til grunnleggende
utviklingspsykologi. Daniel Sterns” Selvutviklingsmodell” er naaliggende a setteinni

sammenhengen. Sterns fem ”selvomrader” gjelder ikke bare for utviklingen gjennom de farste
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levedr. Utvikling er, dlik Stern forstér den, en kontinuerlig konstruksjonsprosess gjennom hele
livet, der stabilitet og endring gar hand i hand. Med dette perspektivet kan man ogsa benytte
Sterns selvutviklingsmodell i mgtet mellom sosialarbeidere og klienter (Stern, 1985).

Aaron Antonovskys forskning og forfatterskap frembrakte begrepet salutogenese, eller det
salutogene perspektiv. Hans anliggende er & legge vekt pa de hel sefremmende faktorer
fremfor dem som skaper sykdom. Slik jeg forstar Antonovsky, setter han de eksistensielle
aspekter ved tilvagelsen i farste rekke. Den israel ske sosiologen studerte overlevende fra
konsentrasjonsleirene under den annen verdenskrig. Han fant ut at de som klarte seg noksa
godt alle hadde en falelse av sammenheng i livet, a ” Sense of Coherence” , forkortet ” SOC” .
Dette begrepet star sentralt i den salutogene modellen. Pa svensk har *SOC” blitt oversatt til
det, i Norden, mye brukte”’KASAM”, som er en forkortelse for ” Kansla av sammanhang”
(Hansson & Cederblad 1995). "KASAM” forstas som en global holdning, som uttrykker i
hvilken grad man har en gjennomgripende og varig opplevelse av tillit til tre sentrale faktorer:
1. Begripelighet. 2. Handterbarhet. 3. Meningsfullhet. Jeg skal kort redegjere for hva som
ligger i hvert av de tre begrepene. Begripelighet forstds som at de stimuli som kommer til et
menneske fraensindre og ytre verden under livets gang, oppleves strukturerte, forutsigbare
og forstaelige. | Handterbarhet ligger at de ressurser som er nadvendige for & mete de krav
som disse stimuli stiller, er tilgjengelige. Det Meningsfulle sier at disse krav er utfordringer og
verdifulle investeringer som er verd engasementet. Disse tre prosessene danner fundamentet i
Antonovskys teori. Han fremholder at desto hgyere " Kansla av sammanhang” et menneske
har, desto hgyere beredskap og sterre tilgang pa ressurser finnestil & handtere livets
utfordringer. (Antonovsky 1979, 1987, Johansson 1996)

Innen forskning har man sett pa hvilke faktorer som har en hel sebringende (salutogen) effekt.
Disse faktorene benevnes som " salutogene faktorer”, og blir gruppert i to kategorier; pa
individniva og pa miljgniva For eksempel viser studier at desto flere salutogene faktorer som
beskrivesi barndommen, desto hgyere blir helseskaren i longitudinelle undersgkel ser. Disse
faktorene har vist seg a stimulere til gket begripelighet, handterbarhet og meningsfullhet. Sett
I forhold til et vidt helsebegrep, kan man dermed konkludere med at dette er ingredienser i
livet, som bidrar til &fabevegelse mot den friske enden av kontinuumet syk-frisk (Hansson &
Cederblad, 1995).
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Til dutt i denne redegjerelsen for mitt teoretiske stasted, velger jeg alegge til ytterligere noen
teoretiske perspektiver, som jeg ogsa vil benyttei kommende analyser og diskusion av min

empiri.

| Kari Martinsens omsorgsetikk (Martinsen 1990), trekker forfatteren frem to viktige
perspektiver i forholdet mellom hjelper og hjelpsaker. For det farste at en viktig del av faglig
skjenn er innlevelse i den Andres situasjon; og forsgke & tenke seg til hvordan det er avaae
den Andre. Hun skriver:

" Det er & forsgke & bytte posisjon, og fantasere meg til hvordan jeg ville ansket at
det da ble handlet mot meg” (Martinsen 1990: 74).

Like viktig er det at det faglige skjannet tar for seg ulikheten mellom hjelper og hjel psaker.
Det jeg ville synes var god omsorg, vil ikke nadvendigvis vaae det samme for den Andre,
fordi vi er to forskjellige mennesker. Det andre perspektivet er & harespekt for den Andres
integritet. Omsorg inneholder blant annet kunnskap og kompetanse pa angjel dende felt. En
bevisst holdning til dette, vil kunne hjelpe barneverneren til & holde balansen i avstand og
nagrhet til den hjelpsgkende (Martinsen, 1990).

| lgpet av de siste tjue arene har begrepet ” empowerment” ,, som kan oversettes med
"myndiggjering”, bredt om seg blant barnevernarbeidere. Tilnaamingen tar utgangspunkt i en
strukturanal yse av samfunnet. Man sgker aforsta hvordan for eksempel det & vaae barn,
kvinne eller fraen fremmed kultur kan begrense individets livsmuligheter i forhold til
flertallet av det samfunnet de lever i. Myndiggjeringstanken har drivkraft og styrke fra
klientene som krever sin rett til & pavirke og styre, i sterre og mindre grad, de tjenestene de
tilbys (Ryburn, 1996). Inger Marie Tronvoll definerer empowerment dlik:

" Empower betyr & bli gitt makt, eller & myndiggjere, og omfatter elementer av

mestring og kontroll” (Tronvoll, 1996: 79).

Tenkningen bak begrepet er at hjelperen samarbeider med de hjel psgkende pa en mate som

" innrgmmer dem evnen til selv & definere hvilke tjenester de har behov for og a kontrollere
hvordan tjenestene blir utfart” (Ryburn 1996, side 158). | et ikt perspektiv ligger troen pa at
familien har evner, kunnskaper og ferdigheter som de har rett til alaslippetil og brukei
forhold til detjenester detilbys. Man kan ogsa se pa begrepet som en mobilisering av makt.
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Slik sett beskrives en prosess som virkeliggjer en verdi og et mal som deinvolverte, bade
hjelper og hjelpsaker, har til felles (Ryburn, 1996).

Systemteorien, med sin helhetstenkning, er en sentral tilneaming til ”empowerment”. Det
systemteoretiske perspektivet fokuserer pa relasjonene mellom menneskene og de rollene man
har i et system, for eksempel en familie. Ved afafrem rollene for den enkelte og i
sammenheng, og samtidig se pa hvordan samfunnet og konteksten pavirker oss, kan vi fa
hjelp til &forsta hvordan dette gjar samarbeidet i et system mer komplekst. Den sosiale rollen
blir definert som settet av normer som pavirker oppgavenetil en sosial posision som skal
ivaretas. Innen sosialt arbeid vil dette innebaare atilby en relasjon og en ramme for
samarbeidet som statter mobilisering egne krefter og ressurser, og endre forhold som gjer at
man holdes i en avmaktposison (Hutchinson og Oltedal, 1996).

For meg er det narliggende a koble salutogenesen og systemtenkningen til teorien bak

" Lesningsfokusert terapi” , forkortet til "L@FT”. | likhet med Antonovsky tar LAFT
utgangspunkt i at det er noe sunt og usunt i alle samspill, og at det gjelder & vektlegge det
sunne, det positive. Safar det usunne, det negative, heller forsvinne etter hvert. Ekteparet
Seve de Shazer og Insoo Kim Berg lanserte sin praktiske og pragmatiske ” Solution Focused
Therapy”, forkortet til " SOFT”, i Slutten av 1970-arene. Deres form er korttidsterapi, med
basisi den strategiske familieterapitradisjonen. | fundamentet ligger en ny vinkling innen
feltet, nemlig a se bort fra problemet og fokusere pa det positive. LAFT tar pa denne méten
avstand fraterapiens etablerte ” utilstrekkelighets- sprak” , der problemer hele tiden er i fokus.
Satt pa spissen sier LAFT at om det er 90% negativt og 10% positivt, sa skal vi likevel
arbeide med det positive (de Shazer 1985). Tre enkle laaesetninger sier tydelig hva man skal
gjegre og ikke gjere:

" 1. Hvis det ikke er gdelagt, forsek ikke a reparere det!

2. Nar du vet hva somfungerer, gjar mer av det!

3. Hvis det ikke fungerer, gjer det da ikke mer. Gjar noe annet!”
(I.K.Berg & SD.Miller,1996:.44).

| fundamentet til LAFT ligger dessuten en dyp respekt og anerkjennelse av klienten. Hele
terapikonseptet hviler pa en samarbeidsallianse med den som skal hjelpes. LGFT leter med
lys og lykte etter forhold i fortiden som ressurser a bygge videre pa (S.de Shazer, 1985, 1988
0g 1994).
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Sosiologen Pierre Bourdieu introduserte begrepet ” habitus’ om det enkelte menneskes
inkorporerte sosiale forankring. Vare tidligere erfaringer og opplevelser gjenspeiler seg i
tenkemater og leveregler. Habitus er et slags personlig erfaringsskjema, som vi finner frem
ved tolkning av nye inntrykk, og som blir retningsgivende for hvordan vi forstér verden og de
handlinger vi gjer (Bourdieu, 1989, 1995).

Kari Killén og Lawrence Shulman er begge opptatt av at hjelperen maveare der klienten er.
For & oppna dette, kreves en ferdighet som Shulman kaller tuning-in (tone inn). Dette
innebagrer dinngtille seg mentalt og falel sesmessig patemaer og falelser som kan kommetil
uttrykk i en klientsamtale (Killén, 1994; Shulmann, 1992).

For akunne "tone seg inn” pa klienten kreves empati fra hjelperen. Empati betyr akunne
oppfatte den andres felelse. Nar denne falel sen treffer hjelperen i hennes eget falel sesapparat,
far hjelperen en opplevelse av falelse. Da kreves det refleksjon og sortering, slik at hjelperen
forstar at falelsen tilhgrer den andre og ikke hjelperen selv. Altsa er empati til forskjell fra
sympati (Nerdrum, 1997, 1992).

Hafdis Einarsson har skrevet en artikkel om barnevernets personlige kompetanse. Hun hevder
at sosialt arbeid har vaat preget av samtidens positivistiske vitenskapssyn. | dette ligger at
sosiaarbeideren er en ekspert som skal utrede og diagnostisere, og deretter foreskrive en
adekvat intervengion. Kritikken mot denne tilnaa'mingen dpner for rollen der hjelperen
beveger seg fra a vaare problemfokusert til & vaare ressursorientert. Sosialarbeideren blir

tilrettelegger fremfor ekspert, mens klienten blir deltaker fremfor tilskuer (Einarsson, 1997).

2.2 Annen relevant litteratur
LailaGranli Aamodt bygger sin undersgkel se fra 1997 pa klientundersgkel sen til
sosialarbeideren Anthony Maluccio. Hans hovedsparsmdl var:

e Hvordan vurderer klientene hjel peprosessen?

e Hvordan vurderer klientene resultatene av hjel peprosessen?

e Hvordan stemmer klientens syn med sosialarbeiderens syn pa hjel peprosessen?
Maluccio fant blant annet at relasjonen mellom klienten og hjel peren var mer kritisk enn
forventningene og den faktiske hjel pen. Han beskriver ogsa at ulikheter mellom partene ble
mindre og mindre, etter hvert som relagionen utviklet seg (Mauccio, 1979).

19



Gerd Berit Odberg hevder i sin undersgkelse av kvinner som har deltatt i madregrupper, at
denne ytterligere bekrefter Aamodts konklusjon om at begrepet anerkjennelse kan erstatte
begrepet omsorg (Odberg, 1996; Aamodt 1995).

Marianne Ranger (1993) gjorde en observasonsstudiei 1980, av 31 tilfeldig valgte samtaler
mellom klienter og sosialarbeidere ved et sosialkontor. Hun oppsummerte at i 11 av disse
kunne man konkludere med at samhandlingen var stettende, mens de gvrige 20 var mer eller

mindre forsvarspreget fra hjelperens side.

G.A. Askeland understreker at sosialarbeidere skal forholde seg til yrkesetiske prinsipper som
skal karakterisere holdningene slik de kommer til uttrykk i det som blir sagt og gjort. Under
disse prinsippene herer ikke-demmende og ikke-diskriminerende atferd, samt aksept og
selvbestemmel se for klienten. Likeledes skal klienten mgtes som individ, og sosialarbeideren
skal vise respekt for hennes egenverdi (Askeland 1994).

| sin undersgkel se fra 1995, diskuterer Arild Koch og Katrin Koch omkring sine samtaler med
28 barnevernsbarn. Sentrale temavar at barnevernets makt er mye kritisert og motpolene
makt og avmakt. Mange klienter faler seg utsatt for maktovergrep og stempling. | neste
omgang kan dette faretil at klientene far et negativt selvbilde (Koch og Koch, 1995).

Kikkan U. Christiansen undersgkte foreldres opplevelse av & vaare under undersakel se og
vurdering av barnevernet. Her konkluderte forskeren med at det kom frem tre former for
opplevelse av avmakt; 1. A ikke bli hert 2. A bli mistolket og misforstétt 3. A fasine
vanskeligheter og behov definert av andre. | likhet med Uggerhgj (1995) mener Christiansen
at sosiaarbeidere plasserer klientenei en underlegenhetsposision ved a definere og behandle
dem (Christiansen, 1992).

Alleredei 1953 ble det i England gjennomfeart en oppfelgingsstudie av klienter etter avsl uttet
kontakt med sosia arbeidere ved et familierédgivningskontor. De fleste hadde en positiv
opplevelse av hjelpen de hadde fatt. De langt fleste la mer vekt pA méten de var blitt matt pa,
enn om samtalene faktisk hadde hjulpet (Kogan, Hunt, Bartelme, 1953).
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Charles Truax og Robert Carkhuff (1967) var blant de farste som forsket pa verdiene empati,
ekthet og varmei relagonen. Her kommer det frem at holdningen til hjelperen er avgjarende

for om forandring skal finne sted.

Charles Truax og Kevin Mitchell (1971) satte fokus pa hvem hjel peren er som person. De
fremholdt at hjel peren métte vaare seg selv, uten & gaover grensen til det private.

Oppriktighet, aalighet og dpenhet fremheves som avgjegrende egenskaper.

John Mayer og Noel Timms (1970) var de farste som kun benyttet intervju som metode for &
finne ut av relagionen mellom klienter og sosialbehandlere. | denne undersgkel sen kom det
frem at behandlernes psykodynamiske tilneaming sto i kontrast til hva klientene var opptatt
av. Derfor falte klientene seg som objekter som ble behandlet, og ikke subjekter som deltok
aktivt i sin egen behandling sasmmen med behandleren.

Hafstad & @vereide (1998) sier at det & vaare subjekt vil si a oppleve muligheten til a pavirke,
til alete etter og finne handlingsvalg som farer frem til resultat. Subjektposisonen gir ogsa en

opplevelse av ansvar og sammenheng mellom egne handlinger og resultat.

Innen terapifeltet presenterer Asay & Lambert (1999) falgende suksessvariabler for
endringsarbeid: Fagmodeller og teknikker star for kun 15%. Hap, tro og forventninger kan
ogsatilskrives 15%. Relasjonen mellom klient og behandler tilskrives imponerende 30%,
mens utenom- ter apeutiske forhold ved klienten; selve " livet som gar videre”, topper
pavirkningen med hele 40% (Duncan & Miller 2004).

Ti ar tidligere hadde forskningen til Lafferty, Beutler og Crago (1989) stettet liknende
undersakel ser opp gjennom &ttidrene, der kvaliteten pa hjel perelasjonen er avgjerende for
hvor vellykket en behandling er.

Robert B. Soane m.fl. (1975) sammenliknet atferdsorientert terapi med innsiktsorientert
terapi, for afa frem eventuelle forskjeller i klientenes forngydhet. Han fant at uansett
behandlingsmetode var det terapeutens personlige kvalitet som var avgjarende for et godt
resultat. Han spesifiserte egenskapene hos terapeuten slik: 1. Personlighet 2. Méaten &forsta

problemene pa. 3. Stadig oppmuntring til at klientene skal se pa problemene som plager dem.
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4. At han var en forstael sesfull person de kunne snakke med. 5. At han hjalp dem til gkende
selvforstéel se.

| en svensk undersgkelse i 1993 kom det blant annet frem at sosialklientene sterkt vektla at
sosialarbeideren var pa deres side, og trodde pa dem. Forstaelse og bli tatt pa alvor var ogsa
sentrale behov hos klientene (Bernler, Johnsson og Skarner, 1993).

Anne Brith Hem (1994) fremhever i sin forskning at klientene etterlyste innlevelse og
medmenneskelighet hos sosialarbeiderne. Samtidig fremkom at de madrene som hadde tatt
kontakt, og selv gnsket hjelp, var forngyde med kontakten med hjel peapparatet.

Ogsa psykoterapeuter understetter den avgjerende betydningen av & bli forstétt under
behandlingen (Rogers, 1959; Kohut, 1984).

Patricia Lafferty (1989) fant at de terapeutene som hadde misforngyde klienter la mer vekt pa
sin egen fortreffelighet enn terapeutene til de forngyde klientene.

3.0 Metode

3.1 Utvelgelse av informanter
Jeg har forsket pa en sterre kommune pa @stlandet, med mellom 30.000 og 50.000
innbyggere. Grunnen til dette var at jeg regnet med et relativt stort tilfang av klienter i en slik
kommune. Jeg hadde farst et informasjonsmgte om mitt forskningspros ekt med
barnevernleder og teamledere i den kommunal e barneverntjenesten. Disse gikk sdmed pa a
samarbeide om afinne frem il el liste med ti aktuelle informanter/ informantpar. Lista besto
av enkle, anonymiserte oversiktsbeskrivelser av familiesituagonen, samt dato for farste metet
mellom foreldrene og barnevernet. Blant disseti valgte jeg sa ut fem til intervju. Jeg ansa at
fem intervjuer ville gi tilstrekkelig bredde og materiae til mine analyser, samtidig som det var
begrenset nok til & kunne gjennomfere dyptpl ayende analyser. Tanken med ahaei liste med ti
informanter, var at jeg kunne plukke ut nye, dersom noen av de ferst foretrukne trakk seg
underveis. Jeg kodet den enkelte familie med siffer fra 1 til 10, og gjorde det samme med den

kommunal e saksbehandl eren; barneverneren.
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Alle de fem farst utvalgte informantene stilte opp, og ble intervjuet. Listasadadlik ut, i den
rekkef gl ge intervjuene fant sted:

Familiene
Enslig mor, bor med ny mann, barn fadt 1990

Far og mor bor sammen, to barn f.1999 og 2003

Enslig mor, bor med ny mann, barn fadt 1990

Endlig far, bor med ny kvinne, barn fadt 1997

Enslig mor, bor med ny mann, barn fadt 1988

Figur 1: Utvalgdliste av informanter

Beskrivelsene av familiene angir status for det voksne paret, samt barna det ble skt hjelp for.
| fire av familiene viste det seg at parene hadde ytterligere et barn; enten med navaaende
samboer, ektefelle eller med en tidligere. Dette har naturligvis pavirket familiesituasjonen og
problemstillingen nér foreldrene ba om hjelp, og senere. | forhold til min problemstilling og

forskningssparsma har jeg likevel ikke gatt spesielt inn pa dette.

For & oppna starst mulig grad av anonymisering og bryte forbindel sen til den opprinnelige
lista, er alle saksnumre og kodinger koblet vekk. Av samme grunn vil jeg under analysene, og
i alle andre sammenhenger, skifte pa hvilke familier som omtales som den ferste, andre,
tredje, fjerde og femte. Y tterligere et anonymiseringstiltak er at jeg, i det falgende,
konsekvent omtaler barnevernerne som hunkjenn. Det samme vil gjelde familienes barn og

ungdommer.

Jeg gjorde et selektert utvalg av fem informanter/informantpar, basert pa visse
selekgonskriterier. Hovedpersonene i min forskning er en endlig forelder eller et foreldrepar
som har bedt om hjelp fradet kommunal e barnevernet. Dette er ingen ensartet gruppe
mennesker. Noen lever sammen, noen er skilt, andre har etablert seg med ny familie.
Aleneforeldre- familien, som oftest mor, er imidlertid den familietypen som barnevernet

hyppigst kommer i kontakt med (Andenaes 1997). Jeg har ingen opplysninger om mine
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informanters sosiale status eller inntekt, siden jeg ikke har ansett dette som relevant for mitt

studium.

Jeg satte som et utvalgskriterium at barnevernet ikke kjente til at mine informanter hadde hatt
kontakt med barnevernet ved tidligere anledninger. En infomant oppfylte dette kriterium fullt
ut. To hadde hatt en samarbeidserfaring omtrent et ar tidligere, i form av telefonkontakt og et
mgte som ikke farte til noen videre kontakt. Jeg vurderer material et fradisse tre farste
intervjuene som nag fullgode i forhold til kriteriet om ikke tidligere kontakt med barnevernet.
En informant beskrev et tidligere vellykket samarbeid med barnevernet over et arstid, med
avslutning rundt seks maneder fgr den nye kontakten. Det intervjuede paret husket svaart godt
detaljer bade fra det farste og det andre samarbeidet. Etter min oppfatning er historiene svaat
relevante for problemstillingen, og jeg har derfor brukt materialet i analysene. Den siste
informanten beskrev erfaringer med barnevernet i to kommuner, over en periode pa snave ti
ar. Jeg valgte her dintervjue omkring og vektlegge kontakten med den navaerende

kommunen, fraog med den oppgitte datoen for det farste metet.

Jeg anser ale informantenes historier som svaat nyttige for mine analyser og diskusjoner. | en
mindre del av materialet beskriver de hjelpsakende vonde opplevelser. Ved a bringe inn disse
som en motsats til de gode opplevel sene danner denne delen av min empiri et relevant

grunnlag a diskutere resultater og relevant tidligere empiri og litteratur opp mot.

Hvem den kommunale saksbehandler er, vil ogsa variere. Bade med tanke pa kjgnn, personlig
og faglig bakgrunn, erfaring og teoretisk skolering. Relasjonen mellom klienten og
saksbehandler vil bli preget av hvordan denne saksbehandleren matcher klienten, med
bakgrunn i dereslikhet og ulikhet (Bordieu, 1989, 1985; Aamodt, 1997). Dette vil kunne
innvirke pa hvorvidt klienten opplever respekt fra den profesjonelle. La oss tenke oss at
hjelperen og den hjel psekende for eksempel har helt ulike livserfaringer, har vokst opp i to
vidt forskjellige kulturer, eler i forskjellige samfunnslag, med helt annerledes tenkeméter,
normer og leveregler. Da kan dette vanskeliggjere byggingen av en relasjon tuftet pa respekt
og anerkjennelse, men ikke ngdvendigvis. | mine tolkninger og analyser har jeg ikke gétt inn
pa disse forholdene, men kun vektlagt det foreldrene selv beskriver som respektfullt i metet.
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Mitt utgangspunkt var alete etter suksesskriterier i samarbeidet, og jeg hadde paforhand en
formening om at et frivillig utgangspunkt kunne hamye asi for opplevelsen av respekt og
anerkjennelse. Derfor var det ogsa et absol utt kriterium at foreldrene selv kom og ba om
hjelp. | dlefem tilfellene var det altsdikke bekymringsmeldinger i henhold til ”Lov om
barneverntjenester”, fra private eller offentlige parter, som Iatil grunn for kontakten. Jeg ba
ogsa om at det ble valgt foreldre man antok hadde gode opplevelser av samarbeidet, selv om
de kanskje ikke var helt forngyd med selve hjelpen. Det var ogsa et viktig poeng at det ikke
var atfor lenge siden det farste matet mellom partene, fordi jeg var interessert i & hare om
foreldrene kunne huske detaljer fra dette. Tidsintervallet mellom de oppgitte datoene for de
ferste mgtene og mineintervjuer varierte fra rundt sekstil tolv maneder.

Det er enkelte innvendinger mot kun a velge dem med antatt gode erfaringer. Man kunne for
eksempel kryssjekket om de med darlige erfaringer vektlegger det samme som dem med gode
erfaringer. Er det slik at méten én klient ble mgtt med, og som fartetil en opplevelse av
respekt, tillit og anerkjennelse, var det samme en annen klient savnet? Pa denne maten kunne
man gjenkjenne temaene patvers av de gode og darlige opplevel sene. Nettopp derfor har jeg
vurdert at det mindre antall av fortellinger om vonde opplevelser er relevante, og tatt dem
med i kapitelet der funn og litteratur redegjares for og diskuteres.

For at resultatet av undersgkelsen skulle gi et sa variert bilde som mulig, satte jeg som en
forutsetning at de fem informantene/ informantparene skulle ha flest mulig ulike
saksbehandlere. Jeg oppnéadde full spredning, med fem ulike saksbehandlere. Riktignok var
det kun én mann blant de fem, men dette var vanskelig a gjare noe med, siden 85 % av de
ansatte er kvinner i denne kommunens barnevernavdeling. Den mannlige barneverneren ville
lett kunne bli gjenkjent. Av hensyn til mest mulig anonymisering av de involverte, omtaler jeg

derfor ale saksbehandlerne som kvinner i min forskningsrapport.

Palisten over aktuelle informanter valgte jeg ut familier der barnas alder var mest mulig
spredt, og der forel drenes samboerstatus varierte. Jeg mente dette kunne bidratil & belyse
opplevelsen av respekt fra ulike stasted. Problemet de ulike foreldrene ba om hjelp til bleikke
vektlagt, fordi jeg ansket a fokusere pa barnevernerens rel asjonsbyggende og anerkjennende
handling og holdning, fremfor hennes barnevernfaglige kunnskap og dyktighet.
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Barneverntjenesten kontaktet informantene, og harte om det var greit at jeg sendte dem brev
med naa'mere presentasjon og beskrivelser av prosjektet. Jeg sendte sa materialet til dem som
svarte positivt. Etter en uke kontaktet jeg informantene viatelefon, svarte pa eventuelle

sparsmal, og gjorde avtale om intervju.

3.2 Intervjuene
Jeg benyttet kvalitativ forskning, og gjennomfearte fem separate dybdeintervjuer med to par og
tre enkeltforeldre. | denne type forskning anbefales et relativt lite utvalg. Utvalget manemlig
ikke vare stgrre enn at det er mulig & gjennomfare dyptpl gyende analyser (Thagaard, 2002).
Dybdeintervjuet er foretrukket fordi det dpner for et slags samarbeidsprosjekt mellom
intervjuer og informant, og streber etter en mindre asymmetrisk posison enni
terapisammenhenger (Gubrium og Holstein, 1997). Innvendingen er at tett samarbeid kan fare
til overrapportering, og at avstand er ngdvendig i intervju om gmtalige tema (McCracken,
1988). Kjennetegnet ved kvalitativ forskning er a man finner ut noe om hva som kan skjei
enkelte tilfeller, men barei saaskiltetilfeller kan benytte dette til generalisering. Kravet for a
kunne generalisere er at man spisser og spesifiserer betingelser og kontekst, og slik

undersgker et fenomen i helt spesifikke situasjoner.

Det kvalitative for skningsintervjuet har som ma a samleinn beskrivelser fra den intervjuedes
livsverden. Min rolle er afortolke utsagn og non-verbal atferd, for & gi leserne av rapporten en
forstael se av informantens stasted og opplevelser. Det kvalitative intervjuet er kjennetegnet av
fleksibilitet. Man kan hainnslag av det eksplorerende, der forskeren er dpen og sgkende,
dersom informanten tar opp aktuelle temaer som intervjueren ikke hadde tenkt pai
utgangspunktet (Thagaard, 2002).

Informasjon frainformanten er gjenfortelling av hendelser. Disse intervjudata er & anse

som informantens forstael se av det hun har opplevd, og hvordan informanten oppfatter
forskeren (Miller og Glassner, 1997). Jeg bainformantene fortelle fritt, med sine egne ord, om
sin opplevelse av respekt. Jeg stilte ” dpne spersmal” ut fraen paforhand kjent intervjuguide,
og benyttet det Narrative perspektivet for afafrem historier om respekt og anerkjennelse. Det
narrative er en metafor for at vi mennesker opplever og erfarer vare liv gjennom de historiene
vi forteller. Denne metaforen er av samme kategori som nar vi benevner en familie som et
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system. Historiene vi forteller gir ingen konkrete eller eksakte verdier amale ut fra, men gir
en ramme og perspektiver for akunne vurdere et eller flere fenomener (Lundby, 1998).

Jeg regnet med at informantene ville benytte ord og begreper som anerkjennelse, relagon,
respekt, tillit, medmenneskelighet, medvirkning, samarbeid, oppriktighet, aalighet, dpenhet,
delaktighet, bli tatt paalvor, ydmykhet, innlevelse, empati, selvutvikling, forstaelse,
giensidighet, stettende, hjelpsom, ikke-demmende, ikke- diskriminerende, makt og avmakt, a
bli hert, myndiggjering, ekthet, varme, meningsfullt, handterbart, forutsigbarhet. Men det
kom ogsa frem andre relaterte ord og begreper, etter hvilken betydning de viste seg a hafor
den enkelte informant. Jeg forsakte & vaare meg bevisst aikke legge noen faringer for ord og
begreper utover de formuleringene som finnesi forskningsspersmalenei intervjuguiden.
Variasionenei forstael sen hadde jeg som méd a sirkleinn, avdekke og fortolke under
dybdeintervjuet (Kvale, 1997).

Jeg métte tenke over at informantene kunne gi meg innspill som gjorde at mine antakelser om
hva som farer til opplevelse av respekt ikke stemmer. | denne sammenheng métte jeg vaare

meg bevisst dikke stille sparsmal slik at jeg fikk de svarene jeg gnsker (Kvale, 1997).

Hvert intervju varte mellom 1 og 2 timer. Seidman (1998) anbefaler dette, fordi kvalitative
intervjuer som varer under 1 time kan bli overfladiske og beskrivende, mens lange intervjuer
farer til at bade informant og forsker blir trette. Jeg valgte dikke gi rom for oppfalgings-
intervjuer, av hensyn til tidsrammen for prosjektet. Jeg var derfor ngye med a gi informanten
rom for reaksjoner og spersma under briefing og debriefing. Jeg forsikret meg ogsa om at
alle informantene hadde min adresse og tel efonnummer, om noen reaksjoner skulle komme
opp i ettertid (Ryen, 2002).

| hvert intervju hadde jeg en forberedende og avsluttende samtale med informanten. Steinar
Kvale kaller dette briefing og debriefing. Hensikten er a forberede informanten pa det som
kommer, og gi en mulighet til &reagere paintervjuet i ettertid. Debriefingen er ogs et viktig
middel til &serge for at informanten ikke faler seg utnyttet, eller selv a ha fétt lite igjen av
intervjuet (Kvale, 1997).
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3.3 Metode og analysestrategier
| forhold til metode og analyse benyttet jeg bekenetil Steinar Kvale (1997), Anne Ryen
(2002) og Tove Thagaard (2002). Analyse av kvalitative data er en fortlgpende prosess.
Forskeren tar anal ytiske valg og beslutninger, basert pa forstael sen forskeren utvikler, under

hele perioden med intervjuer og datainnsamling (Thagaard, 2002).

Jeg benyttet Kvales seks trinn i anal yseprosessen. Dette passet godt inn i mitt progjekt, der
fenomenologi og det narrative perspektivet star sentralt. De tre farste fasene utgjorde selve
intervjuet. Under trinn en beskrev informantene spontant sine falelser og opplevelser i forhold
til temaet respekt. | trinn to oppdaget informantene selv nye forhold og sammenhenger ved
det som ble fortalt, som man ikke var seg tydelig bevisst i farste instans. | trinn tre ga jeg, som
intervjuer, tilbake en oppsummering til informanten. Denne inneholdt mitt inntrykk av det
som hittil var fremlagt. Siden det er jeg som forsker og intervjuer som styrer samtalen, oppsto
det et asymmetrisk forhold under intervjuet. Mye av det samme skjer i en terapisituason, men
i denne forskningskonteksten var ikke mitt fokus afa frem falel sesmessige eller tankemessige

endringer hos informanten (Kvale, 1997).

| trinn fire var det tid for transkribering og tolkning av materialet. Jeg benyttet lydband og
notater under selve intervjuet, og forsakte a transkribere hvert intervju far det neste. Padenne
méten kunne jeg benytte det nye materialet videre i prosessen med de neste intervjuene. Jeg
rakk ikke avaare gjour med a transkribere intervjuene hele veien, men var ngye med a hare
giennom lydbandene og notere nyttige stikkord til neste intervju. Siden intervjuene ble
giennomfert pa draye seks uker, maktet jeg ikke a drefte funnene fortlgpende i
velledningssammenheng. Likevel hadde jeg underveisto veiledningstimer omkring
forskningsprogsjektet med min hovedveileder ved Diakonhjemmet, og firetimer i en
medstudentgruppe.

Under trinn fem startet jeg med & sammenfatte alle data, og pabegynne skrivingen av selve
avhandlingen. | selve dataanalysen fulgte jeg resepten til Erlandson ofl. (1993), som
beskrevet av Thagaard (2002; side 147-153). Farst leste jeg alle intervjuene, et etter et, og
delte opp radataenei enheter, som ga selvstendig mening og kunne st alene. Deretter ble
enhetene kodet. Sa sorterte jeg de forskjellige utdrag og enheter inn i sterre sammenhenger; til
sammen seks kategorier. Disse kategoriene tilhgrer meg, som forsker og analytiker, og kunne
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lett blitt definert annerledes av andre. Dette blir altsa min konstruksjon av virkeligheten, til
forskjell frahvaen annen forsker ville kommet frem til (Kvale, 1997). Jeg laget forel gpige
titler pa kategoriene. Sa sorterte jeg disse kategoriene og enhetene pa nytt og leste gjennom
intervjuene en gang til. Jeg kritiserte hele tiden materialet opp mot min problemstilling. Jeg
fant lite materialei to av kategoriene, og tok dataene fradisseinni de resterende fire
kategoriene. Jeg sorterte sa dataene pa nytt, strek noe som gikk igjen flere steder, og bestemte
meg for hvor jeg mente det harte hjemme. Samtidig relaterte jeg mitt empiriske materiale il
tidligere forskning og relevant litteratur, for & sikre relevansen og muligheten til a diskutere
mine fire resultater opp mot dette. Denne prosessen ble gjentatt inntil jeg ikke fant noen
mening i & gjere flere endringer (Kvale, 1997).

Det gette og siste trinn omfatter selve skrivingen av forskningsavhandlingen. Innholdet og
konklusjonene bear fa konsekvenser i praksis. Jeg tenker her at de erfaringer jeg gjer, vil
kunne deles med barnevernere, andre sosia arbeidere og terapeuter. Forhdpentligvis kan mine
resultater gi noen nye, gode rad om hvordan man meter klienter med respekt og anerkjennelse
i hverdagen (Kvale 1997).

34 Metodologi

Sentralt i min vitenskapsteoretiske forankring st&r Fenomenol ogien, Hermeneutikken,
Postmoder nismen og Feministisk teori. | lys av disse teoriene vil jeg fortolke det som kommer

frem under intervjuene.

Fenomenologien legger vekt pa den subjektive opplevelsen ethvert menneske har. Den

meningen en opplevelse gir et menneske, er basert i personens egne erfaringer. Malet er a
forsta den dypere meningen i enkeltpersonens erfaringer. Det betyr at bade forskeren
(intervjueren) og informanten i mitt prosjekt, vil bli pavirket av det fenomenologiske
perspektivet, hver for seg. Som forsker majeg vaare ydmyk og dpen for informantens
erfaringer og forstéelse av " virkeligheten” . Grunnleggende kan det sies slik: Realiteten er ik

informanten oppfatter at den er (Kvale, 1997).

Her meneutikken fokuserer pa at det er en dypere mening med menneskers handlinger, enn det

som virker innlysende fra farste sekund. Det avvises at det finnes en egentlig sannhet.

Fenomener kan tolkes pa flere méter og paflere nivaer. Helheten er viktig, jaselve
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utgangspunktet for & forsta delene. Fortolkning star sentralt, og delesinn i tre grader;
Fortolkning av farste, annen og tredje grad. Farstnevnte skjer ved at forskeren selv deltar, og
safortolker hva som skjer. Fortolkning av annen grad gar ut pa a forsta den symbolske
betydningen av handlingen. Altsa & fortolke informantens egen fortolkning. | mitt prosjekt
gjorde dette seg saalig gjeldende, siden jeg intervjuet informantene om et forutgaende mate,
der jeg selv ikke deltok. Fortolkning av tredje grad gjelder nér forskeren tolker handlinger
med basisi teorier som fremhever handlingens skjulte eller underliggende betydning
(Thagaard, 2002).

Postmoder nismen setter lupen pa spraket, og betydningen spraket har for var oppfatning av

virkeligheten. Dette vil sta sentralt i mitt prosjekt, siden jeg vil intervjue omkring utsagn og
historier som blir oppfattet som respekt og anerkjennenel se. Hvainformanten svarer, hvilke
ord som blir brukt, hvilke skjulte og subtile betydninger som fremkommer, ma analyseres
ngye. Det blir viktig & forsta hvilke underliggende regler som gjelder for hvordan man
snakker sammen i en bestemt kultur. Forskeren ma blant annet ha grunnleggende kunnskap
om hvilke diskurser som er fremtredende i angjeldende kultur. Det konstr uktivistiske

per spektivet er dermed en viktig del av postmodernismen. Konstruktivismen forstar kunnskap
som konstruert av deltakerne i et bestemt sosialt fellesskap (Thagaard, 2002).

Feministisk teori innebagrer at en problematiserer kjennsproblematikken innenfor alle

relagoner, og ser kjgnnsrelagonen i sammenheng med makt og undertrykkelse. (Thagaard
2002) Mine informanter var i forskjellige livssituagoner; gifte, samboende og endlige.
Intervjuet i feministisk forskning var derfor et viktig element i ale disse ssmmenhengene. Om
dette skriver Ann Oakley i sin banebrytende artikkel fra 1981; Interwieving women; a
contradiction interms. Hun pastar at intervjuet tradisonelt tilharer mannen, med maskuline
verdier som fremtredende. | var kultur regnes sensitivitet, falelser og intimitet som feminine.
Disse ma etterstrebes i intervjusammenheng, mener Oakley. Forholdet mellom forsker og
informant ma vaae tett. Status og hierarkiske forskjeller ber minimaliseres. Gjensidighet vil
styrke intervjuet, fordi informanten vil vaare tryggere nar hun faler seg likeverdig (Oakley,
1981).
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3.5 Forskningsetiske overveeser/tillatelser
Forskningsprosjektet ble registrert og fikk konsegjon fra” Norsk samfunnsvitenskapelig
Datatjeneste” (NSD). Jeg fikk ogsa godkjenning og samarbeid fra det kommunale barnevernet
som felt/milja for & kunne oppsgke informantene (Ryen, 2002).

" Regional komité for medisinsk forskningsetikk” (REK), @st-Norge, klarerte prosjektet etter
seknad. Dette var ngdvendig fordi jeg valgte klienter innen barnevernet som informanter.
Kravet om klarering av slike informanter er basert i at disse kan komme inn under

definigionen barn og personer med svekket hel se/ressurser.

Informantene fikk skriftlig informasjon om formal og hovedtrekkenei forskningen. De métte
underskrive et informert samtykke. Informantene ble sikret i henhold til prinsippet om
konfidensialitet (NESH 1993, i Thagaard, 2002).

At jeg benyttet lydband og notater under intervjuet krevde at jeg forholdt meg til de
foreskrevne regler for oppbevaring og senere sletting av skriftlige og innspilte opplysninger
(Ryen, 2002).

3.6 Selvrefleksivitet

| matet med mine informanter matte jeg vaare meg bevisst likheten og ulikheten i var
bakgrunn, roller og relasjon. Selv om vi i intervjuet har en samarbeidsrelasjon, og ikke roller
som terapeut og klient, kan det likevel oppsta situasjoner der informanten kan fele segi en

underordnings- eller underlegen posision, siden jeg selv er en ansatt i en del av barnevernet.

Siden jeg har erfaring fra samarbeid med kommunalt barneverni 30 ar, visste jeg at det var en
viss ganse for at jeg kunne kjenne enkelte av de omtalte barnevernerne. | to av intervjuene ble
jegtidlig klar over at jeg visste hvem den sentralt omtalte barneverneren var, og hadde
samarbeidet med vedkommende. | disse intervjuene tilkjennega jeg overfor informantene at
jeg visste hvem vedkommende var, men at jeg ikke hadde noe kjennskap til vedkommende
utover det strengt profesionelle. Siden jeg var forberedt pa denne situasjonen, hadde jeg pa
forhand trenet og innstilt meg ekstra ngye pa ainntaen ikke vite- posigon i mgtet med
klientene. Dette innebar at jeg bestrebet meg pa dikke lameg selv eller klienten bli begrenset

i var dialog av minetidligere erfaringer, forstael ser, forklaringer og fortolkninger (Anderson
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& Goolishian, 1992). Jeg har ikke registrert at informantene i nevneverdig grad ble pavirket,
hemmet eller forstyrret av dette kjennskapet, verken under selve intervjuet, eller ved senere

gjennomlytting og transkribering av intervjuene.

Jeg har ingen direkte erfaring med forskningsprosjekter fratidligere. Men jeg har 30 ars
erfaring i mgte med klienter pa 2.linje tjeneste niva, herunder samarbei dsmeter med familier
far, under og etter institugonsopphold, velledning av fosterforeldre og ledelse av familie- og
nettverksmgter. Som institusjonsleder gjennom 15 ar har jeg ledet mange former for, og i
varierende grad, systematiske, strukturerte intervjuer. Min teoretiske skolering som
familieterapeut var til hjelp med tanke pa bruk av den systemiske teorien og sirkulaare, dpne

sparsmal.

Jeg etterstrebet en aktivt lyttende og anerkjennende stil under intervjuene med informantene. |
tillegg var det svaat nyttig med den strukturen som intervjuguiden innebar. Den hjalp til at
jeg, paen hgflig, men bestemt méte kunne taintervjuet videre, nér jeg eller informanten i

blant kom til " henge oss opp” i et bestemt tema (Kvale, 1997).

Jeg har vaat engagjert i forskjellige former for frivillig barne- og ungdomsarbeid, innen sport
og idrett, i 20 ar, og derigjennom forholdt meg til et vidt og variert spekter av barn, ungdom
og voksne. Jeg er far til seksbarn, i alder 4 til 28 ar, og har vaat gift i snart 29 ar. Derfor
brakte jeg med meg til intervjuene mine egne erfaringer av hvadet vil si avaae forelder og ha

behov for hjelp, selv om mine erfaringer til dels var svaat forskjellige frainformantenes.

Slik sett skulle jeg, i tilstrekkelig grad, oppfylle de allsidige krav som stilles til intervjueren.
Kvale sier nemlig at man ikke bare ber ha kunnskap om temaene som taes opp, men ogsa om
sosiale relagioner. Han fremhever bade trening i & takle menneskelige situasjoner og trening
fraintervjuundersekel ser (Kvale, 1997).

3.7 Forskersforforstaelse
Min forforstael se av betydningen av respekt og anerkjennelse er basert pa egne erfaringer,
andre forskningsarbeider, teoretikere og offentlige instansers uttalelser og lovverk.
Dokumentasjon for dette gar frem av det hittil skrevne. Jeg har derimot ikke funnet mye
forskning, teori eller offentlige uttalelser som spesifikt forkuserer eller grunngir betydningen
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av det aller farste mgtet mellom sosialarbeideren og den hjelpsgkende. Aamodt (1997)
betoner riktignok viktigheten av & bli mett pa en god méte av kontorpersonalet i luka’' pa
barnevernkontoret, ved farste henvendel se, men det er ikke denne relasgjonen min
problemstilling skal si noe om. Jeg vil derfor na grunngi min forforstaelse omkring
betydningen av det farste mgatet.

Far undersakel sen hadde jeg en forstaelse av at det farste matet er grunnleggende for et godt
og respektfullt samarbeid over kort eller lang tid. Jeg har egne erfaringer gjennom 30 &r, fra
mitt terapeutiske virke innen barnevernets 2.linjetjeneste, som jeg mente bekrefter viktigheten
av det farste matet. Likeledes har jeg ofte fatt kjennskap til klienters og kommunale
barneverneres tilfeldige historier og erfaringer om dette. Fortellingene er fraklienter med
ulike problemer og grad av vansker, i ulike aldre og situasjoner; foreldre, ungdommer og
barn. Klientenes historier har inneholdt formuleringer som ”kjemien mellom oss stemte med
én gang!” og "jeg merket at hun var der for meg”. Paden annen side har jeg hert uttalelser
om manglende god kontakt som for eksempel "vi passer sadarlig sasmmen” eller "jeg
skjanner ikke hva hun prater om”. Disse tilfeldige historiene har vaat en drivkraft for meg til

selv a kunne gjennomfare en systematisk undersakel se.

Dersom man ikke lykkes i & etablere en god relasjon og fatil et godt samarbeid aleredei det
farste matet, mente jeg at det, i enkelte tilfelle, kunne forverre situasonen for familien. Blir
ikke den rette hjelpen satt inn, fordi man ikke far til et samarbeid mellom hjelper og
hjelpsgker, kan frustrasjonen og problemene vokse seg starre etter som tiden gar. | Lovom
Barnever ntjenester (2000), side 1, kapittel 1, § 1-1 star:

" Formalet med denne loven er:
- & sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og
utvikling, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid” (min utheving)

I mange av detilfeller jeg har blitt kjent med i mitt virke, har det hastet med hjelp, i sterre og
mindre grad, nar en familie kommer i kontakt med barnevernet. Derfor vil jeg hevde at
begrepet " rett tid” ofte, og ikke bare i akuttsaker, innebazrer at barnevernet raskt ma kommei
posison til & hjelpe familien. Fristene for gjennomfaringav undersgkel se og iversettelse av
tiltak, som er satt i Lov om barneverntjenester, understreker dette. Derfor kan resultatet av et
darlig farste mete, i verste fal, feretil at partene ikke kommer i dialog om aktuelle

hjelpetiltak, og at familiens situasion forverrer seg. Uggerhgj peker pa at familiens farste
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mgte med sosialforvaltningen er av avgjegrende betydning, fordi det gir familiene et forvarsel
pa hva som venter dem videre. Familienes angst, usikkerhet og utsatte situasjon, tilsier at det
ma vaare sosia arbeiderne sitt ansvar a sgrge for at det etableres en trygg relagon, og at

involvering skjer (Uggerhgj, 1995).

4.0 Resultater og diskusjon

Under dette kapitelet presenterer jeg farst resultatene av min forskning. Deretter vil jeg

fortl gpende drafte resultatene opp mot relevant teori og annen empiri.

| min analyse mener jeg & haidentifisert fire hovedkategorier. Disse har fatt betegnel sene:
e Respekt i det forste metet, med underkategoriene
o A bli prioritert
o A bli akseptert og lyttet til
e Brukermedvirkning
e Innlevelse og helhet
e Et personlig og medmenneskelig forhold

Jeg velger a starte presentasjonen av mine resultater med a henvisetil Sgren Kierkegaards
mye siterte filosofiske beskrivelse av det grunnleggende forholdet mellom hjelper og den

hjel psgkende. (se denne avhandlingen; Kapitel 2.1.1 Teoretisk stasted, side 11) Grunnen er at
jeg mener afinne stor grad av samsvar mellom Kierkegaards fil osofiske betraktninger og
resultatene jeg skal presentere i det faglgende.

4.1 Respekt i det farste matet
Jeg var paforhand spent pa om informantenes historier ville gi tilstrekkelig materiale for a
kunne si noe kvalifisert og konkret om opplevd respekt i det farste matet. Fire av
informantene hadde tydelige og detaljerte historier om dette, mens den siste ikke kunne huske
noe spesifikt. Jeg vil likevel tamed denne informantens historie fra et senere mete, fordi jeg

mener den gir et interessant og relevant grunnlag a diskutere opp mot.
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Jeg tar utgangspunkt i et sitat fra en av informantene, og utdyper og fortolker innholdet i
historien sitatet stammer fra. En mor og hennes ektemann, som ikke er barnets far, forteller:

Hun: - Det har vel noe med at du kommer inn der, og s er hun blid og forngyd,
og hun lukker dara, og har et rolig kroppssprak somgjer at du ikke faler at: - Nei,
na har jeg ti minutter, s ma du ga!

Han: - Gir seg tid, og santidig virket det som om hun respekterte oss. Hun
respekterte det vi sa, og hun |yttet.

Hun: - Og sa fikk vi lov til & fortelletil vi var ferdig. Nar du har veart i mellom
sant somvi og jeg har hatt det, at du har grusomt mye somdu bagrer painnei
deg. Og sa faktisk forteller det til noen. Og hun hadde tid. Kanskje ikke det var
akkurat det hun var ute etter & hare, men hun herte likevel!

Ut fra dette sitatet velger jeg navidere afortolke og diskutere i to underkategorier.

Under begge overskrifter redegjar jeg for innholdet i tre andre fortellinger. Slik jeg tolker og
forstar materialet, bekrefter disse beskrivel sene og opplevelsene til den siterte informanten.
Samtidig bringes noen nye aspekter inn, som jeg vil tamed videretil diskugonen. Alle disse
fire fortellingene forstar jeg som gode opplevelser. Deretter bringer jeg inn en ny historie. Fra
denne presenterer jeg to sitater, et i hver underkategori, og utdyper fortellingen om et mete
der den hjel psgkende opplevde seg mett med varierende grad av respekt.

4.1.1 Abliprioritert
Konkret beskriver de hjel psgkende en barneverner som straks legger rammebetingel ser til
rette for sine klienter. Hun lukker dera, og sarger for at de far veaei fred. Foreldrene
oppfatter at hennes kroppssprak og holdning signaliserer at hun har god tid til dem, og vil ikke
la noe utenfor rommet forstyrre dem. Hun beskrives avaae "blid og forngyd”, hvilket jeg
forstar som & vagre imgtekommende, i godt humgr, ha overskudd og ekte interesse for sine
besagkende, nye bekjentskaper. Samtidig beskrives hjelperen som rolig og i balanse, uten noe
tegn til stress eller ubehag, verken av forutgéende hendelser eller ndvaarende situasjon.
Hjel peren kobler tilsynelatende helt ut &tenke pa andre oppgaver, enten det er senere mater
eller ventende kontorarbeid. Slik jeg tolker informantens beskrivelse av hjelperen, tillates ikke
utenforliggende forhold afaforstyrre eller begrense rammen eller fokuset pa samtalen som
straks skal i gang.

Neste informant beskriver at hun snakket med sin hjelper i to og en halv time. Dette farste
metet fortsatte faktisk etter at kontoret var stengt. Ogsa denne informanten betoner at

barneverneren hadde god tid, og ikke sa pa klokka underveis. En annen informant hadde et
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kortere farste mete, pa cirkaen time, fordi dette dekket hennes behov. Forelderen beskriver

den samme til stedevaael sen og interessen for historien fra hjelperen sin side.

| et av intervjuene forteller informanten at hun ble overrasket, da hun oppdaget at samtalen
med hjelperen hadde vart i hele to timer. Hun beskriver at hennes behov for abli trygg pa
barnevernet ble prioritert og gitt den tiden som behgvdes.

Den hjel psakende med en darlig erfaring klarte ikke eksakt & separere det farste metet frade
avrige, men sier fglgende om respekt under berammingen av meter:

Mor: - Nja...det er jolitt sinnderre: ” Ja, nei vi kan ikke ta matet da, for jeg

skal hente unger i barnehagen i dag, sAvi ma dlutte..” . Det er klart. Men det er jo

ikke bare sann heller da, for hun var med nér vi kjgrte Emma opp til institusjonen.

SA da var jo hun med.

Forsker: - Det var utenom... kontortida?

Mor: -Ja. Vi matte jo overnatte der oppe, og alt. Sa der var jeg egentlig litt

overrasket. Faktisk. S de har nok ikke sa A4-tidspunkt, som jeg trodde.
Min forstaelse av fortellingen er at informanten beskriver opplevelsen av en hjelper som bade
gir og tar. Det virker som om hjelperen dpent og utildl art farst melder sine egne behov som
premiss for nar metet kan finne sted, og hva som begrenser det i tid; nemlig hensynet til
hjelperens unger i barnehagen. Det er forstaelig og naturlig at man i sitt arbeid mata hensyn
til egne, private behov, saalig hvis man snakker om meter etter den regul erte arbeidstiden.
Spearsmalet er likevel hvordan man legger dette frem, og hvorvidt det skal markeres som noe
ufravikelig styrende, fremfor morens og familiens behov. Hjel peren kunne kanskje hatt en
mer forsiktig og ydmyk tilneaming ved & sparre moren om hva som passet for henne, ut fra
behovet slik mor falte det. Kanskje hjelperen dett ikke har ment & sette egne behov foran
Klientens, men opplevelsen til min informant er at hjelperen fremsetter styrende

rammebetingel ser farst og fremst ut fra hva som star pa hjel perens dagsplan.

Informanten beskriver derimot positiv overraskelse nar barneverneren fglger med mor og
datter pa en degnlang kjeretur med overnatting til en institusion. Jeg forstar mors mors
opplevelse som at barneverneren da yter noe ekstra, som hun strengt tatt ikke var forpliktet til,
og som gar utenfor kontortiden og inn i den private sfagren. | dette tilfellet synes informanten
aoppleve at hjelperen vurderte det som s viktig for den hjelpsakende, at hun stilte opp pa
mer enn det man kunne forvente, og som krevde at barneverneren satte private behov og

forhold bak hensynet til den hjelpsgkende.
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Jeg gé&r ndover til adiskuter e de fenomener jeg hittil har lagt frem, i lyset av barnevernerens
holdning og handling sett i forhold til begrepene rammebetingelser, a ha god tid samt
overskudd og ekte interesse. Jeg vil drefte min empiri i denne underkategorien opp mot to
empiriske verk; Uggerhgj (1995) og Aamodt (1997). Viadisse to forskernes verk, blir ogsa
perspektivenetil teoretikerne Egelund og Schedt (1992) og Habermas (1983) brakt inn.

En viktig del av rammen og utgangspunktet for det farste metet, var at ale mine informanter
fortalte om en forforstael se av barnevernet som noe truende og farlig. Oppfatningene var
basert i egne eller andres vonde opplevel ser og historier om barnevernet i media. Det ble
referert til mye omtalte saker som har hatt preg av ” borger-mot-barnevern”, for eksempel

" Saylandsaken” eller ” Svanhildsaken”. | begge disse sakene ble barnevernet fremstilt som a
"ta’ barnafraforeldrene. Slik det ble presentert i media syntes ikke barnevernet  ha
tilstrekkelig grunnlag for en slik dramatisk handling. | fire av intervjuene sa mine informanter
at oppfatningen om et truende barnevern ble endret etter sitt eget farste metet med
barnevernet. Den siste informanten gaingen informasjon om temaet. Med bakgrunn i
foreldrenes frykt for barnevernet, var det viktig at hjel peren klarte alegge ” systemverdenen”
til side, og la den hjelpsgkendes " livsverden” far rom (Habermas, 1983). | mine informanters
historier er eksempler pa dette at barneverneren lukket dera og ga den tid som var ngdvendig,
sett ut fra den hjelpsgkendes behov. For en var behovet to og en halv time, og endog til etter
at kontoret var stengt. Dette tolker jeg som at barnerverneren tok hensyn til informantens
"livsverdenen”, og brgt rammene som " systemverdenen” stiller opp. En annen hjelpsgkende
sa hun bare hadde behov for en times farste mgte, og métte da avslutte pa grunn av andre
forehavende. Her ser vi at behovene for den enkelte varierer, men at barneverneren til passer
tiden etter de hjel psgkendes behov.

| Aamodts undersgkelse forteller bade klienter og sosialarbeidere at knapp tid,
saksbehandling, forvaltningsoppgaver og skriving kan stjele av hjelperenstid og
konsentragion i det direkte mgtet med klienten. Enkelte av sosiadlarbeiderne sier de ikke
ansker & prioritere andre oppgaver foran det direkte matet, men at krav om effektivitet driver
frem en dik praksis. Aamodit viser ogsa at sosialarbeideren kan oppleve sterkt stress og press,
ved at mange oppgaver ligger og venter, og at det er kompliserte menneskeskjebner man
arbeider med. Disse forholdene kan ta bade nattesgvn og overskudd fra hjelperen, og gripeinn
og forstyrre det direkte mgtet og prosessen med klienten. | noen tilfeller viser Aamodt til at
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sosialarbeideren da blir styrende og handlende, i stedet for dpen og lyttende (Aamodt, 1997).
Jeg mener Aamodt tydelig viser hvordan ” systemverdenen” opptar viktig plass og kan
fortrenge " livsverdenen”, i matet mellom hjelper og hjelpsaker. | min fremlagte empiri synes
hjelperne aklare og fri seg fra de forstyrrende pavirkninger Aamodt gjer rede for. Mine
informanter beskriver barnevernerne som avslappede, men likevel konsentrerte og ”inntonet”
for &tainn familiens historie (Killén, 1994; Shulmann, 1992). Hva som er forklaringen pa
dette fenomenet, kunne vaat interessant a forske pa. Dette er likevel ikke en del av min
problemstilling, s jeg ngyer meg med afastsla at det synes som om barnevernernei mine
informanters historier klarer & mobilisere overskudd og interesse, og stai mot trykket og

bel astningene fra systemet omkring.

Habermas (1983) hevder at en herredemmefri kommunikasjon mellom to likeverdige aktarer
er en forutsetning for kommunikativ handling. Aamodt (1997) stiller sparsmaet om hva som
kan betegne den gode relasjonen, eller hvilke forutsetninger som mavaare paplass for afaen
god relagion? Hun konkluderer med at svaret er ” innlevel se og anerkjennelsei en gjensidig
likeverdig relagon” (Aamodt 1997: 185). Bade Aamodt og Habermas stiller opp idealer som
neppe kan oppfyllesi det farste matet mellom en barneverner og en hjelpsgkende. Her vil
partene bli pavirket av det asymetriske og ulike i relasjonen mellom foreldrene og hjel peren.
Barnevernerens kombinerte hjelpe- , kontrollar- og maktposisjon, og den hjel psgkendes
fortvilelse, usikkerhet og angst danner utgangspunktet. Nettopp derfor blir det avgjarende at
barneverneren som medmenneske sarger for at "livsverdenen” far réde i atmosfaaren og den
psykologiske s vel som fysiske rammen for det farste metet.

Innen systemisk terapi er man opptatt av at terapeutens ngytralitet ikke ma veae falelseslgs og
kjglig. Uggerhgj siterer Egelund og Schedt (1992), nér hani sin empiri hevder a ha funnet
dekning for at ngytraliteten ma ha et slik preg:

" En nysgerrig og respektfuld holdning, hvor man samtidig bevarer muligheden
for en viss afstand” (Egelund og Schadt 1992; i Uggerhgj, 1995: 47)

Et annet funn hos Uggerhgj er at sosialarbeideren ma gi tid og vaare konsentrert om familien.
Forskeren beskriver at enkelte sosialklienter forteller om sosialarbeidere som virker oppriktig
interessert i deres historier, mens andre oppleves mer styrt av & holde tidsrammen for
samtalen. Noen hjelpere virket uinteressert, og sa ut av vinduet, mens andre ble distrahert av

telefonen som ringte flere ganger under samtalen med den hjel psakende (Uggerhgj, 1995).
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Uggerhgj holder ogsa opp at sveat mange av hans informanter beskriver at involvering og
respekt viser seg ved at hjel peren sarger for & fa hurtig og grundig kjennskap til familien, ved
atasegtidtil & hare familiens historie, slik de selv forteller den. | undersakel sen rader
familiene sine rédgiveretil ahaen atferd som er preget av ydmykhet og respekt, men ogsa til
areagere pa historiene familien forteller. Slik viser de hjelpsgkende at de ansker seg en
hjelper som tar stilling, stiller sparsmal, er sunt kritisk og bryr seg, men samtidig ydmyk og
respektfull. Uggerhgj peker pa at matet mellom hjelperen og den hjel psakende ikke bare er en
overbringelse av viktig informasjon om familiens situasjon, men ogsa en gjensidig utveksling
av atferd og tillit. Dette danner grunnlaget for den trygghet som er nadvendig for troverdighet
og for at en familie skal kunne dpne seg og gi fra seg intime opplysninger (Uggerhgj, 1995).

Aamodt (1997) beskriver et eksempel der en klient gnsker et meate, men der sosialarbeideren
spar om det gjelder noe spesielt, og at huni safall kun har 10-20 minutter til en samtale. | et
annet tilfelle beskriver en klient at hun saa si kun hadde kontakt med sosial apparatet via
giensidig utsendelse av brev, saknader, skjema og utbetalingsanvisninger. Aamodt beskriver
at systemets kommunikasjonsform i blant overfladiggjer det direkte matet mellom
menneskene. Hun siterer Jarn Loftager, som sier det dlik:

” Medaljens bagside er imidlertid, at systemverdens rationalitet ikke blot ger sig
gaddende inden for den materielle reproduktions omrade, hvor den” herer
hjemme” . Den tenderer mod ogsa at underlaagge sig og dermed skabe
forstyrrelser i livsverdens praksissamenhaange: den kulturelle reproduktion, den
sociale intergration og opdragelsen. Og det vil uundgaeligt medfere forstyrrelser
og patologier. For skabelse av mening, solidaritet og personlig identitet kan kun
ske gennom kommunikative processer. Resultatet af systemverdenens kolonisering
viser seg i form af fremmedger el se, meningstab, anomi og personlig identitetstab.
(Loftager 1990: 319)

Med bakgrunn i disse diskusjonene fra Aamodt og Uggerhgj, mener jeg at hjelpereni min
undersgkelse gir tydelige signaler til sine hjelpsgkere om at det direkte matet, ansikt til ansikt,
er viktig og a foretrekke. Dette viser seg ved den konkrete handling det er aleggetil rette, gi
tid og rom for metet, og a stille godt forberedt og innstilt. Barnevernerne avbryter ikke metet,
forsaker ikke & begrense tiden, utsette €ller dele opp familiens historie. Mine informanter
forteller tvert i mot at de fikk snakketil de var ferdig, og ble sa gitt tilbud om nye samtaler i
nye direkte mgter med sin hjelper.
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| den siste historien opplever informanten at rammen for metet tilsynel atende begrenses av
hjelperens private anliggender, nemlig at hun ma hente ungene i barnehagen. Dette er et
naturlig og saardel es forstaelig behov ata hensyn til, sealig dersom hjel peren og hjel psgkeren
drefter mulighetene for et mate utenfor arbeidstiden. Likevel vil jeg fokusere pa at den

hjel psgkende kan oppleve at hennes behov og gnsker kommer | annen rekke, etter at hjelperen
har styrt rammene og stilt opp mulighetene. Dette kan kanskje ikke sies d vaae et utslag av
"systemverdenen”, heller da kanskje barnevernerens ” privatverden”. Uansett er det sannsynlig
at hjelperens bevisste eller ubevisste styring begrenser rammen for fokus pa den
hjelpsgkendes " livsverden” og hennes frimodighet til & komme med sine gnsker og behov om

nar og over hvor lang tid hun kunne tenke seg et mate.

| den andre delen av historien opplever moren at barneverneren er bade respektfull og
oppofrende. Her rydder hjel peren unna béade ” systemverdenen” og " privatverdenen” for a
imgtekomme den hjel psgkende og hennes datters behov for & ha barneverneren med paen

krevende, degnlang reise.

4.1.2 A bli akseptert og lyttet til
| sitatet fra historien som danner utgangspunkt ogsa for denne underkategorien, sier
foreldrene at de falte seg respektert gjennom at barneverneren latil rette for at deres historie
kunne bli fortalt, og savirkelig lyttet til det de hadde asi. Hun gir foreldrene tid til & prate
selv og komme med sitt, uten & forstyrre historien ved a ha en alternativ agenda, pa vegne av
seg selv eler barnevernet. Pa den maten far hun tak i mest mulig av de hjel psakendes
situasion, slik de unikt opplever den. Underveis forholder hun seg til her og nd, uten & stresse,
eller for eksempel se pa klokken. De hjelpsgkende far sette dagsorden, og fér god tid til &
snakke om sine bekymringer uten & bli stanset. Barneverneren viser at hun tar de
hjel psekende pa alvor, og at deres virkelighetsoppfattelse er viktig. Foreldrene er usikre pa
om det de forteller er det barneverneren "er ute etter ahare”. Like fullt far de fortalt sin

historie, blir hert, og far |ettet pa bekymringene.

To av de andre informantene sammenfaller i sine fortellinger om at det ble gitt rom for &
fortelle alt det de hadde pa hjertet, og at det var en lettelse & fa fortalt historien farste gang.
Begge vektlegger saarskilt at de ble tatt pa alvor, og at barneverneren ikke bagatelliserte
problemet.
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En informant forteller at hun hadde forestillinger om at barnevernet kunne ta fra henne barna
dersom det ikke var ryddig, rent og stevfritt i huset. Hun fikk snakke ut om sin engstelse,
forforstael se og forestillinger om barnevernet s lenge hun behgvde, og ble etter hvert trygg
paat barnevernet ville og kunne hjelpe henne. Slik det ble beskrevet, forstar jeg at hjelperen
etter hvert gjorde den hjelpsgkende trygg pa at det var de mellommenneskelige forholdene
som var i fokus, og ikke stevet. Moren sa at da de skiltes etter det ferste metet, hadde hun en
oppfatning av at barnevernet farst og fremst var opptatt av a forsta og gi hjelp; ikke &

kontrollere og & skaffe bevis mot foreldrene.

| den siste historien jeg presenterer husket ikke kvinnen noe presist fra det aler ferste metet,
men beskrev at barneverneren enkelte ganger ikke oppfattet eller gekket ut informantens
tilstand som bekymret mor. Her falger et sitat som beskriver dette:

- Hun er jo veldig blid og koselig, da. Men, du kan si .....noen ganger, s.....noe
spakete, lissom.... Litt mer alvorstunga for meg, da! Hun lissom: ” Jaeseseed” At
det virket pa meg litt for userigst fra hennes side, lissom. Men, selvfalgelig. Hun
kan jo ikke ga rundt pa jobben og veare sur ... Det hadde jo vaat veldig trasig!
(Informanten ler) Sa jeg skjanner jo det veldig godt. Men hun har sikkert haugevis
av sanne saker, sa det ..... sa jeg skjgnner jo det veldig godt, at det gar jo ikkeinn
pa henne, sdnn som det gar inn pa meg. Det har vaa't, lissom, sa alvorlig for
meg... sa tungt...

| denne beskrivel sen forstar jeg det dik at informanten ikke blir mgtt med nadvendig respekt
eller omtanke for hvordan situasjonen oppleves fra hennes stasted. Jeg tolker at hjelperen tar
en fleipete tone, som kan forstaes som at " dette er vel ikke safarlig eller alvorlig”. Derimot
synes det pa meg som om hjelpsakeren uttrykker forstael se for barnevernerens situasjon, for
at hun ma beholde det gode humeret i en hverdag med mange vanskelige " saker” og teffe
menneskeskjebner. Moren ser deres innbyrdes ulike virkelighet; som profesjonell hjelper og
hjelpsgker, men har likevel en sirhet i & vaare alene med sin tunge virkelighet. Jeg far tanker
om at her er rollene byttet om. Den hjel psgkende viser innlevel se og forstael se for
barnevernerens situasjon. Pa den annen side kan det virke som om hjelperen er i sin egen
verden”, og ikke sensitiv eller empatisk forskende pa hva slags sinnsstemning moren er i.

Jeg vil nadiskuter e hjel perens holdning og handling som viser seg ved a Iytte, dlade
hjel psekende fa fortelle sin historie uforstyrret, ata dem pa alvor og serge for at de far lettet

pa bekymringene. Jeg legger til grunn min empiri, og ser denne opp mot Sgren Kierkegaard
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(1859), Carl Rogers (1967) og Helen Perlman (1957). Av empiriske verk bringesjeg igjeninn
Uggerhgj (1995) og Aamodt (1997).

Jeg velger atautgangpunkt i Carl Rogers' tanker om a mete den Andre. Han skriver, innenfor
samme resonnement som redegjort for under denne avhandlingens kapitel 1.4:

" Hvis jeg ser pa den andre personen som noe bestent, allerede diagnostisert og
klassifisert, allerede skapt av sin fortid, da gjer jeg min del i & bestyrke denne
begrensede hypotese. Hvis jeg aksepterer han somen somer i en
utviklingsprosess, da gjer jeg det jeg kan for & bekrefte eller gjgre mulighetene
hans virkelige.” (Rogers 1967: 55)

| det innledende sitatet til hovedkategorien " Respekt i det ferste matet” sier mine informanter
at de falte seg respektert fordi barneverneren lyttet til deres vanskelige historie, lot dem fa
komme med alt de hadde pa hjertet, og tok dette paavor. Jeg vurderer at fire av mine
intervjuer i basis bekrefter det samme. Som jeg har vist innledningsvisi denne avhandlingen,
er begrepet respekt i naat dlektskap med anerkjennel se og aksept (Aamodt, 1997; Hailund og
Juul, 2005; Schibbye 2002). Rogers bruker de to sistnevnte begrepenei sine teoretiske verker,
og insisterer pa at det er individet og dens unike historie som ma komme frem i matet mellom
hjelper og hjel psaker. Samtidig forstar jeg Rogers dit hen at det ma lyttes og letes etter
muligheter for en positiv utvikling for den hjelpsgkende, basert i hennes egen
virkelighetsforstael se, muligheter og ressurser. Slektskapet til Kierkegaards (1859) tanker om
ekte hjelpekunst er for meg sldende. Hans betraktninger om " a finne den som skal hjelpes der
han er, og forsta det han forstar” er fundamentalt for bade Rogers og Kierkegaard.

Mine informanter forteller ogsa at deres bekymringer ble |ettere a baare under og etter
samtalen med barneverneren. Ikke farst og fremst fordi hjelperen brukte tid palange
forklaringer og informasjon om barnevernet, men fordi barneverneren lyttet med ekte
interesse pa deres historier. Uggerhgj fremhever i sin undersgkelse at nar hjelperen var god til
alytte, opplevde hans informanter at deres uttalelser fikk hayere verdi og ble brukt i dreftelser
om eventuelle tiltak. Slik mener jeg vi kan se at den hjelpsgkende faler sin status gket, og
derigjennom oppleves respekt og anerkjennelse i en gjensidig relagon (Uggerhgk, 1995;
Aamodt, 1997).
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Daer igjen, for meg, veien kort til Kierkegaards ord:

” Dersom du ikke kan begynde saledes med et menneske, at han kan finde en sand
lindring i at samtale med dig om sin lidelse, sa kan du heller ikke hjad pe ham”
(Kierkeggard 1859).

Aamodt skriver om en suksesshistorie der en sosialarbeider valgte 8 mgte en, pa
barnevernkontoret beryktet sosialklient, med blanke ark. Hun latil sides andres oppfatning,
ble selv anerkjent som oppriktig interessert av den Andre, og aksepterte det han fortalte i
deres farste mgte. Samtidig var hjelperen tydelig med hensikten for samarbeidet. Relasjonen
utviklet seg, og ble ettter hvert basisen for en forbedret situason for klienten (Aamodt, 1997).
Helen Perlman skriver at det & akseptere klienten innebaarer a utvise varme overfor henne, og
la hele sin oppmerksomhet vare rettet mot henne, for a forsta budskapet og meningen i

historien, men samtidig bevare distansen til henne (Perlman, 1957).

Aamodt beskriver at en av hennes informanter, i likhet med fire av mine, understreket at det
var avgjarende at hjelperen brukte tid pa a lytte. Samtidig papeker Aamodit at hjelperen ikke
ma overta ansvaret for den hjelpsgkende, ei heller bli for nysgjerrig eller for ngytral (Aamodt,
1997).

Nér jeg ser disse to siste avsnittene opp mot informant tre sin historie, mener jeg at hjel peren
virker seg lite bevisst den aktuelle situasjonen og sin egen rolle. Oppmerksomheten synes
ikke farst og fremst & vaare rettet mot moren, og hun bruker tilsynelatende for liten tid og
oppmerksomhet pa alytte. Min informant opplever at hjelperen har behov for & speke og
komme med et utbrudd: " Jeeseaseesesesees’, kanskje for alette pa stemningen. Dette stemmer
darlig med a hafokus pa”hvor klienten er”, og forsterket muligens ytterligere felelsen av

ensomhet, tungsinn og fortvilelse for den hjel psakende.

4.2 Brukermedvirkning

I min empiri tar jeg utgangspunkt i et sitat der en mor forteller om sin opplevelse av
brukermedvirkning i mgte med den kommunale barneverneren:

- Det var at det her var pa mine premisser. Og det var veldig fort & oppdage at
hun ikke var paragrafrytter! Paragrafrytterer det kan godt hende de er, nar de
jobber med saken for seg sj@l. Sann at ikke jeg faler det at jeg var redd for a
komme med noe forglag til hvordan ting kunne |gses. Hun sa ikke at: ” Loven sier
at det kan du ikke gjere!” At hun var mye mer rund pating. Det er viktig. Farst sa
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spurte hun hva problemet var? Og gjorde det litt lysere. Og sa spurte jeg hvilke
muligheter jeg har? Da forklarte hun generelt, om hvilke trinn barnever net
hadde; femtrinn. Skkert ut fra erfaring, men hun var ogsa kjapp med a si atte
" Jeg synes det er kjempeflott at dere” (...eller jeg, da..)” kommer pa et tidlig
tidspunkt. Det er ikke alle som gjar det.” Og roste oss for ata ansvar tidlig. ” Det
gjer det ogsa lettere for at vi skal fa et positivt utfall. Og det er jeg helt sikker pa
at vi kommer til afa.”
Slik jeg oppfatter den hjel psgkende, opplevde hun umiddelbart &fa en sentral plassi
vurderingen av hva som var aktuelle hjelpetiltak for familien. Hun sier at det ble skapt en
trygg atmosfaare for 8 komme med det hun selv mente. Selve lovverket ble ikke fokusert
fremfor det fremlagte problemet. Den hjelpsgkende sier riktignok at hun ikke vet om
barnevernerne er " paragrafryttere” nar ikke klienter er tilstede, men hun selv opplevde seg
ivaretatt pa at det var henne og hennes families behov som var viktige. Barneverneren valgte
saaforklare, pa en folkelig og tydelig mate, om det moren kaller "fem trinn”. Pa
oppfalgingssparsma fra meg, kunne moren fortelle at dette var fem forskjellige hjel petiltak,
som barnevernet rédde over. Informanten forklarte at dternativene ble lagt frem dpent og
ngytralt, slik at den hjelpsgkende selv kunne vaare med & velge ut det mest adekvate, eventuelt
S at ingen av disse var passende. | stedet for a forseke a overtale moren til atai mot et av
disse tiltakene, gikk hjelperen sd over til & rose moren, og familien som s&dan, for at de baom
hjelp paet tidlig tidspunkt, fer problemene ble enda verre. Hun uttrykte ogsa en udelt

optimisme pa at de sammen skulle overkomme problemene.

En annen informant fortalte om en enorm lettel se da barneverneren tydelig sa at det ikke var
noen grunn til at mannen i familien skulle betrakte seg som en darlig far, slik han selv stilte
sparsmd om han var. Familien fikk tvert i mot en hjelp der mor og far utgjorde kjernen i
hjelpetiltaket. De fikk veiledning og stette for hvordan de skulle handtere barna, med vekt pa
abygge videre pa foreldrenes sterke sider. Informanten forteller at farst ble det satt opp en
tiltaksplan i samarbeid mellom barnevernet og familien, og at de fikk en ngyaktig informasjon
og forklaring pa hva de forskjellige mulige hjel petiltakene innebar. Informanten understreker
at barnevernet senere har gatt inn med de tiltak som familien selv har gnsket seg. Saalig synes
foreldrene det var imponerende at barnevernet godkjente og iversatte det informanten selv
beskriver som et saardeles dyrt hjelpetiltak. Her tror foreldrene at barnevernet utel ukkende tok
hensyn til familiens behov, og ikke sa pa hvorvidt barnevernets gkonomiske rammer tillot
dette eller ikke. Informanten avslutter med &si at hun tror hemmeligheten er at det helt fra

starten av har eksistert en gjensidig fortrolighet mellom foreldrene og barnevernet. Begge
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parter har stolt pa den andre, og tillagt hverandre de beste hensikter til enhver tid. Nar
foreldrene felte seg som darlige foreldre, trakk barnevernet frem de gode sidene ved
foreldrene, og satte inn stattetiltak som hjalp dem til igjen ata ansvar for sine egne barn, og

handtere hverdagen.

En informant beskriver en barneverner som klarer afa et stramt, sertifisert og manual basert
hjelpetiltak til atilpasse rammene eksplisitt til familiens behov. Dette innebar omfattende og
krevende tilrettelegginger. Moren forteller om en stor innsats fra barneverneren, i a overtale
tiltakets ledel se. Informanten uttrykker det slik: ” Hun kjempet for oss’ . Hun forteller videre
at dette tiltaket aldri, verken far eller senere, har gjort en slik tilpasning, som foreldrene
ansket, og som barneverneren krevde. Moren sier, i likhet med forrige informant, at
barneverneren farst la planer sammen med familien, ut fra deres behov. Deretter tok hun for

seg det gkonomiske, og brakte dette inn for sine kolleger og leder.

Fortellingene til ytterligere en informant stetter opp om de gvrige. Midt innei sin fortelling
undrer informanten seg om hun hele tiden har fétt det ”slik hun gnsker” fordi det var hun som
kom og baom hjelp i utgangspunktet? Hun undrer seg over om det kan vaare en forskjell i
méten & bli mett paav barnevernet, som avhenger av om man kommer frivillig, pa eget

initiativ, eller om man blir innkalt pa basis av en bekymringsmelding fra andre.

Jeg vil nd bringe inn et sitat fraen informant, som forteller om et vondt mete med paragrafene
I ”Lov om barneverntjenester”:

- Du kan si, underveis s var jeg jo veldig skuffa over de derre... paragrafene...
fokuset.. det skuffet meg veldig overalt. Fokuset har aldri vaat Sine sitt beste!
Fokuset har veart: " Hvem paragraf kan vi bruke nd? Hvem paragraf kan vi bruke
der? Hvem paragraf passer der?” Det har aldri vaat, lissom: ” Ja, hva med
datteren din? Hva slags hjelp trenger hu? Hva skal til? Hva skal ditt, hva skal
datt?” Det er ikke sdnn de tenker, - det er sann: ” Paragrafer! 4-6, - kan vi bruke
4-6,4? Kan vi bruke 4-6, bla-bla-bla?” Jeg kan jo ingenting av det greiene, sa for
meg var det sdnn & prate over hue pa meg mange ganger. Assd var det sénn
mange ganger: " Nei, det kan vi ikke gjere, for det hun er pa den og den
paragrafen...Nei hun er pa den paragrafen, s hun kan barereise hjem...!” Det er
lissom....det er barelitt sinn provoserende for meg, da, somikke jobber i det
systemet. De har ikke klart & se hele Sine. Hvemer Stine, hva vil hun gjere? ” Nei,
det passer ikke med paragraf ditt og datt.”

| denne fortellingen synes det for meg som om brukemedvirkningen er helt fravaarende.

Informanten forteller om flere mater med ulikt antall barnevernere, fraforskjellige etater, der
45



gjennomgangstemaet er fokus palovverk og paragrafer. Moren beskriver drgftinger om
hennes datter, der mor selv ikke forstar hva man snakker om, eller hva konsekvensene kan bli.
Fagfolkene benytter en terminologi, som mor tydeligvis ikke er forberedt pa. Hun blir heller
ikke spurt underveisi matet, om hun forstar hva de mener med de ulike henvisningene til
paragrafene, eller hva hun mener om denne méten ordlegge seg pa. Moren savner at man er
opptatt av hennes datter, Stine, og hva hun og familien trenger hjelp til. | stedet er hjelperne
tilsynelatende kun opptatt av det tekniske og juridiske systemverktayet.

| diskug onen rundt disse resultatene vil jeg bringe inn Antonovskys salutogene perspektiv og
hans KASAM- modell (Antonovsky, 1979, 1987), Empowerment-tenkningen (Ryburn, 1996;
Hutchinson og Oltedal, 1996), L@FT (de Shazer, 1985, 1988, 1994; Berg & Miller, 1996) og
Habermas (1983).

| den farste delen av min empiri om " Brukermedvirkning”, beskriver informantene det jeg vil
definere som en ramme for " Empowerment” . | sitatet legger den hjelpsgkende vekt paat hun
falte seg fri og oppfordret til & komme med forslag og innspill til hvordan det fremlagte
problemet kunne | zses. Slik synes moren & bli plassert i en maktposison, sentralt i sitt eget og
familiensliv, fremfor i en avmaktsposision. Samarbeidet om en felles verdi og et felles mal,
kommer tydelig frem ved at hjelperen legger frem god informasjon om hvilke muligheter
barnevernet har til & hjelpe, mens moren selv kan "velge’. Slik far familien hjelp til & definere
hvilke tjenester de selv har behov for, godt hjulpet av nbarnevernerens tydelige forklaring av
hva de forskjellige hjelpetiltakene inneholder (Ryburn, 1996; Hutchinson og Oltedal, 1996).

" Empowerment” -aspektet kommer ogsa frem i de andre historiene. Den ene familien fikk
stette til et gkonomisk kostbart tiltak, som holdt familien samlet, og hjalp foreldrene il abli
tryggei foreldrerollen og pa seg selv. | et annet tilfelle gikk barneverneren i bresjen for
familien, mot sitt eget system, for afa et tilsynelatende rigid hjel petiltak til atilpasse
rammenetil familiens behov. | ale disse historiene opplevde familiene at deres behov og
ansker ble satt foran forvaltningssystemets fokus pa gkonomi og lovverk (Ryburn, 1996;
Hutchinson og Oltedal, 1996).

| det andre sitatet fra min forskning mener jeg at barnevernerens handling og holdning viser

manglende bevissthet om ” Empowerment” . Moren gies ingen mulighet til & definere hvilke
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tjenester hun og datteren har behov for, siden hun opplever at fokuset er palovhjemler og
ikke pajentas behov for hjelp. Den hjelpsgkende opplever heller ikke & ha kontroll over det
som skjer, fordi spraket og begrepene som benyttes ikke gir mening for henne. Felgelig
svekkes ogsa opplevelsen av at hjelper og hjelpsgker har felles mal og verdi. Moren beskriver
at det aller verste var at barnevernet ville gi opp hjelpetiltaket, og sende datteren hjem, fordi
bruk av den "rette” paragrafen ikke var mulig, slik barnevernet vurderte det. Moren beskrev at
dametet var over, falte hun dyp fortvilelse, ensomhet og avmakt (Ryburn, 1996; Hutchinson
og Oltedal, 1996).

Jeg mener hjelperen tar i bruk elementer av " L@FT”-teorien, ndr hun, i det farste sitatet, roser
familien for atatidlig kontakt med hjelpeapparatet. Ved asi at "ikke alle gjer det”, og at de
"tar ansvar” fremhever hun ytterligere familien og hjel psgkeren, setter dem i et positivt lys, og
understreker at de gjer det rette ved & be om hjelp. Samtidig uttrykker hjel peren klare
forventninger om at de, hjelperen og den hjelpsgkende, sammen skal |@se problemet. Jeg ser
pa dette som en vellykket alliansebygging i samarbeidsrelasjonen som oppstar. De andre
informantenes beskrivel ser viser ogsa at hjelperen vektlegger familiens og individenes sterke
sider, for eksempel mannen som falte seg som en "déarlig far”. Informantene fremhever ogsa
en giensidig fortrolighet, hvilket gir grunnlag for en sterk samarbeidsallianse (de Shazer 1985;
Berg & Miller, 1996).

Historien om ” det vonde mgtet” mener jeg er en god illustragon av at LAFT’sideal om en
trygg og sentral samarbeidsallianse mellom hjelper og hjelpsaker ikke er tilstede. Den er
tilsynelatende ikke vektlagt fra hjelpers side. Fokus synes a vaare pa systemverdenens lovverk
og jus, og ikke pa relagoner og hjelpebehov. Likeledes beskrives en atmosfaare av negativitet,
der familiens ressurser, og saalig datterens sterke sider, ikke blir vektlagt (Habermas 1983; de
Shazer 1985; Berg & Miller 1996).

Sett opp mot Antonovskys salutogenese, mener jeg at barnevernerne, i hver enkelt av
analysens farste del, bidrar med ” salutogene faktorer”, i hvert fall paindividniva, som bidrar
til &fare familienes situasion mot " friskhet”. Jeg vil gi noen eksempler pa at de tre begrepene
i KASAM mgtes pa en positiv méte. Begripelighet ved at barneverneren fremstar som
respektfull, anerkjennende, tydelig og troverdig, og gir forstéelig informasjon om

hjel petiltakenes struktur og innhold. Handterbarhet ved at barnevernet disponerer over og er
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villig til asettei verk de tiltak som familien ansker og tror vil hjelpe. Meningsfullhet oppnas
ved at familien selv tror pa hjelpen, og er optimistiske pa at deres egen innsats vil bringe dem
over i en forbedret tilvaarelse (Antonovsky, 1979, 1987).

Derimot vil jeg diskutere KASAM'’ s tre prosessuel le begreper annerledesi forhold til det
smertefulle ” paragrafmetet” . Begripeligheten blir ikke understettet, fordi moren ikke forstar
hva hjelperen sier eller mener. Rammen for hjelpen som gies er heller ikke tydelig for moren,
og hun har ikke oversikt eller trygghet for hva som vil skje videre. Handterbarheten er heller
ikke tilstede, fordi barneverneren problematiserer omkring at lovverk ikke matcher med
hjelpen som skal gies. Det sies endog at datteren mareise hjem, fordi man ikke rér over den
hjelpen som behaves. Det Meningsfulle ser vanskelig, om ikke umulig for moren a se.
Falelsen av fortvilelse og haplgshet gjer at hun heller har tanker om at ingenting nytter, og er
nag ved & gi opp. (Antonovsky, 1979, 1987).

4.3 Innlevelse og helhet

Jeg tar utgangspunkt i et sitat, der et foreldrepar forteller falgende historie:

Hun: - Og vi tok med det brevet til Ase, som leste mellom det, og hun...hun var
faktisk med meg.. til en time med hun psykologen for & hegre mitt bilde og assen
jeg hadde det i situasonen. Og det synesjo jeg var helt utrolig! At hunreiste fra
kontoret sitt for & hare....det var jo ikke jeg somvar problemet, det var jo min
datter, Hanne. Men hun var faktisk...hun tok...hun hadde et sant helt bilde at hvis
ikke den biten fungerer, sa fungerer ikke den biten heller. Farste plassen jeg har
falt at jeg har fatt respekt, og det at jeg har blitt vist empati og forstaelse for
situagionen vi har vaat i.

Han: - Empati og forstaelse, ja.

Hun: - Det synesjeg. Fordi...altsa det gar igjen pa det at hun klarte & se
helheten. A klare & gi inntrykk for at hun kunne skjenne &ssen vi hadde det. Men
det er kanskje maten hun jobber pa. Det at hun viser empati og forstaelse og har
tid. At hun gir det inntrykket at hun setter seg inn i din situasjon, og skjgnner den.
Han: - " Du er verdt noe. Du er ikke bare en arbeidsbelastning for meg!”
Altsa...det er jo mange ganger sann.

Slik jeg forstar de hjelpsgkendes historie, blir de overrasket av at barneverneren er villig til &
oppsgke andre arenaer for afa ytterligere innsyn og overblikk over familiens behov for hjelp.
Hun fulgte med mor til hennes psykolog, for & fa mer kunnskap om hvordan situasjonen sa ut
framors stasted, ved hjelp av en annen hjelper, som hadde sitt eget, unike utkikkspunkt.
Moren forteller senere at barnevernerer hadde samtaler alene med datteren, for afatak i

hvordan hun tenkte og vurderte omkring sine egne og familiens problemer. Informantparet
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benyttet uoppfordret begrepene respekt, empati og forstaelsei omtalen av hjelperen.
Foreldrene sier, dels under sitatet og dels senerei intervjuet, at deres sentrale tolkning av
disse tre begrepene er at barneverneren satte seg inn i deres situagon og skjente den. Dette
sier informantene er et tegn pa at de er verdt noe, og ikke bare en arbeidsbelastning. Min
videre tolkning er at dette viser at barneverneren anser sine klienter som verdifulle
mennesker, mye mer verdt enn bare det at de, pa godt og vondt, gir henne et arbeid.

En annen informant forteller at barnverneren sarget for & ha naar og hyppig kontakt med bade
henne selv, som mor, og med datteren, som moren ba om hjelp til & handtere. For afatil mest
og best mulig kontakt med dem begge, traff hjelperen bade mor og datter pa de tidspunktene
som passet dem best; farst og fremst pa ettermiddags- eller kveldstid. Informanten forteller at
barneverneren oppnadde stor tillit hos hennes datter, blant annet fordi hun tok en ngytral rolle
i familiens problemer, og like ofte stettet datteren i hennes synspunkter, som moren. Et annet
poeng var, i felge informanten, at barneverneren dpent dreftet og la ut sine synspunkter i
begges paher. Ingenting ble holdt skjult, og hun tilkjente bade mor og datter ressurser og de

beste intensjoner i forsgkene pa a komme hverandre i mete.

| neste intervju beskrives barneverneren som et ikke-dgmmende menneske. Informanten
utdyper dette med afortelle at hjelperen la stor vekt pa afaalle sider av situasonen belyst, far
hun tok noen beslutninger, eller ganoen rad. Dette innebar ogsa at barneverneren snakket
med og harte synspunkter fra en tidligere ektefelle, som utgjorde en sentral del av konflikten
den hjelpsagkende beskrev a std oppei. Likevel sier informanten at dette var tegn pa hjelperens
"giensidige respekt”, og en sikkerhet for at beslutninger ikke blir tatt tilfeldig, eller pa
sviktende grunnlag.

En informant forteller at de mette motstand hos hjel peren, da de ansket seg et konkret
hjelpetiltak. Barneverneren mente at dette ikke ville vaare til det beste for barnet. Slik
beskriver informanten at hjelperen ikke uten videre aksepterte det foreldrene mente de
trengte, men passet pa afa presisert barnets behov i vurderingen. Informanten beskriver
dialogen omkring de kryssende gnsker og behov som dpen, og mente at hjelperen hadde de
beste intensjoner for & hjelpe familien som en helhet, selv om ikke foreldrenes perspektiv og
agnske ble imagtekommet fullt og helt.
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Jeg vil na diskuter e de foregéende historier om innlevelse og helhet opp mot Kierkegaard
(1859), Stern (1985), Nerdrum (1992, 1997), Aamodt (1997), Uggerhgj (1995), de Shazer
(1985), samt Berg & Miller (1996).

Aamodt diskuterer begrepet innlevelse med basisi sine intervjuer av sosialarbeidere. Hun
forstar begrepet som en karakterisering av relasjonen mellom hjelper og hjel psgker. Aamodt
mener dette er et gjensidig begrep, som i utgangspunktet verken karakteriserer individet eller
hvem som lever seginni hvem. Aamodt mener at innlevelse formidler forstael se, empati,
"vage der den andre er”, stette, respekt og falel sesmessig omsorg. Hun kobler innlevel se tett
opp til Bubers tanker omkring " Jeg-Du” forholdet (Aamodt, 1996).

| det innledende sitatet oppleves barneverneren avise innlevelse overfor moren som individ.
Hjel peren har ikke bare fokus pa det presenterte problem og konflikten i familien, der datteren
far mest oppmerksomhet. Barneverneren bruker tid og krefter pa afaen sa god som mulig
forstaelse av hvordan det er avaae mor i en familie, der datterens problemer vanskeliggjer
hverdagen for alle. Hjelperen viser evne og viljetil innlevel se bade paindivid- og systemplan.
Informantene beskriver alle hvordan hjel peren systematisk forsgker & se helheten, og forsta
hvordan den enkelte oppfatter situasjonen for seg selv og familien. Pa denne maten mener jeg
at hjelperen ogsa blir delaktig i familiens og hvert enkelt individs liv og historie. Aamodt
skriver at det er umulig &leve seginni den Andres liv, uten aktiv deltakelsei den Andres liv
og historie (Aamodt, 1997).

Uggerhgj (1995) finner i sin undersgkelse at hjel peren ma utvise respekt for familienes
(ekspert) kunnskap om egen situasjon, behov og gnsker. Han spurte blant annet de

hjel psgkende om hva som hadde endret og forbedret en lengre tids relason mellom hjel per og
hjelpsgker. Mange svarte da at at hjelperen var blitt mer opptatt av hva som skjer med hele
familien, i stedet for kun & vaare opptatt av ” problempersonen”. Informantene fremhevet
dessuten at hjelperen tok initiativet til, og satte av tid til dyptgdende samtaler om bakgrunn og
livsvilkar. Dette fartetil at de skaffet seg mer kunnskap om familiene enn tidligere (Uggerhgj,
1995).

| perspektivet til Daniel Sterns (1985) ” selvutviklingsmodell” , kan man si at hjelperen, i mine

informanters historier, toner seg inn mot den hjel psgkende, og farst bruker tid og ressurser
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"for aforsta det den andre formidler og forstér”. Dette ma sies afalge helt i Kierkegaards
(1859) and, nar han snakker om "hemmeligheden i a hjad pekunst”. Som informantene selv
uttrykker det; empati blir et sentralt element for & forsta den Andre. (Nerdrum 1992, 1997).
Dernest tar barneverneren inn, fortsatt i f@lge Sterns modell, formidlinger og forstaelser av
situasjonen fra andre viktige medlemmer av familien og nettverket. SA gir hun tilbake et
tilsvar til den hjelpsgkende, basert pa de nye historiene, som kan bringe vedkommende videre
frasitt opprinnelige stasted. | falge Stern vil det vaae viktig at hjelperen gir tilbake et budskap
som er passe forskjellig fra den hjel psakendes opprinnelige forstael se og
virkelighetsoppfatning. Hvis tilbakemeldingen skiller seg for mye, vil det kunne innebaare for
stort sprang og tankemessig endring for klienten. Er derimot tilbakemeldingen for lik den

hjel psgkendes opprinnelige innspill, vil det kanskje ikke fare til en gnsket videre utvikling og
fremgang (Stern 1985).

| denne delen av min empiri mener jeg igjen a gjenkjenne barnevernerens tilnearming til den
systemiske tenkningen. Den sirkul azre forstael sen synes a vaae gjennomgaende i mine
informanters historier om hvordan hjelperen arbeider. Innen den systemteoreti ske tenkningen
avvises en linesa forstael se av problemet. Man foretrekker & se problemet som del av et
system, deraalle medlemmer av systemet spiller rolle; noen mer viktige enn andre. Innenfor
L@FT er man, for eksempel, opptatt av & finne ut av hvilke personer som er viktige for hvem,
innen et familiesystem. Dernest ma man bli kjent med disse menneskene, deres ressurser og
betydning for hverandre, og knytte dem sammen i positive sasmarbeidsrelagioner (Berg &
Miller 1996, de Shazer 1985).

Mine informanter forteller at hjel perens samtaler med andre medlemmer av familiesystemet
var en styrke for & sikre den riktige hjelpen til familien. En informant, som beskrev a stai en
dyp konflikt med sin tidligere ektefelle, fant det helt riktig at hjelperen ogsa hadde samtaler
med og fikk vedkommendes synspunkter pa hvordan deres felles barn best kunne ivaretas.
Informanten uttrykte ingen angst for at hjelperen ville legge mer vekt pa eks-ektefellens
vergon av historien. Dette overrasket meg, fordi det under mitt intervju, kom frem at disse to
partenes virkelighetsforstael se var vidt forskjellige, og at konflikten dem i mellom var
dyptgaende og alvorlig. Jeg spurte informanten om dette. Da svarte hun at hun hadde hdp om
at barneverneren, som hun hadde svaat stor respekt for og tillit til, kanskje kunne klare a fatil

en forbedret relagjon og samarbeid mellom de to tidligere ektefellene, til barnas beste. Min
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forstaelse er nettopp at den hjel psgkende hadde en sa grunnleggendetillit til barneverneren, at
selv om den gnskede hjel pen kunne bli endret pa basis av den tidligere ektefellens
fortellinger, sa stolte moren pa at barneverneren ville ta de rette beslutninger. Det samme
fenomenet synes dinntre i historien der barnevernerens kunnskap om barns behov tilsa annen

hjelp enn det foreldrene gnsket seg.

4.4 Et personlig og medmenneskelig forhold
| denne siste kategorien vil jeg legge frem mine informanters fortellinger om det de sier fikk
dem til &fale seg verdt mer enn bare en klient. Slik jeg forstar beskrivelsene, omfatter denne
kategorien en utvikling fra det rent profesonelle forholdet mellom hjelper og hjelpsaker, til et
mer personlig, medmenneskelig, ja, kanskjetil og med pa grensen til et privat forhold. Jeg
starter med et sitat, der informanten beskriver utgangspunktet som en personlig krise, der
felelsen av maktesl gshet og hplashet kom sterkt, og " utenfor kontortiden”:

- Det var veldig teft. Og akkurat den fredagskvelden s& hadde jeg egentlig behov
for & fa temt meg, fordi jeg var diten. Jeg bare satt og gréat. Sa tenkte jeg: ” Jeg
har ikke andre.” Nettverket rundt oss har veat veldig lite. Vi har ikke hatt s&
veldig mye venner og sant noe. SA tenkte jeg; hvem er det jeg kan ringetil, og da
ringte jeg til hun. For hun kjenner meg jo, og hun.... og da ble jeg kjempegodt
mottatt, og hadde full forstaelse for meg, og jeg pratet omting og... Det var aldri
sann at hun hogde handa av meg pa noen mate, eller... for det var, somjeg sa, at
jeg var veldig sliten. Siten...og til med dét hadde hun forstaelse for. Det var ikke
sann atte: ” Nei, na ma du skjerpe'ral” Men det var, som jeg sa, da jeg avsluttet
samtalen; det var ikke bare det at jeg kunne grate ut for en, som faktisk herte pa
meg, som hadde forstaelse for meg.... Det gjorde meg utrolig mye mer...Jeg var
ikke dliten lenger...Sa da gikk jeg helga i mgte med nytt mot!

Informanten forteller at hun og barneverneren snakket sammen i en timestid. Moren ringte
barneverneren pa hennes private adresse, der hun var sammen med sin egen familie. Likevel
tok hun seg tid, gikk inni et rom der de uforstyrret kunne snakke sammen, og tok talmodig i
mot den hjel psgkendes fortelling og behov for a fa snakke ut om sine presserende vansker.
Informanten fortalte at barneverneren ikke bare tok i mot hennes historie, men ogsa delte sine
egne erfaringer fra opplevde problemer av samme art som dem den hjel psgkende formidiet.
Dette hevder informanten ga henne en fglelse av dikke vaae dene, og at de frada av etablerte

en mer personlig kontak.

Den neste informanten forteller at barneverneren sa hun alltid var tilgjengelig for dem via
telefon. Hun understreket at bade moren og datteren kunne ringe henne nar som helst, uansett
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om det var helg eller ferie, og gjerne uavhengig av hverandre. Barneverneren satil at begge
noterte seg nummeret til hennes mobiltelefon. Informanten sier at dette ga henne falelsen av a
ikke bare vaare en sak. Hun beskriver at i deres kontakt faltes det nesten som om hjelperen
brukte alle sine krefter og all sin tid til akkurat deres families beste. Moren presiserte likevel
at hun ikke trodde det virkelig var dlik, for hun visste at barneverneren hadde mer enn nok av
andre familier &jobbe med. Men likevel var troverdigheten og tilstedevaarel sen til
barneverneren sa sterk i deres meter, at bade mor og datter falte seg mye mer verdt enn ”bare

enklient”.

| neste intervju forteller informanten at hun fgler hun kan oppsgke hjelperen naamest nar hun
métte gnske, selv om samarbeidet nd har fatt en lykkelig slutt, og saken formelt er avsluttet fra
barnevernets side. Moren har likevel i blant blitt usikker og hatt behov for a snakke om
situagonen i hjemmet. Ved et par tilfelle har hun daringt sin tidligere hjel per, spurt om hun
kunne komme ned pa kontoret, og fatt treffe barneverneren kort tid etter. Et par ganger har
moren endog gétt direkte opp til kontoret, uten noen avtale, og spurt om de kunne ta en
samtale. Davar svaret at hun bare métte vente noen minutter, til hjelperen var ferdig med den
pagaende oppgaven, satok hun i mot moren. Det & neamest umiddelbart kunne fa hjelp og réd
fraen som kjenner familien godt, nar man blir litt usikker, beskriver informanten som en stor
trygghet i hverdagen. A bli mett pa denne méten, uten egentlig & ha et formelt mandat &
samarbeide om, sier moren er et tegn pa man er verdt noe, som menneske, og ikke kun er en

arbeidsbelastning for barneverneren.

En av informantene forteller derimot at hun har hatt et rent profegonelt forhold til sin hjelper,
ut frasitt eget anske. Hun forteller at det tidvis har vaat et problem afa kontakt. Hun sier:

- Ja, vi har jo kontaktet barnevernsvakta, da. Utenom kontortida. Sa vi har jo for
savidt de.. Det ville blitt for gaaren’t & plage hun, Guro, dagnet rundt ogsa... Men
jeg synes kanskje det er litt vanskelig & fa tak i de pa dagtid, da. For det har jo
hendt at hun har vaat syk og... ... lederen er borte og...at det faktisk ikke har vaa't
noen der. Jeg synes det kunne vaa't mulig og lagt igjen en beskjed, for de har jo
ikke sentralbord, engang! De har sentralbord i kommunen, men jeg tror ikke det
er sentralbord for barnevernet... Men fatt en beskjed om nar kan jeg fa fatt i hun,
og kan du be henne ringe opp igjen?!

Slik jeg forstar denne informanten, forholder hun seg til systemet rent profesonelt. Det
samme virker det som om hjelperen gjar. Moren beskriver at de ikke har noen uformelle

avtaer, eller annen kontakt utenom kontortiden. Den hjel psgkende opplever det derimot som
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et problem at systemet ikke fungerer slik hun kunne gnske seg. Nar hjelperen er syk, eller
utilgiengelig av andre arsaker, sier moren at det er vanskelig afa kontakt med andre som kan
hjelpe, ved det samme barnevernkontoret. Til og med det &fainformasjon om nér og hvor i

fremtiden hjelperen er atreffe, beskrives som vanskelig tilgjengelig.

Denne informantens historie er til forskjell frade avrige. Slik jeg forstar det, nevner ikke de
fire farste informantene systemet, fordi de ikke trenger det. Den personlige kontakten gjar at
de, nag sagt nar som helst, kan na frem ved ata direkte kontakt med ”sin” barneverner. Den
ene hjelperen har til og med oppfordret sine hjelpsgkeretil ata kontakt via mobiltelefonen,
nar som helst, dagnet rundt, 365 dager i aret.

Jeg vil na diskuter e denne kategorien opp mot Habermas (1983), Skau (1992) og Martinsen
(1990). Jeg forstar de farste tre historiene til & dreie seg om utviklingen av en personlig og
nag relagion mellom hjelperen og den hjel psgkende, mens den siste historien beskriver et mer
avgrenset, profegonelt forhold, der den hjelpsgkende er avhengig av barnevernsystemet i

sterre grad enn de andre.

Slik jeg vurderer det, viser hjelperen i den siterte samtalen stor grad av spontan

nestekjaa lighet og medmenneskelighet (Skau, 1992). Hun kommer den fortvilte moren i mete,
selv om hun er pasin private arena og opptatt med egen familie, i fritiden, utenfor
arbeidstiden. Jeg har ikke datatilgjengelig for med sikkerhet & kunne bedemme om hjelperen
brukte erfaringene fra sine egne problemer, i henhold til Skau (1992) sin rettesnor om den
rette balansen i forholdet melom den private og den profesjonelle sfaaren. Skau fremholder at
private erfaringer bare ma anvendes, dersom de er bearbeidet og til beste for klienten.
Informantens avsluttende replikk i sitatet tyder pa at hjelperen har forholdt seg riktig til dette.
Moren sier a hun, etter samtalen, " gikk helgai mgte med nytt mot”. | dette tolker jeg at

hjel psgkeren hadde fatt nye krefter til & handtere de utfordringene hun og familien hadde
foran seg denne helga, og kanskje viderei livet. Hjelperen hadde atsa gitt nytt hap, men
samtidig ikke gjort moren avhengig av annen hjelp for aklare seg gjennom lgrdag og sendag,
verken fra hjelperen selv eller andre. Dermed kan det synes som om barneverneren med sine
handlinger og holdninger serget for at moren ble holdt sentralt i sitt eget liv og handteringen
av egne problemer (Skau, 1992).
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| de to neste historiene kan det synes som om de to omtalte barnevernerne gir sine klienter
tilbud og tilgang pa kontinuerlig oppfelging fra seg selv, som person. Den ene hjelperen dpner
opp for akunne nas viatelefon nar som helst, dggnet rundt, mens den andre fortsetter
kontakten etter at forholdet formelt sett er avd uttet fra barnevernets side. Terskelen for &
kunne pétreffes beskrives som svaat lav, og blir ikke pavirket av at ” systemverdenen” ikke
fungerer, dik den siste informanten beskriver. De farste informantene fremhever det
medmenneskelige og nestekjaerlige aspektet i hjel perens handling og holdning, og ser dette
som bevis paat hun beveger seg i familiens”livsverden”, og bryr seg om familien utover de
rammer, regler og begrensninger ” systemverdenen” og den strenge profesjonaliteten setter
opp (Skau, 1992, Habermas, 1983).

Pa den annen side kan barnevernerens tilgjengelighet sees pa som negativt
grenseoverskridende i den gode profegonalitetens lys. Man kan bli for felel sesmessig
involvert i den Andresliv, og gjare familien avhengig av hjel perens rad bade morgen, dag,
kveld og natt. En annen fare er at barneverneren kan slite ut seg selv og forssmme sin egen
familie. Eller man kan skape problemer for andre barnevernere, som verken gnsker eller kan
vagetilgjengeligi s stor grad, for eksempel av hensyn til sin private situasjon (Skau, 1992).
Et eksempel pa et slikt hensyn er denne avhandlingens beskrivelser under kapitel 4.1.1, side
34. Diskusjonen mellom det personlige, private og profesjonelle kunne vaat dreftet mye mer
inngdende. Siden jeg ikke har en slik drafting som en del av min problemstilling, gér jeg ikke

lenger her.
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5.0 Konklugon

Jeg vil nd oppsummere og konkludere med hva mine informanter sier far dem til afale seg
respektert i mgte med kommunale barnevernere.

Undersgkel ser viser at det lar seg gjare arette opp en darlig start pa samarbeidet mellom en
hjelper og den hjelpsagkende. Enkelte ganger far den hjelpsakende, av forskjellige arsaker, en
"ny” barneverner aforholde seg til. En bedre relasjon, ”en bedre kjemi”, kan daferetil et
godt samarbeid videre. | andretilfeller viser det seg at relagonen forbedrer seg markant

utover i samarbeidet, etter hvert som man blir bedre kjent og forstar hverandre bedre.

Slik jeg forstar og tolker familienes situasjon i min undersgkel se hastet det med hjelp. Derfor
viste det seg svaat viktig at det farste matet hadde en ramme og et innhold der hjelperen
kunne fri seg fra de teknisk-instrumentelle kravene, og helt og holdent taii bruk sin
kommunikative kompetanse, som viser seg gjennom hennes handling og holdning. Jeg mener
det kan ha vaat avgjegrende for en god start, og senererett hjelp til rett tid, at respekt,
anerkjennel se, aksept, medmenneskelighet og empati fikk dominerei det farste metet.

Mine informanter trekker frem den menneskelige og nestekjaarlige siden av en respektfull og
anerkjennende holdning fra sin hjelper, som den viktigste. Alle beskrev avaaei en sarbar
situasjon da de tok den ferste kontakten med barnevernet, for & be om stette og hjelp i en
vanskelig livssituasion med sine familier og barn. Et forsterkende element til sérbarheten var
foreldrenes forforstael se og engstelse for et barnevern som, i verste fall, kunne finne pa a
gripeinn med & kreve at barna métte flytte frafamilien, fordi foreldrene gafor darlig omsorg.
Davar det en lettelse a bli mett av forstael sesfulle og ydmyke barnevernere, som ferst la alt
annet arbeid til side, og tok seg god tid til & Iytte, for virkelig a fa et tydelig bilde av hvordan
foreldrene og familien hadde det. Like viktig var det at barneverneren lafor dagen et
personlig engasg ement og oppriktig interesse for foreldrenes historier, uten at hjelperen selv
hadde behov for a forstyrre underveis, med motargumenter, korrigeringer eller annen
informasjon. Foreldrenes bekymringer |ettet avgjegrende ”bare” ved a mate en slik
anerkjennende og respektfull holdning, der hovedelementet er & lytte aktivt med et oppriktig
engasjement. Etter a ha gitt denne farste fasen den tiden foreldrene hadde behov for, var det
viktig abli trygge pa at barnevernet var opptatt av a samarbeide med, stette og hjelpe
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foreldrene. Samtidig ble det avmystifisert en del forestillinger om hva barnevernet er opptatt
av. Slik forstar jeg at mine informanter ble trygge pa barnevernet i det ferste metet.

Senere i relagonen mellom foreldrene og hjel peren ble det fremhevet at tilbud og draftinger
om aktuell hjelp ble gjort tydelig og forstaelig og med en atmosfaare der foreldrene falte seg
fri til akomme med synspunkter og fa medbestemmel se. Det var ogsa viktig at hjelpen som
ble gitt stettet foreldrene i 8 kunne beholde eller gjeninntasin sentrale plassi familien, som

omsorgsgivere og autoritetspersoner.

Foreldrene fremhever at den personlige siden i relagonen, som etter hvert ble bygget opp, ga
falelsen av trygghet og verdi som menneske et nytt lgft. Informantene brukte her eksempler
som at barneverneren bret reglenetil " systemverdenen”, som for eksempel agjere seg
tilgjengelig for den hjel psgkende utenom kontortiden, eller & bruke erfaringer fra egne kriser
0g eget liv i samtaler.

Informantene bade ansket og oppfordret barneverneren til & se flest mulig sider av hele
familien og nettverket, nar rett hjelp skulle vurderes. Det var tilsynelatende ingen engstelse
for at andre medlemmers historier og perspektiver ville fa sterre gyldighet, skape starre
problemer, eller velte foreldrenes posigon. Slik jeg forstar dette, var den grunnleggende
tilliten til hjelperen sd stor, at man stolte fullt og helt at det ville faretil et godt og riktig
resultat.

I min undersgkel se mette jeg foreldre som selv ba om hjelp fra barnevernet. Jeg opplevde
dem som mennesker med ressurser og krefter til, i stor grad, selv & kunne ta ansvar for seg
selv og sine familier. De beskriver sine hjelpere som, i sitt virke, prioriterte den menneskelige
0g nestekjaalige siden av matet med den hjelpsgkende. Mine informanter fremhever dette
som et ideal. Er det sAmulig at alle var tids barnevernere kan leve opp til disseideder i mate
med alle typer hjelpsakere? Hva skal i safall til for & oppna dette? En sosialarbeider sier i
Aamodts (1997) undersakelse at hun, pa grunn av de store bel astningene som trykker pa, ma
vage bevisst for avagrei dialog med klientene. Kanskje det er dik, pagrunn av det sterke
arbeidspresset, at barnevernerne ma vaae bevisst for aklare Astai mot presset, beholde
konsentrasjonen og ikke falle ut under samtalen, fordi man tenker pa alt annet arbeid som

ligger og venter. Eller madet til en strukturendring og ressursdreining, der kreftene dirigeres
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bort fra den byrakratiske systemhverdagen, og inn mot det direkte mgtet med de

hjel psgkende? Sparsmdlet har vaat tilt far, og undersgkelser er gjort. Likevel er det
vanskelig &fa @ye pa at mine informanters anbefalinger falgesi det offentliges organisering
og prioritering av ressurser. Det bar derfor letes videre etter flere diskusjoner, flere diskurser

og flere argumenter, i form av flere undersgkel ser.

Mineinformanter gikk den, i utgangspunktet, tunge veien for abe om hjelp fra barnevernet.
Resultatet ble en gjensidig respektfull relagion og god stette til familien. Jeg lar en av mine
informanter, en engstelig mor, fasiste ord om det fer ste matet:

- Jeg husker ikke alle orda de brukte, men det gjorde meg veldig trygg, da. For de
satt der, sgren meg, i to timer! Satt, lissom, kunne trodd at jeg hadde kjent de
lenge, lissom. Satt og prata, og det var koselig, selv om det var snakk om

bar never ntjenesten.
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Hvasier hjelpsgkende foreldre far dem til & fale seg respektert i mote med kommunale barnevernere?

Regional komité for medisinsk forskningsetikk, @st-Norge, vurderte prosjektet pa sitt mete
20.06.06.

Komiteen har ingen innvendinger mot at progjektet blir gjennomfart, men ber om at
informasjonsskrivet omarbeides. Det bar innledes med informasjon om progjektet, og
hensikten med dette, og ikke om studenten og mastergraden. Informasjon om studenten kan
eventuelt statil dutt i skrivet. | informasjonsskrivet star det at man vil ta"ngdvendige
forholdsregler for de konsekvensene forskningen kan hafor deltakerne". Komiteen gar ut fra
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etter d ha deltatt i progektet, og ber om at det beskrives mer presist hva denne beredskapen
bestar i. Opplysning om at det er frivillig &delta, at opptakene og notatene vil bli oppbevart
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Til respondenter
Porsgrunn 3.august 2006

Foresparsel om deltakelsei forskningsprog ekt

Undertegnede skal gjennomfare et forskningsprosjekt med temaet/problemstillingen: ” Hva
sier hjelpsgkende foreldre far demtil a fale seg respektert i mete med kommunale
barnevernere?” Jeg har et positivt utgangspunkt, og vil lete etter hva ansatte i barnevernet
sier eller gjar, som farer til a foreldre sier de har gode erfaringer i samarbeidet. De
foreldrene jeg intervjuer skal selv ha bedt om hjelp fra det kommunale barnevernet. Til
sammen skal jeg intervjue fem foreldrepar eller eneforeldre. Jeg har farst vaat i kontakt med
barnevernet i din/deres kommune. De mener du/dere har erfaringer fra et godt samarbeid, og
har klarert med deg/dere at jeg sender denne foresparselen. Jeg vil gjerne intervjue deg/dere
omkring dette temaet.

Progjektet er tilradd av Personvernombudet for forskning, Norsk samfunns-vitenskapelig
datatjeneste. Regiona komité for medisinsk forskningsetikk, @st-Norge (REK 1) har vurdert
prosjektet, og har ikke innvendinger mot at det gjennomferes. Min ansvarlige veileder er
Anund Brottveit, som er forsker ved Diakonhjemmets forskningsavdeling.

All deltakelse er frivillig, og man kan trekke seg nar som helst underveis, uten & méatte
begrunne dette. Jeg vil be dere undertegne nedenstaende samtykkeerklagring.

Om intervjuet

Intervjuet vil varei 1,5 til 2 timer. Jeg vil be deg/dere fortelle fritt, med dine/deres egne ord,
om din/deres opplevelse av respekt. Jeg vil forsgke afafrem historier om din/deres
opplevelse av respekt og anerkjennelse ved astille ca. 10 " dpne sparsmdl”. Det blir altsdikke
en "avkryssing — undersgkelse” med mange spgrsmal. | hvert intervju vil jeg haen
forberedende og avsl uttende samtale med deg/dere. Hensikten er & forberede deg/dere pa det
som kommer, fer intervjuet starter. Etter at intervjuet er ferdig, kan derefalese
gjennom/godkjenne referatet/transkripsjonen.

Far vi starter intervjuet vil du/dere fainformasjon om forma og hovedtrekkenei
forskningen. Dessuten kan du/dere trekke deg/dere nar som helst under prosessen, ogsa etter
at intervjuet er avsluttet. All informasjon som du/dere gir blir behandlet konfidensielt.
Din/deres deltakel se vil ikke fa konsekvenser for videre kontakt med barnevernet. Som
prog ektleder har jeg taushetsplikt for de opplysninger som fremkommer i intervjuet.

Jeg vil benytte lydband og notater under intervjuet. Opptakene og notatene vil bli oppbevart
innelast i sikre arkiv. De vil kun bli benyttet under analyser i forbindelse med
forskningsprosjektet, og vil bli slettet senest 6 maneder etter at notatene og opptaket ble gjort.
Alt det beste

Gunnar Lie, Titanveien 5, 3942 Porsgrunn
Privat telefon 35 51 38 57. Mobiltelefon 90 10 18 27
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Jeg har lest informasjonsskrivet, og samtykker i a deltai studien.

Dato............. Respondent: ..........cooviiiiiiiiiiii e
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Til kommunen (felt/miljg)

Porsgrunn 30.april 2006

Foresparsel om deltakelsei forskningsprog ekt

Jeg heter Gunnar Lie, er snart 50 ar, og for tiden student ved Diakonhjemmet Hggskole,
Odlo. | perioden 2005 til 2007 tar jeg en utdanning innen "Mastergrad i familieterapi og
systemisk praksis’. En viktig del av utdanningen er & gjennomfare et forskningsprosjekt. Det
er i denne forbindelse jeg trenger hjelp fra deg/dere.

Jeg har valgt temaet/problemstillingen: ” Hva sier hjelpsgkende foreldre far demtil & fale seg
respektert i mgte med kommunale barnevernere?” Jeg har et positivt utgangspunkt, og vil
lete etter hva ansatte | barnevernet sier eller gjer, som ferer til at foreldre sier de har gode
erfaringer i samarbeidet. De foreldrene jeg intervjuer skal selv ha bedt om hjelp fra det
kommunale barnevernet. Til sammen skal jeg intervjue fem foreldrepar eller eneforeldre.

Jeg gnsker &forske paen kommune i @stlandsomradet, og kontakter derfor dere. Hvis dere
stiller dere positive, vil jeg trenge hjelp fralederen av den kommunale barneverntjenesten til &
finne frem til aktuelle Respondenter. Disse vil ale vaare anonymiserte pa dette tidspunktet.
Barneverntjenesten ma kontakte aktuelle respondenter, og hare om det er greit at jeg tar
kontakt med dem. Jeg vil sa sende den enkelte respondent en naarmere forespersel og
informasjon per brev (se vedlegg). Nér jeg sa mottar positiv respons pa dette, vil jeg ta
kontakt med respondentene per telefon, svare pa eventuelle spersmdl, og gjare avtale om
intervju.

Jeg vil benytte det kvalitative forskningsintervjuet i min undersgkelse. Jeg vil be
respondentene fortelle fritt, med sine egne ord, om sin opplevelse av respekt. Jeg vil benytte
det narrative perspektivet for a fafrem historier om respekt og anerkjennelse, og tille ” dpne
sparsma”. | hvert intervju vil jeg ha en forberedende og avsl uttende samtale med
respondenten; altsa briefing og debriefing. Kommunen vil kun bli beskrevet som ”en
kommune pa @stlandet”, mens opplysninger om Respondentenes navn og alder vil bli
anonymisert.

Jeg vil benytte lydband og notater under intervjuet. Dette krever at jeg forholder meg til de
foreskrevne regler for oppbevaring og senere sletting av skriftlige og innspilte opplysninger.

Forskningsprosj ektet vil sekes mot " Regional Etisk Komite, Helse Region @st”, og " Norsk
Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste” (NSD) for registrering og en eventuell konseson. Jeg er
avhengig av en godkjenning/ konsesjon fra disse instansene, og samarbeid fra det kommunale
barnevernet som felt/milja for & kunne oppsgke aktuelle respondenter.

Alt det beste
Gunnar Lie, Titanveien 5, 3942 Porsgrunn

Privat telefon 35 51 38 57
Mobiltelefon 90 10 18 27
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Intervjuguide
for kvalitativt forskningsintervju med apne spersmdl

I

II

10.

Briefing (se informasjonsskrivet/prosjektplan)
a) Intervju med “apne"” spersmal i ca. 1,5 time
b) Bakgrunn for prosjektet

c) Hvorfor er akkurat du/dere valgt?

d) Problemstilling

e) Spersmal fra respondenten(e)

Intervjuguide

Kan du/dere fortelle litt om deg/dere selv; bosted, alder, barn, sivil
status, arbeid?

Hva var bakgrunnen for at du/dere oppsekte barnevernet i kommunen?

Ndr dere tenker pa det forholdet du/dere har hatt (og har) ftil
barnevernet; - hvordan vil du/dere beskrive det?

Hvis jeg sier ordet respekt, hva tenker du/dere da?

Nar du/dere tenker tilbake pa samarbeidet med kommunen, fra ferste til
siste mate; - Hva opplevde du/dere som respektfullt?

Kan du/dere huske det forste metet med barnevernet?
Kan du/dere fortelle meg hva du/dere scerlig husker fra dette motet?
Hva var viktig for dere i dette forste meotet?

Skjedde det noe i dette forste motet, som dere opplevde som
respektfullt?

III Debriefing

a) Hvordan opplevde du/dere intervjuet?

b) Var det noe jeg spurte om som dere reagerte pa?

c) Respondentene sikres adresse og telefonnummer til undertegnede,
slik at jeg kan nds, hvis det dukker opp spersmadl i ettertid.
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