Hvordan drive

GJELDSRADGIVNING

innenfor rammene av
diakonalt arbeid?
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min praksisperiode i det

4, iret av diakonutdan-
ningen ved Diatehs, arbeidet
jeg pa et rddgivningskontor
drevet av frivillige kristne
arbeidere i England. Selv om
de drev med forskjellige for-
mer for ridgivning, var det
gieldsradgivning som var
deres spesielle kompetanse,
og hva de arbeidet mest med.
Jeg fikk se at deres arbeid var
en sveert konkret og viktig
mate & gi hjelp til mennesker
i materiell ned. England er et
land hvor fattigdom er mer
synlig og utbredt enn 1 Nor-
ge. Allikevel tror jeg at det vil
vere tilfeller her hjemme
hvor gjeldsrddgivning vil
vere aktuelt.

Hva er gjelds-
radgivning?

Med gjeldsradgivning mener
vi rddgivning og praktisk
hjelp (ikke pengestette), til
mennesker som stdr i gkono-
misk gjeld, og ikke greier 4

oppfylle sine forpliktelser.
Det kan ogsa veere radgiv-
ning for 4 organisere egen
gkonomi pa en mer hensikts-
messig mite.

Gjeld er et omrade som
kan f2 alvorlige konsekvenser
i menneskers liv. At folk set-
ter seg i gjeld er i seg selv
ikke nedvendigvis et pro-
blem. Problemer blir det der-
imot om man av en eller
annen grunn ikke greier 4
betale tilbake det man skyl-
der.

@konomiske bekymringer
kan ogsd dra med seg andre
problemer. Det kan skape
angst og utrygghet. I forskjel-
lige undersgkelser angiende
ekreskapsproblemer, rangerer
skonomiske vansker heyt pa
listen. Noen mennesker kan
bli si desperate at de endog
begdr selvmord, noe jeg s i
min praksis i England. Det

er ogsd en kjent sak at frykt
og angst kan virke Jammende
pa evnen til 4 handle gene-
relt, og til 4 finne lesninger
ut av det ufaret man uferet
man har kommet i.

Kan sa gjeldsradgivning
tenkes som en diakonal opp-
gave?

I Bibelen leser vi flere ste-
der at vi skal vise Guds kjeer-
lighet til mennesker i ned. Vi
kan her vise til Jakobs brev
2,15-16 der det heter: "Der-
som en bror eller saster ikke
har kler, og mangler mat for
dagen, og en av dere sier til
dem: G4 bort i fred, varm
dere og spis dere mette!- men
ikke gir dem det legemet
trenger, hva gagner da det?"
A drive gjeldsradgiving blir
en sveert konkret méte 4 gi
nettopp mat og kler. Man
bidrar til 4 hjelpe slik at
pengene rekker til det som
trengs, dessuten vil den som
mottar hjelp ogsd ha felelsen
av selv & fi kontroll over sin
situasjon. Ved gjeldsridgiv-
ning kan man ogsa hjelpe
mennesker pa flere niva.
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Metode for
gjeldsradgivning

Det finnes forskjellige regler
for hvordan man driver
gieldsridgivning i forskjellige
land. Jeg vil beskrive den
mdten jeg ble kjent med i
England, som jeg forstar ikke
skiller seg sarlig fra norske
metoder (Rogalands-model-
len).

Nér en klient henvender
seg for 4 f4 hjelp, er det forst
& fremst viktig 4 fi oversikt
over klientens faktiske ako-
nomiske situasjon. Noen kvi-
er seg for & komme med alle
opplysningene fordi de skam-
mer seg, allikevel er det viktig
for & kunne hjelpe at alt
kommer fram. Som en tredje-
person md man bestemme
om man skal skrive pd klien-
tens vegne til de forskjellige
parter, eller om klienten vil
ha den skriftlige korrespon-
danse selv. I England var det
rédgivningskontoret som
skrev de fleste brevene til de
forskjellige parter. Dersom
klienten onsker at en tredje
part gjer dette, er det viktig 4



fa hans skriftlige fullmakt il
a skrive pd hans vegne. Alle
skriftlige papirer ble det tatt
kopi av, og de ble oppbevart i
en mappe for hver enkelt kli-
ent.

Det er ogsd viktig at man
sorger for at man ikke blir
ansvarlig for klientens ako-
nomiske situasjon, dersom
noe skulle komme opp som
bygger pd uzrlighet eller lig-
nende.

I England ble det skrevet
standardbrev til alle kredito-
rer. Disse inneholdt omtrent
samme tekst. Det gikk ut pa
at kontoret var blitt invol-
vert i klientens ekonomiske
situasjon, og man ba om at
kreditorene avventer alle for-
mer for tiltak til kontoret har
fatt oversikt over klientens
situasjon, og kan komme
med et konkret forslag for
nedbetaling. Vi opplevde 4 fa
heflige svar tilbake, hvor de
var glade for vart samarbeid
og imetekom ensket om 4
avvente situasjonen til de
herte fra oss igjen.

Etter 4 ha fict full oversikt
over faktisk gjeld, skonomi
osv, setter man opp et bud-
sjett for klienten der man tar
hensyn til alle faste utgifter
og inntekter, eventuelt trygd.
Ut fra disse opplysningene
fir man en oversikt over hvor
mye klienten har igjen til 4
betjene eventuelle lin med.
Dersom klienten har flere
han skylder penger, vil de
forskjellige kreditorer motta
samme kopi av budsjett-for-
slag for nedbetaling, slik at
man kan se at alle parter blir
behandlet likt etter forutset-
ningene. Det er viktig at dette
budsjettet er reelt ecter klien-
tes faktiske muligheter, for 4
vare en troverdig arbeids-
partnet for alle parter.

Fordelen med at en tredje
part trer inn i slike saker er
mange. Det at man er et

registrert firma/organisasjon,
gjer at man blir tatt pa alvor.
Det er da for eks. ikke sd lett
4 komme med skremselspro-
paganda/trusselbrev til en
slik tredje part. Dette vil vaere
til stor hjelp for klienten som
kanskje har mottatt mindre
hyggelige brev fra sine kredi-
torer om trussel om rettslig
inkasso og lignende. Radgiv-
ningskontoret hadde et godt
rykte pd seg som serigse sam-
arbeidspartnere. Deres tje-
nester ble anbefalt av bl.a.
sosialkontor, menigheter og

flest begravelser. Kanskje det
kunne vert nyttig i mete med
den gjenlevende i et ekteskap,
4 forsiktig hare om det er et
behov for rddgivning i for-
hold til organisering av ako-
nomi. Dette kan for eksempel
tas Opp som et tema i en
sorggruppe som flere menig-
heter driver. Jeg fikk fortalt
engang om en enke som for-
tvilet sa at det alltid hadde
veert mannen som tok seg av
gkonomien. N4 nir han var
ded, hadde hun ingen peiling
pa hvordan hun skulle for-

problemer kan veere en av
arsakene til ekreskapspro-
blem. Flere og flere menighe-
ter driver ekteskapskurs i
dag. Dette vil ogsd kunne
vzre et forum hvor man kun-
ne underseke behov for,
eventuelt opplyse om gjelds-
ridgivning.

Dersom man bestemmer
seg for at man vil drive med
denne typen arbeid, er det
svaert viktig at man baserer
seg pa 4 gjere dette profesjo-
nelt. Jeg ser for meg at det
derfor vil vare viktig a trekke

mennesker som var blitt hjul-
pet gjennom deres arbeid.

Hvordan organisere gjelds-
ridgivning i en menighet i
Norge?

Vi vet fra erfaringer i Den
finske kirke at enkeltmenig-
heter tar pa seg arbeid med
gjeldsradgivning. Tilsvaren-
de kunne ogsa tenkes pa uli-
ke omrader innenfor den
norske virkeligheten.

Det forste man da mé se
pd, er om det finnes et reelt
behov for dette 1 menigheten.
For 4 finne ut av dette kan
man bl.a. undersgke hos
offentlige myndighet i lokal-
samfunnet. De vil kunne
bidra med opplysninger om
arbeidsledighet, trygdeord-
ninger osv.

Den Norske Kirke er den
instans i Norge som forretter

holde seg. Tkke nok med at
hun hadde mistet mannen,
men hun sto ogsd hjelpelas i
forhold til hva hun skulle
gjore skonomisk. Her kunne
kirken hatt en naturlig inn-
gangsport for 4 formidle
hjelp der den var 4 finne.
Man ma selvfalgelig g fram
med takt og tone. Nir det
gjelder penger kan nok de
fleste av oss vaere "hirsire”,
og skeptiske i utgangspunktet
til motiver osv. Her tror jeg
nok kirken vil ha fordeler.

[ noen situasjoner vil beho-
vene vere mer dpenbare. Det
vil vare i de lokalsamfunn
som opplever at en sterre
industribedrift gar konkurs.

1 slike situasjoner vil ulike
typer radgivning veere aktu-
ell.

Jeg nevnte at gkonomiske
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inn hjelp utenfra til 4 begyn-
ne med. Gjeldsrddgivning er
ikke noe man bare starter
opp med, det finnes gitte
regler i norsk lov om dette
(Gjeldsordningsloven). De
instanser det vil vare naturlig
4 trekke inn som ressurs tror
jeg vil vaere; kommune, sosi-
alkontor og trygdekontor,
bank, og eventuelt juridisk
assistanse. Disse kan bidra
med viktig informasjon, og
kanskje gi kursopplering. Jeg
tror ogsa en viktig del av
opplzringen vil vere hvor-
dan man intervjuer en klient i
en slik vanskelig situasjon.
For mange kan det nok vere
en hoy terskel 4 trd over, det
4 mitte soke skonomisk rad-
givning. Derfor vil det vare
viktig at klientene blir matt
pa en méte som gjor at de



CAHASNING...

ikke vil fole seg enda mer ille
til mote. I England la man
stor vekt pd at det var kun
radgiver man var. Hele tiden
var det klienten som bestemte
hva som skulle gjeres. Dette
tror jeg er svert viktig, ikke
minst for 4 bevare klientens
verdighet.

A drive gieldsrddgivnig
krever mye tid og arbeid. Det
vil derfor vaere nedvendig 4
trekke inn frivillige som kan
gjore dette. I flere menigheter
i Norge bestdr den aktive del
av menigheten av eldre. Kan-
skje ville det vare en ide 4

Vi utruster til tjeneste
hjemme og ute
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utfordre nettopp noen av dis-
se til 4 avsette tid til 4 vzere
med pi denne typen arbeid.
Fordelen med & bruke godt
voksne mennesker er bl.a de
er i besittelse av en lang livs-
erfaring som vil veere nyttig.
Kunnskap er ogs viktig, og
jeg tror at mange eldre sitter
inne med nettopp den type
kunnskap som er viktig her.
For noen kan det kanskje
ogsd vare en mate 4 fole at
noen har bruk for dem. Hvor
mange medhjelper man vil
trenge vil variere fra sted til
sted, og kanskje fra tid il tid.

Det vil medfere en del
utgifter § drive med denne
typen arbeid. Man vil for
eksempel trenge lokaler hvor
man kan vere. Dessuten vil
man trenge en del teknisk
utstyr som bl.a. datamaskin,
telefon, arkivskap, kopima-
skin osv. Dette blir en avvei-
ning den enkelte menighet
md ta, om de ensker 4 priori-
ter denne type arbeid i sin
menighet, som en del av dia-
konien.

Kontoret i England var
registrert for 4 drive med
gjeldsradgivning, dette bl.a.
for 4 ikke bl rettslig ansvar-
lig for sine klienters gjeld der-
som de av en eller annen
grunn ikke oppfylte sin del av
avtalen med kreditorene som
var gjort gjennom deres
arbeide. Jeg antar at noe lig-
nende vil vare nedvendig
ogsa her i Norge. Jeg s ogsd
der borte at noen prevde 3
utnytte deres tjenester, og slik
ma man nok regne med. Det
vil derfor vaere spesielt viktig
at man ikke blir gkonomisk
rettslig ansvarlig for klientens
situasjon.

En uavhengig part som en

menighet vil vare, vil ha stor
frihet til & handle p4 klien-
tens vegne. Menigheten stir
ikke til ansvar for noen part,
og har heller ikke ekonomis-
ke interesser i saken. Dette
gjor at lojaliteten til klienten
kommer forst. Jeg har sett
hvordan mennesker uten for-
mell kompetanse kan ni
svert langt nettopp p.g.a.
nettopp dette.

En annen ting som kan
veere en fordel dersom man
arbeider som frivillig, er at
man er ikke fastldst 1 tanker
om hvordan ting skal vzre.
«Uvitenhet» kan noen ganger
vare en fordel. Man ser ikke
de begrensninger som en nor-
malt ville ha gjort, og derfor
gir man seg heller ikke s3 lett
hvis noe oppleves urettferdig,.
Men dette kan ogsa vare en
ulempe som bl.a. gjer det
vanskeligere og mer tungvint
og arbeide.

Menigheten vil ogsa veere i
stand til 4 hjelpe klienten i
andre typer problem som
knyttes opp til hovedproble-
met. Diakoni dreier seg om &
hjelpe mennesker i alle for-
mer for ned, materiell s3 vel
som dndelig og sosial ned. [
noen tilfeller kan det bli
aktuelt med annen form for
hjelp, eller bare en som lytter.

Mange vil nok ogsd unngi
a fole seg som klienter i en
slik type setting. For den
eventuelle "klient”, tror jeg
det vil vare en stor fordel.
Det at man opplever at det er
jeg som har ansvaret og tar
ansvaret i mitt eget liv, ikke
en rddgiver pd sosialkontoret
som forteller meg hva jeg
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skal gjore. Jeg har sett hvor-
dan organisering med oppfal-
ging av klienten har snudd
hele perspektivet pa en situa-
sjon som for den det gjaldt.
Det at det hele tiden skjer p4
klientens premisser, gir en
telelse av mestring,

Konklusjon
Gjeldsrédgivning kan bli en
svaert konkret mite § mote
mennesker pa i deres virkelig-
het. Noen kan ogsa fele at
de blir matt med Guds kjeer-
lighet pd en konkret og reell
mdte. Selv om vi er et av ver-
dens rikeste land, finnes det
gieldsofre og mennesker som
ikke har orden p4 sin privat-
pkonomi ogs4 hos oss, Her er
kanskje et omrade for kir-
kens diakoni 4 satse p4 som
til na ikke har vert serlig
diskutert?
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