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Sykepleierstudenter
laerte mer av fysisk enn
digital kafédialog

De uformelle og hyggelige rammene bidro til mer aktive
gruppediskusjoner. Digitale katémgter krevde mer
organisering enn da studentene var samlet fysisk.
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Tiden vi lever i, har vist at det er behov for fleksible undervisningslgsninger og
varierte digitale pedagogiske metoder som fremmer engasjement og
studentaktiv leering. For a oppna @gnskelige resultater av digitale opplegg ma
studentene fgle seg trygge i situasjonen og bli tilbudt godt planlagte og
tilpassede leeringsopplegg. Digital kafédialog kan gi mer studentaktivitet og
refleksjon og dermed fremme kunnskap og forstéelse for komplekse
utfordringer i sykepleie.

Verden har statt i en pandemi i lang tid. Det har pavirket de fleste omrdder i
samfunnet, ogsa hgyere utdanning (1). Undervisning og andre leeringsaktiviteter
har i stor grad mattet forega digitalt, noe som pavirker studentenes laeringsutbytte
og trivsel.

Aktiv deltakelse og dialog er grunnleggende for leering (2, 3). Stortingsmelding nr.
27 legger fgringer for at utdanningsinstitusjonene tilrettelegger for studentaktive
leeringsformer i hgyere utdanning (4). Det utfordrer lerernes pedagogiske og
digitale ferdigheter, og det kreves nye mater & fremme studentaktiviteter pa.

Bern og medarbeidere viser i sin forskning at deltakelse i digital undervisning
medfgrer kompleksitet og falger andre spilleregler enn tradisjonelle
undervisningsformer (1).

Digitale metoder stiller store krav til bade leerere og studenter. De kan oppleve
digitale undervisningsmetoder som svert begrenset og annerledes enn ordinzere
undervisningsmetoder. Det kommer samtidig nye digitale verktgy og metoder for
studentaktivitet.

Studenter er lite motivert for a ta ordet digitalt

Flere av de digitale metodene som ble utviklet under pandemien, vil vi trolig
benytte ogsa etter pandemien. Det er derfor viktig 4 samle erfaringer og kunnskap
for & bruke de nye mulighetene pa en best mulig méte.

En viktig utfordring ved digital undervisning er a engasjere studentene og skape
deltakelse bade i undervisningen og i ulike leeringsaktiviteter (1, 5). Vi opplever at
studentene ofte fremstdr lite motivert for 4 delta i digital undervisning ved at de
ikke tar ordet, eller ikke har pa kameraet pa PC-en.

«A snakke til svarte skjermer» er blitt et begrep flere leerere kjenner godt til. Det
kan ha flere arsaker, og det bgr settes sgkelys pa hva som hemmer og fremmer
deltakelse digitalt (1).



«‘A snakke til svarte skjermer’ er blitt et begrep flere
leerere kjenner godt til.»

Tilbakemeldinger vi har fatt fra studenter, viser at de synes det er ubehagelig a ha
pa kameraet, og at det er utrygt 4 ta ordet ndr det er mange til stede og man ikke
kjenner hverandre.

Veilederen for kvalitet i nettundervisning (5) trekker frem trygghet som en
grunnleggende faktor for gode leringsmiljg, og at dette er noe laererne ma jobbe
med ved digitale undervisningsopplegg.

Flere studenter har gjennom pandemien hatt lite kontakt med medstudenter og
ikke hatt anledning til & bli trygg pd sin klasse. Flere har opplevd ensomhet, blant
annet knyttet til at mye av studiet foregdr digitalt. Konsekvensene av mistrivsel og
lav deltakelse kan vare store for studentenes lering (2, 3).

Refleksjon har vaert en utfordring i pandemien

I rammeplanen for sykepleierutdanningen (6) stiller Kunnskapsdepartementet krav
til sykepleieres kompetanse ved endt studie. Blant annet er det krav om at
studentene skal reflektere over sin egen ferdighetsutgvelse, ha innsikt i fag- og
yrkesetiske problemstillinger og ha evne og vilje til en bevisst og reflektert
holdning.

Refleksjon sees som en sentral del av & opparbeide seg kompetanse (7) og for &
utgve sykepleie (8). Det underbygger hvor viktig det er 4 ha sgkelys pa a utvikle
refleksjonsevne og forstaelse for komplekse problemstillinger i sykepleierstudiet.

I perioden med pandemi har det veert en utfordring 4 fremme refleksjon,
studentaktivitet og gruppesamtaler digitalt med de begrensningene det gir nar man
ikke kan vere fysisk ssammen. Kafédialog er en pedagogisk metode der studentene
og lererne kan reflektere sammen, laere av hverandre og drgfte oppgaver og
problemstillinger (9).

Kafédialog fungerer i stor grad som en uformell fokusgruppe med dialog og aktiv
deltakelse i gruppediskusjoner. De uformelle og gjerne hyggelige rammene bidrar til
a fremme trivsel og trygghet til & drgfte og reflektere rundt komplekse
problemstillinger.



Studentene kan sette ord pa kunnskapen

Hovedmalet med kafédialog som leeringsmetode er a skape refleksjon,
studentaktivitet og engasjement rundt et tema og gi rom for nye ideer og ulike
oppfatninger og perspektiver (9, 10).

Metoden er serlig anvendbar for & gke forstaelsen for komplekse problemomrader
(11). Studentene far samtidig jobbe med 4 sette ord pa sin egen kunnskap og
erfaring og bidra til 4 skape gode gruppeprosesser og samarbeid. Det ser vi pd som
viktig kompetanse for sykepleiere.

Under nedstengningen som fglge av pandemien gnsket vi & prgve ut digitale
pedagogiske metoder for & fremme deltakelse og legge til rette for refleksjon og
forstaelse av komplekse problemstillinger. Vi kan ikke finne forskning pa digital
kafédialog og gnsket a prgve ut om det kan veere en aktuell leeringsmetode.

Vi gjennomfgrte kafédialog bade ved fysisk tilstedevarelse og digitalt (se
faktaboksene) ved videomgter pd Zoom. Vi utarbeidet fire arbeidsoppgaver til
kafédialogen for andrears sykepleierstudenter.

Oppgavene handlet om migrasjon i et folkehelseperspektiv. Oppgavene ble
formulert pd en mate som la til rette for samtale og refleksjon, noe som er sentralt i
kafédialogmetoden (9). Studentene hadde pé forhdnd fatt informasjon om
opplegget og hadde samme dag undervisning om temaet fgr oppstarten av
kafédialogen.

Kafédialog ved fysisk tilstedevaerelse

Kafédialog ved fysisk tilstedevarelse ble gjennomfgrt slik:

® Deltakere satte seg ved gruppebord i klasserommet med fire-seks deltakere
per bord. En person i gruppen fikk rollen som bordvert.

® Gruppen diskuterte en problemstilling de fikk utlevert (ulike
problemstillinger for hvert bord) og noterte pa et stort ark.

® Etter 30 minutter skiftet gruppene til nye bord med nye temaer, mens
bordverten ble sittende.

® Gruppen fikk en oppsummering av den forrige gruppens diskusjon fra
bordverten.

® Diskusjonen fortsatte og bygde pd det den forrige gruppen hadde diskutert.

® Til slutt hadde klassen en felles oppsummering der bordvertene eller
gruppene oppsummerte bordets svar pa problemstillingene sine.



Hggskolen serverte kaffe og te giennom dagen, noe som setter rammen for &
skape en hyggelig atmosfere.

Digital kafédialog

Digital kafédialog ble gjennomfgrt slik:

® Vi delte studentene i grupper pa sju-atte personer. Hver gruppe valgte en
gruppevert.

® Studentene ble bedt om 4 hente en kaffekopp, finne noe godt a spise og sette
seg et hyggelig sted.

® Gruppene jobbet med oppgaver i fire runder - i fire «breakout rooms»
(Zoom). De fikk en halvtime per oppgave. Gruppeverten hadde ansvar for a
ta notater av gruppens refleksjoner.

® Etter hver oppgaverunde flyttet laereren gruppeverten til en ny gruppe.

® Gruppeverten oppsummerte forrige gruppes arbeid, og den nye gruppen
bygget videre pa dette.

P4 slutten av dagen hadde vi en felles oppsummering i plenum, der gruppene
fortalte om hva de hadde jobbet med i oppgavene.

Vi gjennomfgrte digital kafédialog to ganger og fysisk kafédialog tre ganger. Vi stilte
alle studentene spgrsmal om deres opplevelse av opplegget. De hadde ulike
erfaringer av kafédialogen. Det samsvarte i stor grad med det vi erfarte som lerere.

Videre vil vi gd mer inn pa hva studentene ga uttrykk for, og hvordan vi ser det i
sammenheng med det vi gnsket 4 oppna: a skape refleksjon, trivsel og
studentaktivitet — og ikke minst leering. Vi gnsket ogsa a oppna gkt forstaelse av
komplekse problemstillinger blant sykepleierstudenter. Se utdrag av noen
illustrerende studentrefleksjoner i tabell 1.



Tabell 1. Studentrefleksjoner rundt kafédialog

Sp@rsmal til refleksjon rundt
kaféedialog som metode

Hvilke refleksjoner gjgr du deg etter
denne dagen med kafédialog?

Studentenes refleksjon ved digital
kafedialog

«... viktig og relevant tema. Litt forvir-
rende og mye organisering ...»

«Det var veldig fint a se andre
mennesker.»

Studentens refleksjon ved fysisk
oppmdgte

«Hvor nyttig det er & kunne prate
apent om ulike oppgaver og fa inn-
blikk i andres tanker.»

«Morsom arbeidsmé&te som skaper
mye engasjement, samt at en kan
sette egne praksiserfaringer i en
faglig kontekst.»

Hva opplevde du som positivt med
kafédialog?

«Hyggelig @ mgte og snakke med andre
medstudenter. En leererik mate a dele
kunnskap og erfaringer pa.»

«Mgtte faktisk en del nye mennesker.»
«Snakket med andre mennesker enn de vi

normalt prater med. Fikk hgre om andres
perspektiver pa migrasjon.»

«Hyggelig a diskutere med flere
elever som hadde forskjellig syns-
punkt.»

«Litt enklere a fglge med. Hyggelig,
inkluderende, god laeremate, aktiv
deltakelse.»

«Hyggelige med kaffe, positive
rammer.»

Hva opplevde du utfordrende med
kafédialog?

«At det var digitalt, og derfor litt skumlere
enn vanlig. Det er ikke alle som liker &
snakke hgyt pa Zoom, og synes det er
veldig ubehagelig.»

«Litt rotete og vanskelig & henge med
pa opplegget, digitale problemer med
Zoom.»

«A fa frem poengene p3 en god
mate, reflektere pa en tydelig
mate.»

«Mange svar var utarbeidet pa
forhand av andre grupper. Ble lite &
diskutere péa slutten.»

Hvordan har lzeringsutbyttet vaert
for deg denne dagen?

«Helt ok, greit & fa litt ulike perspektiver.»

«Fikk reflektert over viktige temaer.»

«Bra! Har reflektert over mange
dilemmaer som vi ikke har tenkt
over for. Fikk mer forstaelse.»

«Det har veert lzererikt & kunne hgre
ulike perspektiver ved migrasjonsh-
else. Og har blitt mer oppmerksom
pa utfordringene de star overfor.»

Annet (tips, rad, ris, ros osv.)

«Vi likte veldig godt konseptet med &
kunne diskutere i sma grupper fgrst, men
trenger litt mer struktur i giennomfgrin-
gen.»

«Legge til rette for fysisk oppmete.»

«Skulle hatt med litt god mat. :)»

Studentene fortalte at leeringsutbyttet var veldig bra ved det fysiske mgtet. Det var
derimot mer varierende svar og ikke like positive tilbakemeldinger om det digitale

opplegget.

Leeringsutbyttet for studentene var i stor grad knyttet til samtalene i gruppene - a
hgre andres meninger, kunnskap og erfaringer og se nye perspektiver og flere sider
av et tema. Mange svarte at de forsto temaet bedre og fikk dypere innsikt i sentrale
utfordringer og dilemmaer.

Noen svarte at de fikk en forstaelse av at temaet er mer komplekst enn de hadde
tenkt tidligere. Studentene beskrev at bade den fysiske og digitale kafédialogen ga
stgrre innsikt i temaene og fgrte til ulike mater 4 forsta dem pa. Dette gjenspeiler
hensikten med metoden (9, 10).
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Manglende aktivitet i gruppen var assosiert med liten grad av laeringsutbytte.
Gruppene hadde ulik grad av aktivitet. Vi opplevde studentenes engasjement som
mye stgrre ved de fysiske mgtene enn ved det digitale opplegget. Det ble tett
knyttet til utbyttet og opplevelsen av dagen.

Laeringsutbyttet avhenger av engasjement

Aktiv deltakelse er viktig for laering (2, 3). Flere studenter opplevde at
leeringsutbyttet var avhengig av at de engasjerte seg i diskusjonene og
problemstillingene. Vi leerere sa at den digitale kafédialogen krevde mer av
studentene for 4 fd et godt utbytte av opplegget. Flere ga uttrykk for at de ikke
trives med 4 engasjere seg i diskusjoner digitalt.

«Aktiv deltakelse er viktig for lering.»

Det a forsta nytteverdien av det en skal leere, er viktig for 4 fremme motivasjon og
engasjement (12). At studentene er forberedt pa og har noe kunnskap om temaet de
skal snakke om i kafédialogen, er en viktig forutsetning for a skape gode samtaler
og studentaktivitet (9).

Ved 4 ha en introforelesning fgr kafédialogen og 4 legge ut informasjon om temaene
pd forhdnd gnsket vi 4 bidra til bakgrunnskunnskap og engasjement. Temaene
studentene diskuterte, var et viktig moment for 4 bidra til gkt engasjement.

Tekniske utfordringer skapte litt stress

Om kafédialogen var organisert digitalt eller fysisk, hadde stor betydning for
studentene. Det var praktisk utfordrende for oss som undervisere 4 gjennomfgre
kafédialog digitalt.

Det krevde mye planlegging og organisering av grupper, gruppebytter, oppgaver og
gruppeverter. Til tross for detaljert planlegging var det vanskelig a fa det til &
fungere i Zoom og «breakout rooms».

Tekniske utfordringer skapte en del stress hos leererne og utalmodighet hos
studentene. Det virket som om dette la en demper pa engasjementet og pavirket
leeringsutbyttet. Studentene trakk frem at en tydelig plan og gode forklaringer om
metoden var viktig.

God informasjon om opplegg og innhold i digitale leeringsformer er en forutsetning
for trygge leeringsmiljger (5). Vi erfarte at det var viktig & fortelle om hensikten
med kafédialogen og oppgavene. Malet var ikke bare 4 finne fakta, men reflektere,
lytte, se nye perspektiver, forholde seg til meningsulikheter, sette ord pd egne
tanker, diskutere og skape forstaelse.



Opplegget krevde mye planlegging av leererne

Vi opplevde at vi leerere hadde en viktig rolle i & skape engasjement og interesse for
metoden og temaet. Samtidig var det utfordrende med «svarte skjermer» og lite
respons da alle var samlet digitalt. Derimot hadde flere pd kameraet da de var i
mindre grupper, og deltok mer da.

Opplegget krevde mye planlegging og organisering av oss larere, og det krevde
bade oppmerksomhet og talmodighet av studentene. Organiseringen ved fysisk
kafédialog er ogsd noe krevende, men var likevel vesentlig enklere 4 f4 til pd en
smidig mate.

«Vi opplevde at vi lerere hadde en viktig rolle i a skape
engasjement og interesse for metoden og temaet.»

Vi ser at noen viktige forutsetninger bgr veere til stede for at opplevelsen og
leeringsutbyttet skal bli best mulig. Studentene bgr kjenne hverandre, eller det bgr
legges til rette for at de kan bli litt kjent, og leereren bgr vare kjent for dem.

Studentene bgr veere forberedt pd metoden og hensikten og ha noen forkunnskaper
om temaet. Dette samsvarer med annen litteratur om kafédialog (9).

Studentene trakk i tillegg frem at det var positivt at selve undervisningsopplegget
var annerledes enn mye annet de har erfart i studiet. Flere mente at det var en
spennende mdte a jobbe pd, og at det var nyttig 4 snakke sammen. Serligi en
hverdag med mye digital undervisning og selvstudier kan det ha en verdi 4 ha en
«annerledes dag».

A motes fysisk ga mer samspill

Det sd ut til 4 vaere god stemning ved det fysiske fremmgtet. Det var lett & skape
engasjement og en god tone der. Flere studenter ga tilbakemelding om at det var
viktig 4 fa en anledning til 4 bli kjent med andre. Det gir mulighet for & fremme
bade faglig og sosialt fellesskap, som er viktig for leering og trivsel (7, 12).

A mgtes fysisk kan gi mer engasjement og glede av & snakke sammen - det kan gi
opplevelse av fellesskap pd en annen mate enn 4 mgtes digitalt. Kanskje oppleves
det ogsa mer forpliktende & delta i gruppen ndr man mgtes fysisk enn digitalt?

Vi erfarte ogsa at det ble mer samspill mellom laerere og studenter ved 4 mgtes
fysisk. Vi var «mer synlige» for hverandre, og det var lettere 4 snakke sammen -
ogsa 4 kunne ta en uformell prat og ha humor sammen.



Vi erfarte at det 4 sitte sammen ved sma bord, fa kaffe og te — selve kafésituasjonen
- bidrar til en mer hyggelig, uformell og trygg stemning. Det er et viktig aspekt som
vi erfarte at vi i stor grad mistet ved digital gjennomfgring.

Trygghet er viktig for leering

Mange digitale deltakere gnsket at de kunne mgtes fysisk, og ga uttrykk for at det
ville gitt bedre utbytte. Samtidig beskrev flere av dem at de hadde snakket med
personer de ikke hadde snakket med fgr, og at kafédialogen var en sosial og
hyggelig opplevelse.

Utfordringen vil veere 4 legge best mulig til rette for en trygg leeringssituasjon til
tross for de begrensningene det digitale gir (1). De som har veert studenter i
pandemitiden, har hatt sveert mye digitalt opplegg i studiet og har veert lite fysisk til
stede pd hgyskolen.

I mange sammenhenger settes det et viktig sgkelys pd utfordringer med ensomhet
og mistrivsel knyttet til lite fellesskap i studiesituasjonen. Behovet for & oppleve
sosial tilhgrighet og faglig fellesskap er viktig for leering (12).

«Et digitalt opplegg kan oppleves spesielt utrygt for
mange.»

Med bakgrunn i pandemiens pavirkning pé studiehverdagen kan faglig refleksjon
sammen med andre vaere uvant for flere. Det er en viktig ferdighet som studentene
vil fa noe erfaring med i kafédialogen. Det & kunne reflektere, formulere seg og
argumentere faglig, ta inn andre perspektiver og begrunne oppfatninger er viktig a
ha erfaring med i arbeidet som sykepleiere.

Trygghet er en forutsetning for engasjement og leering (2, 3). A bidra til 4 skape
trygghet er derfor viktig for leerere, ogsa i hgyskolesektoren. Et digitalt opplegg kan
oppleves spesielt utrygt for mange. Det kan vaere en arsak til «svarte skjermer» i
digitale forelesninger og andre leeringsaktiviteter.

Bern og medarbeidere (1) fant i sin studie at deltakerne ikke gnsket & vare synlig
eller ta plass, noe som hindret aktiv deltakelse.

Kafédialog skal ikke vaere prestasjonsrettet

Med bakgrunn i det vi opplever som utrygghet hos studentene, har vi vaert opptatt
av a forsgke a se helheten i situasjonen og stille oss ulike spgrsmal: Kjenner
studentene hverandre? Er de vant til 4 ha pa kamera og lyd i digitale mgter?
Hvordan kan vi leerere tilrettelegge for trygghet og en hyggelig uformell
gruppesamtale digitalt?



I introduksjonen av dagen forsgkte vi a legge vekt pa at malet med kafédialog er
samtale og refleksjon, samt at rammene skal vaere hyggelige og ikke
prestasjonsrettet.

Vi satte av tid til at gruppene skulle fa snakke litt ssmmen fgr oppstarten for a bli
litt kjent. Hvordan dette fungerte i de ulike digitale gruppene, er usikkert, da
studentene satt i «breakout rooms». Dermed kunne ikke vi leerere se eller hgre
dem. I de fysiske kafédialogene var det lettere & fange opp stemningen og samtalen
og eventuelt bidra ved behov.

Det var veldig fint & f& mates fysisk, og det var en hyggelig ramme rundt dagen med kaffe og te. A
mates fysisk kan gi mer engasjement og glede av & snakke sammen Foto: Abdallah Abudayya

Avslutning

Om kafédialog var organisert digitalt eller fysisk, hadde stor betydning for
studentene og leeringsutbyttet. Det er liten tvil om at det beste vil vaere 4 ha
kafédialog med fysisk tilstedeveerelse.

Samtidig vil det av ulike grunner fortsatt vaere behov for digitale opplegg. Det er
viktig at dette ogsd omfatter leeringsaktiviteter som bade skaper fellesskap og
studentaktivitet, og som fremmer refleksjon og forstdelse for komplekse temaer.

Digital kafédialog kan veere et alternativ for 4 fa det til. Vare erfaringer viser at god
organisering og planlegging samt a jobbe for at opplegget engasjerer og oppleves
som meningsfullt, er viktig, men ogsa utfordrende. Aller viktigst er det & skape
trygghet for a delta digitalt.

Forfatterne oppgir ingen interessekonflikter.
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Silje Ottestad er ogsa ansatt som fagredaktgr i Sykepleien.
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FAGUTVIKLING

Studentenes evne til a
reflektere pavirker
sykepleien de utgver

Nar sykepleierstudenter som har praksis skriver
refleksjonsnotat, ma de tenke over jobben de gj@r og sette
seg inn i fag- og forskningslitteratur. Det kan veere
leererikt.

Pedagogikk Refleksjon Sykepleierutdanning

I Norge er bachelor i sykepleie en tredrig akademisk profesjonsutdanning.
Halvparten av utdanningen er praksisstudier (1). Studentene far gvelse i a
reflektere, og det er en sentral del av utdanningen.

Refleksjon handler om 4 kunne se seg selv litt utenfra - se pa sine egne reaksjoner
og samtale med seg selv om egne handlinger og opplevelser.

Refleksjon er en prosess

Schon (2, 3) ser pa refleksjon som en prosess, der en yrkesutgver bygger opp sin
kompetanse i mgte med komplekse og uforutsigbare praksiser. Refleksjon er «en
prosess som gj@r deg i stand til & oppdage og a laere noe som leder til en forandring
pa en eller annen mate» (4).

Caldwell og Grobbel (5) hevder at relasjonen mellom student og praksisveileder er
grunnleggende for at studenten skal leere mest mulig i praksis. A reflektere bidrar
til 4 utvikle studentens praktiske evner; 4 kunne se de kliniske situasjonene fra flere
synsvinkler, identifisere ulike leeringsmater og i tillegg utvikle
handlingskompetanse (6).


https://sykepleien.no/search?search_keys=Pedagogikk
https://sykepleien.no/search?search_keys=Refleksjon
https://sykepleien.no/search?search_keys=Sykepleierutdanning

Studentene ma oppleve en sammenheng mellom undervisningen og de praktiske
gvelsene de har i utdanningen og det de mgter i praksis, for at de skal oppna
leringsutbytte (7).

Flere studier (8-11) viser at studentenes modenhet, individuelle og kognitive evner,
og samarbeidet mellom studenten og veilederen er sentralt for a utvikle
refleksjons- og kunnskapsnivéet.

Hensikten med studien

Hensikten med studien er 4 kartlegge sykepleierstudentenes evne til faglig
refleksjon gjennom refleksjonsnotat.

A skrive et refleksjonsnotat er et obligatoriske arbeidskrav for studenter i
praksisstudier. Refleksjonsnotatet innledes med at studenten redegj@r for en
opplevd situasjon. Deretter reflekterer og underbygger studenten refleksjonene
med fag- og forskningslitteratur.

Metode

Artikkelen bygger pa en kvalitativ studie. Samtlige studenter pa fjerde semester ved
en sykepleierutdanning, som skulle ha praksis i hjemmesykepleien i en kommune i
Midt-Norge, ble forespurt om & delta.

Sju studenter gnsket & delta. De var mellom 21 og 40 ar gamle. De hadde erfaringer
fra tidligere praksisstudier i sykehjem og psykisk helsearbeid. Datamaterialet bestar
av sju refleksjonsnotater.

Studien ble gjennomfgrt i samsvar med forskrift om organisering av medisinsk og
helsefaglig forskning (12). Det ble innhentet muntlig og skriftlig informert
samtykke hos studentene. Norsk senter for forskningsdata (NSD) har godkjent
studien.

En induktiv innholdsanalyse inspirert av Malterud (13) og Elo og Kyngis (14) ble
gjennomfgrt. Vi dannet oss fgrst et helhetsinntrykk, deretter identifiserte vi
meningsbarende enheter og systematiserte i kodegrupper. De meningsbaerende
enhetene ble ssmmenfattet til kategorier eller tema.

Resultat
Samspillet mellom praksisfeltet og akademia

Flere av refleksjonsnotatene viste at nar studentene kan teorien, og i tillegg ser
hvordan sykepleie fungerer i praksis, far de gkt forstdelse for sykepleieryrket.



En av studentene uttrykte: <A reflektere over vanskelige situasjoner er ngdvendig i
min leeringsprosess som sykepleiestudent, men ogsa videre ndr jeg er
ferdigutdannet sykepleier. Her blir man nok aldri ferdigutdannet.»

«Studentene sa at flere av emnene de hadde hatt pa skolen,
var nyttige i mgte med pasienter.»

En av studentene skrev at hun sd flere etiske dilemmaer hjemme hos en pasient, og
hun trakk inn bade sykdomsforstaelse og etikk i refleksjonsnotatet. Det ble en
positiv opplevelse nar studentene sa at flere av emnene de hadde hatt pa skolen,
var nyttige i mgte med pasienter, pargrende og helsepersonell.

Studentene viste ogsa gjennom beskrivelse av situasjonene at de innehar kunnskap
og forstdelse for at praksis ikke alltid stemmer overens med det de har leert pd
skolen. Et eksempel pé dette var en student som viste til at det ikke er like lett &
gjennomfgre de hygieniske prinsippene pa riktig mate.

Motet med pasienten ble ikke som forventet

Studentene sto overfor flere sykepleierelaterte utfordringer. De beskrev i sine
refleksjonsnotat hvordan mgtene med pasientene hadde pavirket dem emosjonelt.
Noe som bidro til undring blant studentene, og de stilte spgrsmél om hvorfor de
gjorde som de gjorde. Samtidig reflekterte de omkring hva de kunne ha gjort
annerledes.

I et refleksjonsnotat fortalte studenten om en situasjon hvor hun opplevde mangel
pa respekt for pasienten og hjemmet.

Studenten beskrev hvordan en sykepleier gikk rett inn til pasienten uten & ringe pa,
ta av seg skoene eller vaske seg pa hendene. Dette var et fgrstegangsbesgk hos
pasienten, og sykepleieren og pasienten hilste heller ikke pa hverandre. Studenten
skrev hvor viktig det er 4 tenke igjennom hvordan man kommuniserer og forholder
seg til et annet menneske.

«En av studentene syntes det var ubehagelig a komme
hjem til en pasient som drakk og rgykte mye.»

En av studentene syntes det var ubehagelig & komme hjem til en pasient som drakk
og rgykte mye og samtidig hadde det lite renslig. Studenten uttrykte:



«Jeg synes denne situasjonen er litt vanskelig, fordi jeg vet at for han er alkoholen
og rgyken en slags terapi, og han blir veldig darlig om han ikke far dette daglig. Det
gar ogsa utover oss (hjemmesykepleien) dagen etter, fordi han blir veldig hissig og
vil dermed ikke samarbeide.»

Organisering og ressurser gar foran pasienten

Et refleksjonsnotat handlet om pasientoppfalging, der studenten var kritisk til
beslutningen hjemmesykepleien hadde tatt. Hiemmesykepleien hadde besluttet at
pasienten ikke trengte hjelp i helgen, til tross for at det var behov for hjelp pa
hverdagene.

Studenten opplevde beslutningen som uforklarlig, og hun stilte spgrsmél om
hvorfor denne hjelpen ble tatt bort i helgen. Hun skrev at det er: «Var plikt som
kommende sykepleiere 4 forhindre at slike tilfeller oppstdr», og videre: «Det er
viktig 4 gi pasientene den ngdvendige helsehjelpen de har krav pd.»

«Studenten sa behovet til pasienten og hadde kunnskap til
a vite at hun burde ta seg tid til a snakke mer med
pasienten.»

En annen student hadde et medisinoppdrag hos en pasient, og hun sa at pasienten
hadde behov for 4 snakke. I denne situasjonen var det ikke anledning for studenten
a bruke tid til pasienten siden hun hadde andre pasienter hun skulle rekke over pa
listen.

Dette viste at studenten sa behovet til pasienten og hadde kunnskap til 4 vite at
hun burde ta seg tid til 4 snakke mer med pasienten. Studenten sa til pasienten at
hun ville prgve 4 komme innom igjen senere pa dagen.

Diskusjon

For studentene er det vesentlig med kunnskap, forstaelse og ferdigheter for &
kunne reflektere faglig. Noe som bidrar til trygghet og tillit i mg@gte med pasienter,
pargrende og helsepersonell.

A mgte pasientene og reflektere rundt egne handlinger som student og yrkesutgver,
er vesentlig for 4 kunne utvikle kompetanse og forstdelse for andre mennesker (5,
15). Benner (16) understreker at en sykepleier aldri kan bli ekspert i sitt fag uten 4
reflektere over det man gj@r og de valg man tar.



Studentene syntes det var viktig a reflektere

Studien vdr viste at studentene syntes det var viktig a reflektere over situasjoner,
slik at de fikk bearbeidet erfaringer, utviklet sine ferdigheter og opparbeidet seg
kompetanse. Schon (2, 3) fremhever ogsé viktigheten av 4 reflektere i mgte med
komplekse og uforutsette situasjoner som oppstar.

Tre former for refleksjon

Schon (2) nevner flere former for refleksjon. Den fgrste er refleksjon-fgr-handling,
der man pd forhand gdr igjennom situasjonen man har foran seg og pa den maten
bli mer forberedt pa det som skal skje.

Den andre er refleksjon-i-handling, som oppstar ndr det skjer noe uventet eller
vanskelig i en situasjon som man ellers handterer greit. En tredje form er
refleksjon-i-ettertid. Det er en refleksjon som oppstar i ettertid, der man i ro og
fred kan se tilbake pa situasjon og gjgre en kritisk analyse og evaluering av
situasjonen.

Studien var viste at studentene stort sett anvender refleksjon-i-ettertid og
refleksjon-fgr-handling. Arsaken er at de som oftest skriver refleksjonsnotatene
etter at de har opplevd en situasjon, og nar de forbereder seg til for eksempel en
prosedyre de skal delta i.

Folelser, relasjoner og motivasjon innvirker pa refleksjonen

Fglelser, relasjoner og motivasjon innvirker pd refleksjonen og kan pavirke
forholdet mellom studenten, veilederen og pasientene. Bdde Lauvas og Handal (17)
og Tveiten (18) er opptatt av «mester — laerling», og Tveiten (18) kaller dette
handverkstradisjonen, der leerlingen leerer ved a se hva mesteren gjgr.

Studentene i vér studie syntes det var bedre nar veilederen ga dem rom til 4 finne
egne mater a lgse oppgaver pa og reflektere over handlinger, istedenfor a gjgre det
pa veilederens mate. Ndr studentene fikk rom til & reflektere, fglte de seg ivaretatt.

Skjonn er klok dommekraft

Ifglge Alvsvag og Martinsen (19) uttrykker sykepleie seg gjennom faglig vurdering
og skjgnnsutgvelse. Sykepleie anvender forskjellige former for kunnskap; teoretisk,
praktisk og skjgnn.

Skjgnn er klok dgmmekraft, som skaper forbindelser mellom forskjellige

kunnskaper og den aktuelle situasjon. Innenfor sykepleie er for eksempel skjgnn og
taus kunnskap knyttet opp mot erfaringsbasert kunnskap.

«SKkjgnn blir brukt i situasjoner hvor vi er usikre pa noe.»



Ifglge Lauvas (20) kan den praktiske kunnskapen defineres som personlig, taus
eller innforstatt. Taus kunnskap referer bade til kunnskaper, ferdigheter og
holdninger.

Skjgnn blir brukt i situasjoner hvor vi er usikre pa noe (19). Det faglig-etiske
skjgnnet er en ngdvendighet for at sykepleie kan finne sted i de ulike situasjonene.

Studentene var bevisst sin kunnskap

Studien var viste at studentene var bevisst sin kunnskap, erfaring og bruk av skjgnn
i utgvelsen av faglig forsvarlig sykepleie. Studentene har anvendt skjgnn i
forbindelse med for eksempel handdesinfeksjon. Studentene sd betydningen av a
finne en lgsning pa problemene i situasjonene.

Utfordringen ligger i & vise kompetansen i 4 utgve sykepleie, a utgve sykepleie
ovenfor pasientene og vare seg bevisst pa hvorfor man handler som man gjgr, og
hvilke faglige kunnskaper som ligger til grunn for de valgene som blir tatt.

Studentene tenkte pa om de kunne gjort noe annerledes

A kunne samarbeid, planlegge og handle er viktige egenskaper for framtidige
sykepleiere. Flere av studentene i var studie undret seg over om de kunne gjort noe
annerledes, og giennom refleksjonsnotatetet fikk de muligheten til & reflektere
rundt de ulike situasjonene, samtidig som de anvendte fag- og forskningslitteratur
for & underbygge sine refleksjoner.

Veilederne har lite tid til a reflektere

Videre viste studien at praksisfeltet gir lite rom for refleksjon, da veilederen er mest
opptatt av pasientene og gjgremal. Noe som stgttes av Bengtsson med flere (21),
som hevder at refleksjon er viktig for studentenes utvikling, men at veilederne
mangler tid til refleksjon.

«Det er viktig at studentene far arbeide selvstendig.»

Det er viktig at studentene far arbeide selvstendig, og at de far utvikle seg gjennom
refleksjon, gjerne relatert til pasienterfaringer (22, 23). Tidligere studier viser at
kulturen for 4 leere a reflektere i praksis er en forutsetning for & skape mening i
arbeidet og for den personlige utviklingen (8, 24, 25).

Hvilken refleksjonskultur studentene i var studie mgtte i praksisstudiene fremgar
ikke entydig, men det kom frem at det ikke alltid er like enkelt & si ifra om at man
trenger tid til & reflektere. Behovet for refleksjon rundt ulike tema er ngdvendig for
den faglige kompetanseutviklingen (6, 7, 26).



Konklusjon

A skrive refleksjonsnotater er med pa & utvikle sykepleierstudentenes evne til faglig
refleksjon. Studentene ser nytteverdien av 4 kombinere teoretisk og praktisk
kunnskap for 4 imgtekomme pasienter, pargrende og annet helsepersonell pd en
faglig forsvarlig mate.

Studentenes tidligere refleksjoner og utfordringer er med pa & pavirke sykepleien
de utgver. Studien viste at praksisveilederne md involveres mer i refleksjonen, og
praksisfeltet og akademia mad sammen utarbeide modeller som styrker veiledning
og faglig refleksjon i praksis.
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FAGUTVIKLING

Sykepleierstudenter far
praksisveiledning |
virtuelle mater

Nar praksisplassene er lokalisert langt fra campus, kan
noen studenter bo hjemme og fa veiledning via Skype.

Sykepleieveiledning Praksis Virtuell veiledning Studentgrupper

Desentralisert sykepleierutdanning

Sykepleiere ma ha hgy kompetanse pd faget sitt og veere endringsdyktige.
Sykepleierstudentene trenger derfor god, faglig veiledning i praksisperioder (1). For
a utvikle pedagogiske metoder som stimulerer studentenes motivasjon til 4 leere,
oppfordres det til samarbeid mellom utdanningsinstitusjoner, praksisfelt og
studenter. Samtidig oppfordres det til mer bruk av digitale verktgy og fleksibilitet i
norsk hgyere utdanning (2, 3).

I prosjektet PRODOPP (Prosjekt digitalt stgttet oppfglging) i
sykepleierutdanningen til Hggskulen pa Vestlandet (HVL), campus Stord, har
leerere fra og med varen 2015 brukt virtuelle mgter som pedagogisk verktgy i
veiledning av studentgrupper i praksis.


https://sykepleien.no/search?search_keys=Sykepleieveiledning
https://sykepleien.no/search?search_keys=Praksis
https://sykepleien.no/search?search_keys=Virtuell
https://sykepleien.no/search?search_keys=Studentgrupper
https://sykepleien.no/search?search_keys=Desentralisert

Ansatte pd campus Stord har god kompetanse pa elektronisk laering, sakalt e-leering
(se faktaboks). Varen 2015 var det 37 av 99 studenter i fgrste praksisperiode pa étte
uker som fikk ukentlig veiledning i grupper via Skype, som er et program for gratis
samtaler via Internett.

E-laering

E-leering er undervisning satt inn i en stgrre pedagogisk helhet. Faglig og
pedagogisk materiell brukes sammen med lyd, bilde og video i undervisningen.

Kilde: helsekompetanse.no

Néar mange studenter skal ha praksis samtidig, er det krevende for hgyskolen a
finne tilstrekkelig mange praksisplasser med god kvalitet. Vi klarte det likevel ved 4
gjgre avtaler med sykehjem lokalisert langt fra campus.

Skype til studenter langt borte

De studentene som bodde lengst borte fra campus, fikk tilbud om praksis med
veiledning via Skype, og for mange betydde det at de kunne bo hos foreldrene i
praksisperioden. Tretten sykehjem, i en avstand pa to-tre timers reisetid fra
hgyskolecampusen, fungerte som praksissteder. Malet med PRODOPP var a skape
fleksibilitet, effektivitet, bruke hensiktsmessig teknologi og samtidig sikre god
sykepleiefaglig veiledning.

«Malet med PRODOPP var a skape fleksibilitet,
effektivitet, bruke hensiktsmessig teknologi og samtidig
sikre god sykepleiefaglig veiledning.»

Virtuelle mgter og oppfelgingssamtaler med studenter via Skype hadde vaert prgvd

i sykepleierutdanningen tidligere. Laererne som hadde prgvd det, opplevde da at de
ikke kunne gi god nok praksisoppfglging.

I desentraliserte sykepleierutdanninger i Norge brukes det mer teknologi for &
stgtte veiledning og leering, men i sykepleierutdanninger ellers hgrer vi at mange
lzerere er skeptiske til 4 bruke Skype i veiledningen av studentgrupper, slik vi gjorde
i PRODOPP.

Oppfolging etter praksisen


http://helsekompetanse.no/hjem

Det ble gjort fokusgruppeintervju med studentene etter praksisen i 2015.
Fagseksjonslederen i sykepleie og praksisleererne som fglger opp studenter i
praksis, har hatt mgter med hverandre, og vi har hatt mgter og samtaler med
kontaktsykepleiere. P4 bakgrunn av synspunkter og erfaringer har vi videreutviklet
praksisoppfalgingsmodellen, og vi fortsetter & utvikle den.

For kontaktsykepleierne og de avdelingene der studentene har praksis, var det nytt
a samarbeide med laerere fra campus Stord, der sykepleierne matte sette seg inn i
en ny veilednings- og studentevalueringsmodell. Etter hvert som laererne og
kontaktsykepleierne ble bedre kjent, noe de ble ved fysiske mgtepunkter ved
oppstarten, i midtevalueringene og i de fleste sluttevalueringene, har samarbeidet
med kontaktsykepleierne fungert godt.

Teoretisk perspektiv

Det stilles store krav til veiledning av sykepleierstudenter for a sikre at de utvikler
ngdvendig kunnskap, ferdigheter og etiske standarder (4). Nyutdannede
sykepleiere ma kunne ivareta pasientomsorg og -sikkerhet. Bade studentene selv,
kontaktsykepleiere og praksislaerere ma engasjere seg i studentenes profesjonelle
utvikling.

Det er behov for d kommunisere om praksiserfaringer og a relatere erfaringene
bade til teori og etablert praksis (5). En hovedkomponent i utviklingen av
sykepleieferdigheter er refleksjon over hva vi trenger 4 laere for 4 kunne gi faglig
kompetent sykepleie (6).

«Det er ngdvendig a bruke ny teknologi i undervisningen
og samtidig holde fast ved sykepleiens kjerneverdier.»

Sykepleierstudentene sosialiseres inn i en yrkeskultur. Ved a bruke virtuelle
leeringsformer ma laererne vaere klar over og ta hensyn til at det virtuelle
mgterommet i Skype kan virke inn pd sosialiseringen og laeringen. Det er
ngdvendig & bruke ny teknologi i undervisningen og samtidig holde fast ved
sykepleiens kjerneverdier.

For & kunne leere trenger studentene 4 oppleve et sosialt fellesskap. De ma vaere
fglelsesmessig til stede og etablere tillitsfulle relasjoner (7). Studentene trenger
veiledning i rolleforstdelse, kunnskaper, ferdigheter og faglige verdier i profesjonen,
og i hvordan de kan forholde seg til organisasjonen (8). Alt dette mgter studentene
i avdelingene som de har praksis i.

Det kan veere utfordrende for kontaktsykepleierne & gi nok veiledning pa grunn av
travle hverdager. Praksislereren er derfor viktig for studentenes refleksjon og
leering i praksis, selv ndr denne befinner seg fysisk vekke fra avdelingene.



Bra overgang mellom studier og praksis

De fleste studentene hadde ikke arbeidet i helsetjenesten fgr, og det var mye nytt
for dem 4 sette seg inn i. Overgangen mellom studiene pa campus og
praksisstudiene var for de fleste bra og krevende.

En student sa fglgende: «Det vanskeligste for meg var informasjonen vi hadde fatt i
forkant, om oppgaver og slike ting. Det var kaos i mitt hode, men da jeg begynte &
forsta hva vi skulle gjgre, gikk det helt greit.»

Studentene folte seg inkludert

Det at praksislererne var fysisk langt borte fra praksisstedene, gjorde den fysiske
naerheten til kontaktsykepleierne sarlig viktig. Studentene var opptatt av a bli
inkludert i arbeidsfellesskapene ved praksisstedene. De opplevde stort sett 4 bli tatt
pa alvor, bli vist hvordan avdelingen fungerte og inkludert i sykepleiernes oppgaver.

En av studentene var overrasket over hvor god inkluderingen var, og sa dette: «Du
ble tatt s& godt imot av sykepleierne og avdem som er der. Som ny student fgler du
deg kanskje litt som en etterpdklatt liksom, som bare dilter etter. Men jeg tok feil
der, for 4 si det sann.»

Tilrettela for virtuelle mgter

Studentene dro hjem for 4 delta i de virtuelle veiledningsmgtene. For noen
studenter tok det litt tid @ komme seg hjem fra praksis for 4 kunne delta. Likevel
brukte de lite tid pa reising sammenliknet med om de skulle ha bodd langt fra
praksisstedet eller métte ha dradd til hgyskolens campus pé veiledningsmgter.

Studentene satt ved hver sin PC, med hodetelefon og kamera, slik at alle kunne
sitte med full konsentrasjon og uten a forstyrre eller bli forstyrret. Gruppene var pa
fire til atte studenter pluss laereren. De st@rste gruppene ble fordelt pa to
tidspunkter.

Studentene sa at det var bedre kommunikasjon i de mindre gruppene. En student
sa fglgende: «Det kan bli for mange pd hver gruppe, sann at da ma det i alle fall
vaere en ordstyrer som involverer alle.»

Praksislaereren fungerte som ordstyrer. Med alt dette pd plass sa studentene at de
opplevde at kommunikasjonen var tydelig og god, og at de fikk reflektert over og
snakket om det de hadde pa hjertet.



Ansvar for egen laering

Studentene trengte 4 finne ut av studentrollen og hva slags forventninger
kontaktsykepleierne hadde til dem. De hadde hatt undervisning i utdanningen i ett
semester og skulle na prgve ut kunnskapene i en praksisavdeling.

For 4 diskutere ting seg imellom opprettet de digitale samtalegrupper i sosiale
medier. Hvis de ikke fant ut av studieoppgavene de ogsa hadde i praksis, spurte de
lereren via SMS, e-post eller telefon.

Ulik oppfoelging fra kontaktsykepleierne

Ikke alle studentene var sammen med kontaktsykepleieren hver dag. Det var ogsa
delte meninger om hvorvidt studentene oppfattet at kontaktsykepleierne var
opptatt av leeringsutbyttene.

Studentene sa at de fglte seg frustrerte ved at kontaktsykepleieren, studentene og
leereren ikke alltid forholdt seg til samme informasjon. En av dem sa dette: «Det
hadde veert en fordel hvis alle fikk samme informasjon enn at det skal ga fra munn
til munn.»

Andre studenter sa at praksislereren hadde gitt skriftlig informasjon til
kontaktsykepleieren. Ulike misforstdelser kunne oppklares ved 4 ta kontakt med
leereren.

Trygt nar laereren var tilgjengelig pa SMS

Laereren hadde oppfordret studentene til 4 ta kontakt hvis de hadde spgrsmal eller
behov for veiledning. Noen studenter hadde snakket i telefonen med leereren, men i
de fleste tilfellene hadde SMS fungert godt ndr det var noe de trengte svar pa.

En student sa dette til tross for at lereren var fysisk langt unna: «Og leereren her pa
skolen. Det var ikke noe problem 4 fa tak i henne.»

Reflekterte over sykepleiefaglige temaer

Studentene hadde behov for 4 reflektere over og diskutere det som skjedde i
praksis, ssmmen med laereren sin. Det var temaer de trengte a snakke om pa tvers
av praksisstedene uten at kontaktsykepleierne var til stede.

En student sa fglgende: «Det ville begrense det litt i forhold til hva du fgler at du
kan uttale. S3 jeg synes det var deilig at det var litt sdnn fritt.»

Studentene sa at de kunne snakke om praksisen med laereren og medstudentene i
virtuelle mgter, og at mgtene fgltes viktige.



Fikk neadvendig informasjon

Det var viktig for studentene at kontaktsykepleieren og leereren hadde god
kommunikasjon og visste hva som krevdes av studenten. Det var etablert et 4pent
nettsted der bade kontaktsykepleierne, studentene og leererne kunne finne
informasjon om kravene for praksisperioden.

Studentene sa at det ga trygghet at alle kunne finne informasjonen, og at de som
hadde felles ansvar, kunne forholde seg til det samme.

Virtuelle moter ga fleksibilitet

Selv om man mister noen aspekter av kommunikasjonen og de
mellommenneskelige relasjonene mellom praksislaereren og studentene i virtuelle
mgter, sa studentene at hvis de matte velge mellom fysiske veiledningsmgter og
veiledning i virtuelle mgter, foretrakk de fleksibiliteten virtuelle mgter ga.

Studentene bodde langt fra hgyskolecampusen, og noen hadde smé barn.
Praksisveiledning i virtuelle gruppemgter gjorde det lettere 4 fa tidsklemmen til &
ga opp. En informant sa som fglger: «Det var lettere for meg 4 sitte pa Skype enn &
kjgre en time ut hit for 4 vaere med pa mgtet, altsd én time frem og én tilbake.»

Lettere a si hva man mener

Studentene sa at de kunne snakke om det de opplevde som viktig for
praksisperioden, selv om mgtene var virtuelle. Noen sa at kommunikasjonsflyten
nok ville veert mer naturlig hvis gruppen var fysisk samlet rundt et bord. Da ville
det 4 snakke samtidig ikke vaere like forstyrrende som det var i virtuelle mgter.

Men de opplevde kommunikasjonen i de virtuelle mgtene som bra. Flere sa at de sa
frem til de virtuelle mgtene der de traff gruppen med laereren og medstudentene.
En student sa at hun kunne snakke bedre i virtuelle mgter enn i fysiske
veiledningsmgter: «I Skype fgler jeg det er lettere 4 faktisk si det jeg mener, i stedet
for 4 sitte og snakke om ting jeg ikke er helt komfortabel med nar folk sitter rundt
meg og kikker.»

Tekniske problemer kan forstyrre

Det var fd tekniske problemer i forbindelse med virtuelle veiledningsmgter, ifglge
studentene. De var vant med digital kommunikasjon og klarte 4 handtere det hvis
det oppsto problemer.

Noen ganger hadde det vart problemer med bildet, men da hadde det gatt fint bare
a snakke uten a4 kunne se hverandre. De var mer usikre pd leerernes digitale
kompetanse og om laererne var positive til a bruke teknologi i forbindelse med
veiledning.



En student sa dette: «Det er jo sikkert ikke studentene her som er redde for
teknologien. Det ma jo vaere at leererne og skolen er redde for teknologien.»

Bra overgang for studentene

Selv om hele fgrste semester i bachelorprogrammet i sykepleie var planlagt med
tanke pd a forberede studentene pa f@rste praksisperiode, opplevde studentene
overgangen mellom teoristudier og praksis som bra og krevende. Utsagnet «Det var
kaos i mitt hode, men da jeg begynte a forstd hva vi skulle gjgre, gikk det helt greit»,
som er nevnt tidligere, illustrerer dette godt.

Studentene skulle plutselig forholde seg bdde til praksisstedets krav,
praksislaereren, digital informasjon om krav i praksis og virtuelle veiledningsmgter.
Behovet meldte seg raskt for overblikk, det 4 kunne oppdatere seg pa informasjon
og veiledning fra praksislereren.

Viktig med tilstedevaerelse for alle

Veiledning av sykepleierstudenter, som skal oppna leeringsutbytter bade i praktiske
ferdigheter og etiske standarder, er kompleks (4). Et viktig tema studentene ma
utvikle kompetanse pé, er 4 kommunisere og mgte pasientene med tilstedevarelse
(9). For 4 leere det trenger de selv a bli mgtt med tilstedevarelse fra laereren og
veilederen (5).

«Et viktig tema studentene ma utvikle kompetanse pa, er &
kommunisere og mgte pasientene med tilstedevarelse.»

Praksislaerere i sykepleie fungerer som rollemodeller mens studentene tilegner seg
profesjonskunnskap, ferdigheter, verdier og rolleforstdelse (8). Sykepleieleererne
var klar over og tok hgyde for dette i den digitalt stgttede veiledningsmodellen ved
at de var papasselige med a gi sine mobiltelefonnumre og oppfordre studentene til
a ta kontakt hvis det var noe de hadde behov for a snakke om.

Kontaktsykepleierne har mange av de samme oppgavene som praksislarerne, og
kontaktsykepleierne veileder sykepleierstudentene pa daglig basis. Det gjgr
kontaktsykepleiernes rolle i studentenes utvikling sveert viktig. Slik
studentveiledning er krevende (1).

Faktorer som pavirket kommunikasjonen

Studentene hadde relativt tett oppfglging fra praksislaereren via
leeringsplattformen, virtuelle mgter, SMS og i noen grad telefon og e-post. I tillegg
hadde studentene jevnlig kontakt seg imellom om faglige spgrsmal.



P4 grunn av den pedagogiske kompleksiteten ma praksislerere sgrge for god
kommunikasjon og trygge leeringsomgivelser. Da vil studentene gradvis kunne
innlemme ngdvendig kunnskap og kompetanse i sin forstaelse av sykepleie (4).
Mange faktorer virker inn pa kommunikasjonen, relasjonen og refleksjonen i en slik
veiledningsprosess (10). I PRODOPP ble virtuelle mgter en ytterligere faktor som
pavirket kommunikasjonen.

Killion og medarbeidere (7) sier at det etableres laeringsfellesskap i studentgrupper.
Studentene i PRODOPP etablerte laeringsfellesskap i sosiale medier i den fgrste, litt
kaotiske overgangen mellom teoretiske og praktiske studier.

Resultatene i fokusgruppen med studentene viste ogsa at studentene hadde god
kommunikasjon i de virtuelle mgtene med medstudentene og laereren. Der kunne
de snakke om studentrollen, sykepleiefaglige spgrsmal og det de syntes var
problematisk i praksisen.

Laererne ma beherske teknologien

Dette var studentenes fgrste praksisperiode, og de hadde derfor kun erfaring med
digitalt stgttet praksisoppf@lging. Online-laering kan veere like effektivt som ansikt-
til-ansikt-leering for 4 tilegne seg sykepleieferdigheter. Men leererne kan vaere redde
for og utrygge pa om de behersker teknologien (11).

Den sosiale situasjonen og leererrollen i e-leering er kompleks, og laererne ma
utvikle ferdigheter i hvordan de kan veilede via Internett. Man ma ta inn over seg at
digital kommunikasjon kan oppleves som uten ansikt. Derfor md man jobbe mer for
a sikre god relasjon og kontakt (12).

«Laererne ma utvikle ferdigheter i hvordan de kan veilede
via Internett.»

Sykepleierstudentene i studien sa at de var vant til 4 kommunisere digitalt, og de
var positive til den gkte fleksibiliteten prosjektoppfglgingen ga. For at mgtene
skulle fungere, var det viktig med praktisk og teknisk tilrettelegging. Forutsetninger
for god kommunikasjon var at studentene deltok i mgtene hjemmefra pé
individuell PC, at de kunne sitte uforstyrret og hadde god internettdekning.

Kunnskapsdepartementets (3) pastand om at leerere ma videreutvikle sin
pedagogiske bruk av informasjons- og kommunikasjonsteknologi for a stimulere
studentenes laering, er likevel viktig 4 ta inn over seg, slik at man ikke utelukkende
fokuserer pa studietilbudets fleksibilitet og tilgjengelighet.



Fleksibelt med virtuelle mgater

Studien viser at virtuelle mgter ga fleksibilitet og optimalisert bruk av tid for bade
studenter og praksisleerere. Noen studenter satte pris pa digitale mgter fordi de
ikke likte & snakke nar andre sa pa dem.

Utsagnet «I Skype fgler jeg det er lettere a faktisk si det jeg mener, i stedet for a
sitte og snakke om ting jeg ikke er helt komfortabel med ndr folk sitter rundt meg
og kikker» kan likevel vise en bakside ved det & bruke digital kommunikasjon i
veiledning av sykepleiestudenter.

Nar unge mennesker skal utdanne seg til sykepleiere, trenger de a kunne snakke om
vanskelige temaer i fysiske mgter med bade pasienter, sykepleiere, medstudenter
og lerere (9). I mgter mellom mennesker er det viktig 4 veere fglelsesmessig til
stede og etablere tillitsfulle relasjoner (7).

Konklusjon

Studentene i prosjektet PRODOPP fikk god sykepleiefaglig gruppeveiledning i
virtuelle mgter. Premissene for at dette skulle fungere, var god planlegging, teknisk
og pedagogisk tilrettelegging for bade fysiske og virtuelle mgter samt bruk av
leeringsplattform.
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FAGUTVIKLING

Ny veiledningsmetode
kan gke
nachelorstudenters
analytiske kunnskaper

Sykepleierstudenter har begrensede forkunnskaper om a
analysere sekund@rdata. Seminarer og hjelpeark kan
bidra til 4 gke deres kompetanse.

Sykepleierutdanning Sykepleierstudent Undervisning Veiledning
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Sykepleierstudenter ved Nord universitet kan velge 4 skrive sin bacheloroppgave
som enten en litteraer studie, en systematisk artikkelgranskning eller et essay.
Studentene skriver bacheloroppgaven i par. Et av leeringsutbyttene er at studenten
skal kunne formulere en problemstilling, sgke i og anvende relevante kilder og
analysere datamateriale (1). Det gis fire timer obligatorisk veiledning pd
bacheloroppgaven.

I bacheloremnet skal studentene utvikle kunnskaper og ferdigheter i
oppgaveskriving, der forstdelse av analyse inngar. Forfatterne av denne artikkelen
har lang erfaring med oppgaveveiledning. Vi opplever at studentene ikke alltid har
den forkunnskapen som kreves ndr de starter pa bacheloremnet; spesielt gjelder
det analyse.

Vi har derfor utviklet en veiledningsmetode for & styrke studentenes kompetanse i
a analysere sekundardata, altsa data som allerede er samlet inn av andre forskere
og publisert i artikler. Veiledningsmetoden bestar av digitale seminarer med
gruppearbeid, der studentene blir introdusert for to ulike analysemetoder med
tilhgrende hjelpeark, som er verktgy til bruk i analysen av sekundzerdata.

Dolin (2) hevder at en kombinasjon av forelesninger og gruppearbeider bidrar til 4
gke studentenes leering. En veksling mellom teoretisk undervisning og
studentaktiviteter kan gi en sammenheng mellom det studentene skal lere,
hvordan de skal leere det, og hvordan vi kan vite at de har leert det (3, 4).
Analyseseminarene er bygd opp etter dette pedagogiske prinsippet.

Studentenes erfaringer ble kartlagt

For & prgve ut og evaluere veiledningsmetoden gjennomfgrte vi varen 2021 en
kartlegging blant vare bachelorstudenter. I denne kartleggingen deltok det til
sammen 14 studenter, alle kvinner. Analyseseminarene ble gjennomfgrt digitalt.

Seminarene ble evaluert i mars 2021 med bruk av UiOs nettskjema (5), der vi la inn
16 pastander med svaralternativer fordelt langs en Likert-skala (1 = stemmer ikke,

6 = stemmer). I tillegg laget vi dpne felt for utfyllende tekstbaserte svar i henhold til
Ringdals metode (6).

Nettskjemaet ble distribuert to dager etter siste analyseseminar med paminning
etter en uke. Ni av fjorten studenter besvarte spgrreskjemaet (n = 9). Det gir en
svarprosent pd omtrent 65 prosent.

Kartleggingen er ikke meldepliktig til NSD. Alle studenter som leverte
evalueringsskjemaet, ga skriftlig samtykke til bruk av deres svar i denne artikkelen.



Slik ble analyseseminarene gjennomfort

Det ble gjennomfgrt fire seminarer i perioden februar-mai 2021. Seminarene besto
av korte introduksjonsforelesninger og gruppearbeid med studentpresentasjoner.

Veilederne hadde hovedansvar for a gi tilbakemelding til sine studentgrupper.
Begge forfatterne ledet analyseseminarene. Hjelpearkene var utarbeidet av
andreforfatter basert pa to kvalitative analysemetoder. Hjelpeark 1 anvender
Thagaards (7) beskrivelse av analyse, «A tenke med begreper». Hjelpeark 2
anvender Malteruds (8) metode for tekstkondensering:

Hjelpeark 1: A tenke med begreper

1. Kodeord i teori (begrep) | 2. Kodeord i data 3. Kategorier (kodeord som hgrer | 4. Tema (tolkning og kreativitet)
sammen fra 1. og 2.)

For eksempel Travelbees
sykepleieteori

Hjelpeark 2: Tekstkondensering

1. Tekst 2. Meningsbaerende enhet = | 3. Kode 4. Undertema 5. Tema
(datamateriale) ME (essensen i dataene) (merkelapp pa (tolkning og
hver ME) kreativitet)

Funniinkluderte
artikler

Hjelpearkene er utformet som en tabell med kolonner som tilsvarer stegene i
analyseprosessen. Pa den maten kan studentene fa hjelp til 4 fglge de enkelte
stegene og samtidig skape en oversikt over utvikling og resultater i egen
analyseprosess.

For at studentene og veilederne skulle bli kjent med hverandre, og for a etablere et
inkluderende, forutsigbart og trygt leeringsmiljg (9), startet fgrste seminardag med
at studentene presenterte gruppens problemstilling, metode og fremdriftsplan for
bacheloroppgaven. Gjensidige forventninger til seminarene, den forventede
fremdriften for skriveprosessen og aktuelle spgrsmal ble ogsd tatt opp.

Studentene fikk deretter en introduksjonsforelesning, der hjelpearkene, sammen
med et praktisk eksempel, ble presentert. Studentene ble sa delt inn i grupper pa to
par, der de samarbeidet om & bruke hjelpearkene pa egne data. I gruppearbeid, som
sosial arena, kan tilegnelse og forstaelse skje, og studentene fikk mulighet til & veere
aktive medspillere i leeringsprosessen (9).
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«Veilederne ble i siste samling naermest overflgdige.»

De neste seminarene startet ogsa med korte introduksjoner. Temaene var basert pa
studentenes stdsted og behov. Hovedvekten var likevel pd presentasjon og
diskusjon av eget analysearbeid. I plenumsdiskusjonen fikk studentene
konstruktive tilbakemeldinger, i trdd med formativ vurdering (10) som ikke har
noen ytre konsekvens for studenten, men har til hensikt & bidra til bevissthet og
dybdelaring (11), og derigjennom utvikling og forbedring i leeringsprosessen (9,
12).

I de to fgrste seminarene opplevde vi at studentene var famlende og utrygge pa
analyseprosessen. De syntes at hjelpearkene var kompliserte & bruke. I denne fasen
hadde de stgrst behov for stgtte og veiledning.

Etter hvert som de hadde jobbet med hjelpearkene, pd og mellom seminarene, gkte
tryggheten og ogsa engasjementet i gruppediskusjonene. De ventet ikke pd at
veilederne skulle gi dem «fasiten», men tok stor del i diskusjonen.

Studentene tok ansvar for leering og fremdrift ved at de ga hverandre rdd og
veiledning basert pa forstaelsen de selv var kommet til gjennom eget analysearbeid.
Veilederne ble i siste samling neermest overflgdige og bivanende til prosessen, som
na stort sett var studentstyrt.

Seminarene var relevante og motiverende

Resultatene fra evalueringen presenteres i det videre, sammen med noen utvalgte
tabeller. Resultatene presenteres under overskriftene studentenes forkunnskaper,
innhold og gjennomfgring, leeringsmiljg, og nytteverdi.

Studentenes forkunnskaper

Evalueringene viste at samtlige studenter var orientert om formalet med
seminardagene, og kun én student skaret 4. P4 spgrsmalene som omhandlet
studentenes egen forberedelse, med a sette seg inn i temaene og lese relevant
litteratur, skdret studentene mellom 4 og 6 med hovedvekt pa 5. Se tabell 1.

Tabell 1. Studentenes forkunnskaper

Pastand: Skar | 1 2 3 4|5 6
Jeg var orientert om formalet med seminardagene. 0 0 0o/1|5 3
Jeg hadde lest aktuell litteratur og satt meg inn i tema. 0 0 0/ 2|6 | 3
Jeg hadde forberedt meg til analyseseminarene. 0 0 0/2|6 1

En student skrev: «Fgr seminar 1 fikk man kort tid [til] 4 lese kapitler som skulle
veert lest pd forhdnd, kapitlene ga mer forstdelse i ettertid. Kunne kanskje fatt sett
analysemodellene med lett forklaring pa forhand.»


https://sykepleien.no/sites/default/files/styles/lightbox/public/2022-06/Solbakken_tab1.png?itok=HLLsfVMg

Innhold og gjennomfering

Atte studenter vurderte innholdet i seminarene som relevant for deres
bacheloroppgave. Imidlertid var det stgrre variasjon i svarene pa om
analysemetodene ble presentert pa en forstaelig mate: Fire av studentene ga skar 3,
to ga skdr 4, to ga skdr 5, og en ga skar 6.

Evalueringen viste at studentene var forngyde med det faglige innholdet i
analyseseminarene. Atte studenter ga skér 5 eller 6. En student skrev: «Jeg synes
initiativet bak et slikt seminar er svert bra.»

«En student ga tilbakemelding om utfordringer ved digital
gjennomfgring av analyseseminarer.»

I hvilken grad studentene opplevde at hjelpearkene var til hjelp i analysearbeidet,
varierte ogsa noe, fra skdr 3 til s.

Studentene presenterte sine analyser for hverandre. En student ga tilbakemelding
om utfordringer ved digital gjennomfgring av analyseseminarer: «Seminar to var
litt darlig planlagt i forhold til gjennomfgring med tanke pa skjermdeling. Mye
‘bortkasta’ tid som kunne vaert hindret om alle hadde sendt til leerer pa forhand.»

Laeringsmiljo
Atte av ni studenter evaluerte atmosfeeren og leeringsmiljget i seminargruppene

som motiverende og inkluderende (skar 4-6), mens én student ga en betydelig
lavere skar pa 2. Studentene opplevde a bli Iyttet til.

En student skrev: «Det har veert fint med andres spgrsmal og tilbakemeldinger. Og
a fa stille spgrsmal.»

Studentene ga uttrykk for at det var godt 4 hgre og se andre grupper. Det ga dem
nye tanker og ideer i eget analysearbeid.

Nytteverdi

Det var noe variasjon i studentenes vurdering av seminarenes nytteverdi i form av
gkt kunnskap, samarbeid i gruppen og motivasjon til fremdrift i skriveprosessen.
Derimot var det hgyere skdr ndr studentene vurderte mulighet til leering i arbeidet
og ogsa om analyseseminarene bgr viderefgres. Se tabell 2.



Tabell 2. Nytteverdi av analyseseminarene
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Pastand: Skar

leg har fatt gkt kunnskap om analyse i bacheloroppgave.

Seminaret har styrket samarbeidet i oppgavegruppen.

Seminaret har bidratt til motivasjon og @kt fremdrift i skriveprosessen.
Analyseseminaret bidro positivt i skriveprosessen.

Det er store muligheter for laering i arbeidet.

Analyseseminaret har en arbeidsform som bgr viderefgres.
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En student skrev: «Jeg synes initiativet bak et slikt seminar er svart bra. Stort
utbytte av alle seminarene. Det er motiverende, og det pusher oss.»

Studentene papekte at det var bra med flere veiledere til stede som kunne gi
tilbakemelding og besvare spgrsmal.

Responsen pa pastanden om tidspunktet for giennomfgringen av
analyseseminarene hadde st@rst variasjon av alle skarene: To studenter ga skdr 2, en
ga 3, og de resterende seks studentene ga henholdsvis skar 4, 5 og 6.

En student utdypet svaret slik: «Seminaret forutsetter at studentene har kommet
dit i prosessen. Vanskelig a forsta nar man ikke har kommet til det punktet i
oppgaven.»

Tidsramme og varighet av seminarene ble vurdert med skar fra 3 til 6.

Tilbakemeldingene ga verdifull kunnskap

I analyseseminarene utviklet studenter og veiledere en trygg arena for laering
gjennom refleksjon og diskusjon. Studentene var engasjerte og viste en vilje til &
stgtte hverandre. De tok ansvar for egen og andres leering. De hadde progresjon i
bade analyse- og skriveprosessen med mal om & nd forventede laeringsutbytter.

I evalueringen av analyseseminarene vurderte studentene innhold, arbeidsform og
leeringsmiljg som godt. Derimot ble temaer som omhandlet gjennomf@ring og
hjelpearkene, evaluert lavere.

«Vi er avhengige av studentenes tilbakemeldinger for a
utvikle, forbedre og tilpasse leringsformer og
leeringsmiljg.»


https://sykepleien.no/sites/default/files/styles/lightbox/public/2022-06/Solbakken_tab2.png?itok=TWU3KXtm

Vi anser det som viktig 4 gke den metodisk kompetanse i bachelorstudiet for & sette
studentene i stand til 4 kunne gjennomfgre analyse av sekundardata pé et niva som
innfrir leeringsutbyttebeskrivelsene til bacheloroppgaven. Vér kartlegging viser at
studentene har begrensede forkunnskaper om analyse av sekundardata, og at
analyseseminar kan bidra til & gke deres kompetanse.

Vi er avhengige av studentenes tilbakemeldinger for a utvikle, forbedre og tilpasse
leeringsformer og laeringsmiljg. Var gjennomfg@ring og evaluering av
veiledningsmetoden gir oss verdifull kunnskap om hvordan digitale seminarer og
bruk av hjelpeark kan vaere en mate a gi veiledning i analyse av sekundaerdata i
bacheloroppgaven pa.

I tillegg har vi fatt innhente studentenes erfaringer og meninger, som er viktige for
oss for at vi skal kunne videreutvikle analyseseminarene. Basert pd dette har vi
utbedret og forenklet seminarformen og hjelpearkene. Dette ble prgvd ut og
evaluert vdren 2022.
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