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1 Innledning

Hvem er jeg som veileder, samtidig som jeg er leder? Hvordan pavirker den ene rollen den
andre? Hvordan kan min utdannelse i veiledning benyttes inn i den arbeidssituasjonen og

lederrollen jeg stari?

Dette var spgrsmal som dukket opp da oppgaveteksten ble presentert. Giennom en
gruppeveiledning skulle jeg utforske de muligheter og begrensninger jeg hadde i mgtet med
gruppen, og inneholde refleksjoner og drgfting rundt de utfordringene jeg mgtte, og hva jeg
har leert av dette. Tidlig bestemte jeg meg for at jeg ville utforske dette landskapet ved a

veilede egne medarbeidere i min rolle som leder for dem.

En times veiledning ble giennomfgrt. Jeg hadde en bevisst plan i forkant om hvordan jeg
skulle gjennomfgre det, med en tydelig agenda til mine medarbeidere og en struktur for

hvordan jeg skulle benytte timen jeg fikk med dem. Forgvrig var det apent.

Underveis i veiledningen ble jeg oppmerksom pa flere fenomen som utspilte seg. Ulike
figurer ble forfulgt, tilsvarende andre lot jeg bevisst veer a sette i fokus. Et perspektiv i denne

oppgaven er a bli bevisst hva som skjedde med meg underveis i veiledningen.

Hvilke muligheter hadde jeg i forkant og under veiledningen? Hva begrenset meg,

medarbeiderne mine og oss som gruppe”?

| refleksjonsarbeid har jeg en tendens til & strukturere, bli veldig «oppe i hodet». En modell
som tidlig fremsto for meg som et godt rammeverk for refleksjon i for- og etterkant er
kvadrantmodellen, omtalt i boken «Integrativ gestalt praksis» (Sonne & Tgnnesvang, 2013). |
all sin enkelhet viser denne seg nyttig for a analysere og reflektere over hva som skjedde.
Modellen ga meg behovet for struktur i arbeidet, samtidig som den ledet meg til en dypere
refleksjon og varhet for hva som skjedde med meg i mgte med veiledningsgruppen og i

me@te med meg selv.

1
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| det fglgende gnsker jeg a trekke frem tre situasjoner fra veiledningen. Jeg har kalt dem
«scenery», da de fremstar som tablder av bevegelse giennom kvadrantene i modellen.
Veiledningen blir som en dans i et stadig hurtig skiftende perspektiv fra meg selv, mine
fornemmelser, til de enkelte i gruppen, gruppen som gruppe, ramme og kontekst for

gruppen. Og tilbake.

Disse tre scenene gir meg ulike fagperspektiver. Jeg vil innledningsvis omtale de ulike
relevante begreper og teori fgr jeg gar inn i hver av de tre scenene. Her vil jeg referere til
seksjoner fra verbatim, skrive noen refleksjoner og drgfte scenene ved a knytte teori til

dem.

2 Valg av veiledningsgruppe

Gruppen jeg veiledet var ansatte i min egen avdeling. Avdelingen bestar av totalt 18
medarbeidere, der det er seks ansatte inkludert meg selv. De andre er innleide konsulenter
som jobber hel- eller deltid i avdelingen. Jeg valgte kun a inkludere ansatte i veiledningen,
bade for a begrense st@rrelsen pa gruppen, og fordi utgangspunktet er at jeg er

personalansvarlig kun for de ansatte.

Jeg har ikke vaert leder for denne avdelingen lenge, kun halvannen maned da veiledningen
ble giennomfert. Jeg er fungerende leder en kort periode da naveerende leder er i
permisjon. Medarbeiderne kjenner jeg ganske godt fra fgr, men som kolleger. Til daglig

jobber jeg i en annen avdeling.

Jeg har hatt mange arbeidsmegter og faglige samlinger med gruppen, med alle samlet som
avdeling og med den enkelte medarbeider i en-til-en samtale. Fra et perspektiv av
gruppeprosess bar de preg av 3 ha god samhandling med gjensidig innflytelse og
uavhengighet bade til meg som leder og til hverandre (se 3.4 Gruppeprosess). Enkelte av
medarbeiderrelasjonene i avdelingen vil jeg betegne som en hgy grad av intimitet og

gjensidighet.

2
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2.1 Tema for veiledning, forberedelse av gruppen, rammer rundt

veiledningen

Utgangspunktet for veiledningen var dermed en for meg kjent gruppe, et etablert team der
enkelte har hatt daglig virke sammen i opptil flere ar. Jeg forberedte dem i forkant, bade
muntlig ved a spgrre om tillatelse til 3 ha en slik veiledningstime, samt en epost der jeg bl.a.

skrev til dem:

«| <bedrift> har vi mye fagledelse og mgter som handler om fag og oppgaver. Slik ma
det veere. Men hvor ofte setter vi oss ned og prater sammen om de utfordringer i
arbeidet hver enkelt har, ogsa utenfor det som eksplisitt handler om fag? Pa hvilken
mdte kan vi bidra til G gke hverandres personlige kompetanse?»

(Vedlegg: 8.1 Informasjonsskriv sendt i forkant til veiledningsgruppen)
Gruppen er med andre ord vant til 3 sitte sammen, men her var kontekst ny og annerledes.
Det jeg var nysgjerrig pa for veiledningen var bl.a.:

» Hvordan kan jeg fa medarbeiderne til a snakke om seg selv, og ikke om
arbeidsoppgaver eller fagutfordringer som vi hver dag prater om?
= Ville de forsta begrepet «personlig kompetanse»?

= Hvordan vil min veilederrolle bli pavirket av at jeg er deres leder?

Jeg planla veiledningen med en tydelig struktur for 8 komme i kontakt med gruppen, sette

tonen for samlingen og fa til en tydelig avslutning.

3 Begreper og teorier

For jeg begir meg ut pa a beskrive og reflektere over muligheter og begrensninger som
oppsto i mgtet med gruppen jeg skulle veilede, gnsker jeg a klargjgre noen relevante

begreper og teorier som ligger til grunn for disse refleksjonene.

3
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3.1 Feltteori og kvadrantmodellen

Ingen lever i et vakuum. Menneskelig vaeren og utvikling er fra fgdsel til dgd knyttet til det
som omgir oss, relasjonene vi har og interaksjon vi gjgr til enhver tid. Kurt Goldstein og Kurt
Lewin utviklet teoriene rundt dette i 1930-arene og representerte et grunnleggende skifte i
tenkning rundt personlighetsteori (McLeod, 2019, Kapittel 12). Pa samme mate som det i
fysikken ble utviklet teorier om fysiske objekters pavirkning pa hverandre, beskrev de
hvordan mennesket ogsa lever i et «psykologisk felt» som er uungaelig, pavirkelig og
pavirkende. Feltet har egne kvaliteter som kan beskrives, utover isolerte menneskelige. Var
adferd er et resultat av det totale psykologiske feltet og livsrommet vi omgir oss med.

(Skottun & Kriger, 2017, s. 28-30)

Dette feltet kan vaere komplekst 3 forholde seg til, endatil a forklare og strukturere slik at
det gir grunnlag for refleksjon og analyse. Mikael Sonne og Jan Tgnnesvang har med
utgangspunkt i filosofen Ken Wilbers integral-holistiske tenkning integrert Wilbers
perspektivmodell, eller kvadrantmodell, med de gestaltteoretiske begreper om feltet i sin

lerebok om integrativ gestaltpraksis (Sonne & Tgnnesvang, 2013).

Modellen er i sin grunnstruktur enkel, og kan appliseres og utvides for a gjenspeile den
kompleksitet det er a beskrive menneskelig interaksjon, livsprosesser og fenomener. Styrken
ved modellen er at den tilbyr et kraftig rammeverk og redskap for refleksjon over helheten
giennom fire grunnleggende perspektiver som hver for seg kan analyseres, men ikke uten a
se pavirkningen et perspektiv har pa de tre andre. Som veileder ser jeg nytten av a ha
«kvadrantmodellen som horisont for [mine] saerlige oppmaerksomhetdsfoci». (Sonne &
T@nnesvang, 2013, s. 138). Modellen kan brukes som en matrise jeg som veileder kan ha
underveis i veiledningen for a orientere meg i feltet og skjerpe blikket for hva som er

kjernen i problemet. (Sonne & Tgnnesvang, 2013, s. 153—-154)

Utgangspunktet for modellen er a ta for seg et spesifikt fenomen. Det kan i prinsippet vaere
hva som helst som vi gnsker & analysere. Fenomenet kan utforskes fra et
observasjonsperspektiv og et fortolkningsperspektiv. Observasjonsperspektivet er det som

4
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er faktisk synlig, som jeg kan se, observere, male. Vi kan kalle dette for et «Ytre» perspektiv.
Fortolkningsperspektivet er det jeg ikke kan observere, men som fremtrer som et «Indre»

perspektiv som jeg ma tolke.

Disse to perspektivene deler vi inn i en entallsdimensjon og en flertallsdimensjon.
Entallsdimensjonen forholder seg til et enkelt individ, mens flertallsdimensjonen omtales

som et interobjektivt perspektiv; individet i interaksjon med andre mennesker.

Entall
Det jeg ikke kan Det jeg kan
observere. observere.
Tanker, folelser Adferd
Mental organisering Hjerne / kropp
(@vre Venstre - @V) (@vre Hoyre - @H)

Indre <FENOMEN> Ytre

Det jeg ikke kan Det jeg kan
observere. observere.
Delt mening Interaksjon
Kultur System
(Nedre Venstre - NV) (Nedre Hoyre - NH)
Flertall
Figur 1

Som ramme for a gjgre meg refleksjoner bade fgr og etter veiledningen brukte jeg
kvadrantmodellen. Modellen kan brukes for a strukturere de ulike perspektiver jeg som

veileder kan innta, bade som observatgr av feltet, men ogsa som deltager og pavirker i det

samme feltet.
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3.2 Varhet (ckawareness»)

Mitt fgrste mgte med gestaltveiledning ble en lang og bratt laeringskurve knyttet til
begrepet «awareness», bedre beskrevet pa norsk som varhet! (Skottun & Kriiger, 2017) —
bade for noe i meg selv og for noe i en situasjon. A vaere véar og fornemme noe med sansene
og kroppen er noe jeg kunne relatere meg til. A bruke dette aktivt i «lytting» var fullstendig
nytt for meg. Det var som en ny muskel som skulle trenes opp rundt varhet for kroppslige
fornemmelser og bruke det som enn slags premental informasjonskilde a utforske i

kontakten med en annen.

Nar jeg som menneske er a betrakte som en organisme som formes og lever i en helhet
definert av relasjoner til andre mennesker, sa blir maten jeg har kontakt med det og de som
er rundt meg definerende. Hanne Hostrup beskriver denne kontakten som noe mennesket
registrerer om hva det opplever, hvordan det oppleves og at det opplever. Denne prosessen
kaller gestaltterapien for awareness-prosessen. (Hostrup et al., 2009, s. 117). Sentralt for en
slik prosess er ogsa oppmerksomhet og varhet pa det som skjer her og na; a legge merke til
hva som dukker opp uten a veere fordemmende. En registrering, ikke en introspeksjon. (Sills
et al., 2012, s. 27). Varhet har ingen historikk, og heller ingen fremtidsfornemmelser. Den er
flyktig, i nuet og i mgte og kontakt med noe eller noen. Det er «at vide sin ggren, mens man

gor den.» (Sonne & Tgnnesvang, 2013, s. 117)

Fritz Perls (iflg. Sills et al., 2012, s. 28) identifiserte tre sakalte «soner» vi som organisme kan

vaere var.

e Innersonen, med kroppslige fornemmelser og fglelser

e Yttersonen, med vare fem sanser samt kroppslige bevegelser og stemme

1 Skottum & Kriiger skriver ordet uten akutt aksent. Dette er nok den vanligste bruken i vart sprdk. Jeg velger

likevel i denne oppgaven G stave ordet med aksent, for a skille det fra preteritumsformen av verbet ‘G veere’.

Iflg. Norsk Sprékrdds regler for aksenttegn i norsk er dette et tillatt bruk av tegnet. (Norsk Sprékrad, u.d.)

6

Fordypningsoppgave — Videreutdanning i veiledning 2019-2021 — Kandidat nr. 16



e Mellomsonen, med vare fantasier, tanker og forestillinger

Som veileder gnsker jeg a oppgve tilgang til alle disse tre sonene, og ikke minst
oppmerksomhet og varhet pa det som skjer i de ulike sonene. Alle tre er ulgselig knyttet til
hverandre, er overlappene, og danner en helhet. Selv kjenner jeg godt igjen det som skjer i
mellomsonen; jeg er ofte «oppe i hodet» i mine tolkninger vurderinger men ma oppgve
evnene til hva de andre sonene faktisk forteller meg. Det kjente utsagnet av Fritz Perls om 3
«loose your mind and come to your senses» (jfr. Sonne & Tgnnesvang, 2013, s. 11-12) er en

oppfordring og en utfordringen for meg som veileder.

3.3 Kontaktformer

Jeg har omtalt teorien om at jeg som menneske alltid befinner meg i et felt, som jeg bade
pavirker og blir pavirket av. Denne pavirkningen skjer i form av kontakt med mine
omgivelser, og det er et gjensidighetsforhold og en kontinuerlig prosess som kan overordnet
beskrives med tre elementer: jeg nsermer meg, jeg er ssmmen med og jeg trekker meg
tilbake. Denne prosessen blir ogsa omtalt som «forkontakt», «fullkontakt» og
«etterkontakt», og foregar alltid der «forutsaetningen for kontakt [er] saledes: en afsender,
en modtager og en situation, der star i forbindelse med hinanden — her og nu. (Hostrup et
al., 2009, s. 141). Ifglge Hostrup er varhet i kontakten og overfor kontakten det viktigste

terapeutiske redskap.

Kontaktprosessen kan forstyrres. Den kan beskrives i ulike former som pa den ene siden er
naturlige og sunne i interaksjonen mellom mennesker, men ulike kontaktformer har ogsa en
«usunn» side som skaper utfordringer. Disse utfordringene kan skape problemer bade i

relasjonen men ogsa veere symptom for problemer den enkelte selv har.

Kontaktformer er selvreguleringsmekanismer. Pa den «sunne» siden av denne handler det
om ngdvendig regulering mot mine omgivelser for a leve et godt og psykisk sunt liv. Den
usunne siden viser seg nar den samme selvregulering holder nettopp igjen muligheten for

slik liv.
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Det er mye som kan sies om dette emnet, og det vil ikke vaere plass til en full presentasjon

av de ulike kontaktformene som er definert innen dette faget.

Jeg vil her nevne to av kontaktformene som er relevante for senere 3 beskrive situasjoner

jeg som veileder ble var for under veiledningen.

3.3.1 Projeksjon

Projeksjon er a ikke anerkjenne eller eie en side av meg selv og plassere det pa noe utenfor
meg selv — enten det er en annen person, dyr eller objekt. (Sills et al., 2012, s. 60) Det kan
veere tanker, fglelser og vurderinger jeg ikke selv vil vedkjenne meg men jeg tillegger andre
dem. Den sunne siden av en slik kontaktregulering er at den gj@r oss istand til a vaere
empatiske. Min evne til 3 projisere gir meg ogsa en evne til 3 forsta og fgle med en annen.
Utfordringen, og en usunn siden av denne kontaktformen er nar jeg ikke kan eller vil hente
projeksjonen hjem til meg selv igjen, ta eierskap til og ansvaret for den. (Hostrup et al.,

20009, s. 178)

3.3.2 Introjeksjon

A introjisere defineres som en prosess der tanker, fglelser og handlinger en annen gjor
absorberes eller «svelges ukritisk» av en person. (Sills et al., 2012, s. 58) Det er evnen til
ukritisk 3 ta inn over meg det som er viktig. Som alle kontaktformer, sa er dette en sunn
reguleringsmekanisme som bl.a. er en grunnforutsetning for laering. Vi ma kunne ta inn
fakta uten a alltid kritisk nekte a anerkjenne informasjonen som riktig. Min opplevelse av a

fole meg elsket og forstatt er ogsa knyttet tett til introjeksjon.

En introjeksjon kan ogsa blir regler, tankesett, oppf@rsel og normer som holder meg igjen i
et slags skambelagt jerngrep. Modale hjelpeverb som bgr, skal, matte «gjgre noe/ikke gjgre
noe» kan komme inn som en kognitiv sperre for sunn relasjon. Jeg holder igjen, ikke fordi
jeg bevisst har noe annet jeg gnsker a si eller gjgre (som vi ser i en annen kontaktform —
retrofleksjon), men fordi innarbeidede vaner og tankemegnstre i det hele tatt gir tillatelse til

a utfordre «oppleste sannheter».
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3.4 Gruppeprosess

To feltperspektiver er relevante a ha som grunnlag nar jeg reflekterer over denne
veiledningen. Det ene er bevegelsen i feltet som enkeltpersoner, inkludert min til tider
skiftende rolle i feltet. Det andre er selve gruppeprosessen og bevegelsen gruppen er

gjennom som gruppe.

En gruppe kan beskrives som et sosialt system der prosesser foregar pa flere nivaer. Det er
enkeltpersoner i gruppen, der det skjer noe hos den enkelte i kontakt med gruppen. Det er
pa et intrapersonal niva. For a applisere kvadrantmodellen i dette: vi er i @V og @H kvadrant,
i entall, hos den enkelte. | en gruppe vil det ogsa veere prosesser i feltet som skjer mellom
personer, pa et interpersonal niva. Eksplisitt kan det veere en dialog, implisitt gjennom
gjenkjennelse, tilknytning og en umiddelbar konfluens mellom to. Det blir som et «felt i
gruppefeltet» som dannes. Det gar fra et «jeg» til «vi»; en bevegelse i feltet til NV og NH
kvadrant. Det vil ogsa veere prosesser som foregar pa et system niva. Vi agerer som gruppe,
vi skaper noe som er unikt for oss som enhet, en gruppefglelse, noe som kan defineres og
som vi agerer pa. Disse systemprosessene kan omtales som at helheten er st@rre en
summen av enkeltdelene i gruppen (Kepner, 2008). Som veileder kan jeg utnytte potensialet

det ligger i a8 utnytte disse ulike relasjonsnivaene for a skape innsikt og leering.

En gruppe gar gjennom ulike stadier i en prosess, som Kepner omtaler som identitet og
avhengighet («identity and dependence»), videre til innflytelse og uavhengighet («influence
and counterdependence») til intimitet og gjensidighet («intimacy and interdependence»)
(Kepner, 2008). Dette handler om gruppens interrelasjon til hverandre, til veileder og til den
enkeltes forhold til gruppen som gruppe. Denne prosessen omtales som sekvensiell, og den
er bevegelige i begge retninger, noe jeg vil bruke som poeng i min refleksjon over

veiledningen.

9
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4 Min bruk av kvadrantmodellen som redskap for

metodisk refleksjon i forkant av veiledningen

Entall

Pavirke & reflektere Jeg / meg

“Personlig
kompetanse”

ﬂeiledning med tea 2\ S
Indre \ j e Ytre

“Sann gjgr vi det” Vi/ oss

50 gruppe/en pedrit

Flertall

Figur 2

Kvadrantmodellen er nyttig som metoderedskap, bade i forkant av en veiledning og i
refleksjonen i etterkant. Veiledningen var relativt apen i tematikken, men rammet inn av
begrepet «personlig kompetanse». Siden dette var sa og si en ny mate 3 ha samvaer pd i
gruppen, gnsket jeg a ha et bevisst forhold til bade min rolle som veileder — kontra a vaere
leder, og samtalen som personlig — kontra a veere faglig. Lederrollen og faglige diskusjoner
var kjent landskap for oss alle; veilederrollen og personlige samtaler var nytt landskap for

0SS som gruppe.
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| forkant av veiledningen gjorde jeg meg noen refleksjoner og hypoteser ved hjelp av

modellen. Fenomenet «Veiledning med tema «Personlig kompetanse» satt jeg i fokus:

@vre venstre (@V): Kan jeg fa dem til a reflektere over egne behov for & mgte utfordringer i
arbeidshverdagen? Kjenner de pa redsel, glede, andre fglelser? Holder de igjen pa noe de
egentlig har lyst til 3 ta opp? Kan jeg fa dem til a gjgre dette mer eksplisitt giennom

gruppeveiledningen?

@vre hgyre (JH): Kan jeg fa gruppedeltakerne til & snakke om seg selv? Unnga projiseringer
eller ga inn i «ufarlige» fagdiskusjoner? Kan jeg fa dem til a gi genuint uttrykk for hva de har

behov for samt mgte de andre eller fgle at de selv blir mgtt pa dette behovet?

Nedre venstre (NV): Dette er et yndet omrade a snakke om i en bedrift. Diskutere kulturen
og vedtatte sannheter i organisasjonen. | den grad dette blir et tema — kan jeg fa |gftet dette
opp til refleksjoner hos den enkelte medarbeider pa hvordan hen lever i kulturen, og i

hvilken grad egne verdier eller adferd blir utfordret av den?

Nedre hgyre (NH): Faglige diskusjoner og det operative arbeidet er en kjent og trygg havn.
Sa og si alle mgter i bedriften kretser nede i dette hjgrnet — av naturlige arsaker. Vi kommer
pa jobb for 3 utfgre oppgaver. Da ma vi samarbeide for a8 na vare mal, bli enige om felles
prioriteringer, arbeide sammen. Hvordan kan jeg fa denne veiledningen til 8 handle om den
enkelte og deres mestringsfolelse, deres opplevelse av egne forutsetninger i stillingen? Kan
jeg hjelpe med a vri samtalen fra a snakke om «oss som gruppe» med gitte arbeidsoppgaver
til «meg som menneske» og hvordan oppfylle grunnleggende behov for tilhgrighet, samveer,

mestring, autonomi og hensikt?

5 Tre scener fra veiledningen

Under en veiledning oppstar det svaert mye som jeg kan reflektere over. Det skjer mye med
meg som veileder: mine forberedelser til veiledningen, hva jeg blir var pa underveis, mine
kroppslige fornemmelser, fglelser, tanker, figurdannelser og intensjon. Det er en

kontinuerlig strem av informasjon jeg kunne tatt tak i og fokusert pa i denne oppgaven.
11
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Pa samme mate skjer det mye i gruppen, bade mellom meg og den enkelte —
(intrasubjektivt), mellom enkelte gruppemedlemmer (intersubjektivt) og med gruppen som

enhet med all dens dynamikk (system).

Jeg har beskrevet hvordan jeg gnsker @ bruke kvadrantmodellen som en ramme for analyse
av veiledningen. Nar jeg har denne modellen aktivt med meg under veiledningen og som
verktgy for refleksjon, fremstar veiledningen som en «dans» gjennom de ulike kvadrantene i
denne modellen. Det skjer mye, og feltet fremstar for meg som mer taktilt og handfast. Det
gir meg struktur i alt som skjer. Det danses over hele scenen, sa og si. For a fortsette i denne
analogien, sa er det tre «scener» jeg gnsker a trekke frem for leseren her, der jeg gnsker a
reflektere spesifikt over hver situasjon og knytte teori presentert tidligere i denne

oppgaven.

5.1 Scene 1: Fra forkontakt til fullkontakt, fra gjensidighet til

avhengighet — og tilbake.

Starten av samlingen skjer giennom forkontakt. Vi mgtes, vi rekker ut, har vare behov og
narmer oss hverandre. Dette fenomenet ga meg noen viktige refleksjoner, bade i
situasjonen og nar jeg na ser pa det som et fenomen innen rammen av kvadranten. Da jeg
startet mgtet, ble jeg var en utfordring knyttet til formatet for mgtet: samlingen skjedde via
videokonferanse (figur 3, trinn 1). Min oppmerksomhet er i NV-kvadrant, der fysiske
forutsetninger fanger min oppmerksomhet for uskrevne regler etablert gjennom lang tid i
dette formatet (trinn 2). Vi hadde nesten gjennom et ar blitt vant med a mgtes via en slik
konferanselgsning grunnet pandemisituasjonen i samfunnet. Som veileder skal jeg veere var
for det som skjer i rommet jeg er i sammen med gruppen. Tilganger til hverandre far vi
gjiennom et rikt tilfang av bade ord, blikkontakt (eller mangel pa sadann), kroppsbevegelser
og «stemning» i rommet. Felles fysiske forhold pavirker gruppen — tenk pa forskjellen det er

a sitte rundt et bal kontra a sitte rundt et bord; a sitte i ring kontra a sitte pa rekke.

12
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Entall

3. Manglende tilgang til

A : 4. Spgrsmal etter tema / case
fysisk dimensjon

6. Kognitiv famling 7. Presentasjon av forslag

Indre < Forkontakt ) Ytre

2. Kjent format : 1. Veiledning via videokonferanse

5. Stillhet

Flertall

Figur 3

Yttersonen, som beskriver det som erfares i den ytre verden rundt oss i nuet omfatter ogsa
det rent taktile (Skottun & Kriger, 2017, s. 126), noe som kan gi rikt tilfang til fornemmelser
som apner opp for perspektiver og tilbakemeldinger under en dialog. | en videokonferanse
er tilgangen til hverandre blitt begrenset. Det er todimensjonalt, nyanser i stemme kan
forsvinne gjennom darlig teknisk utstyr. Alle ser tilsynelatende pa alle, men ingen ser pa
noen siden videokamera sitter pa siden av eller offset der den enkelte ser. Jeg ser rett pa
alle, men ingen har direkte blikkontakt. Om det er rett at «gynene er vinduet til sjelen», sa

har vi mistet en viktig dimensjon i den non-verbale kommunikasjonen.
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Hva skjer i meg, hva blir jeg var? @V kvadrant (trinn 3): Som veileder opplevde jeg det som
ubehagelig, som et fravaer av neerhet. Min henvendelse til den enkelte i gruppen var kun
styrt av a rope ut et navn, istedet for & kunne vende min kropp, mitt hode og mitt blikk mot

den jeg ville kommunisere med i nuet. A kunne gi fysisk tilkjenne hvem jeg hadde i fokus.

Tilgang til kroppsbevegelser er preget av at jeg ser den enkelt kun fra brysthgyde og opp,
noen ser ned pa meg (for de sitter med en baerbar der kamera er lavere enn gyehgyde),

andre har darlig linje sa bilde blir iblant uskarpt. Hender og kroppsbevegelser fanges ikke

opp.

Formatet var tross alt kjent, det har blitt endel av «den nye normalen» (NV kvadrant), og vi

kom fort i forkontakt.

Fra kontaktens forgard sgkte jeg a ga et skritt videre og invitere til refleksjoner rundt det
presenterte tema, jfr. eposten jeg sendte i forkant av samlingen. Da jeg refererte til
oppfordringen om at de skulle ta med et case de kunne vaere interessert i & prate om, ble

det stille (trinn 5):

V (...)jeg ba dere innledningsvis da jeg sendte eposten om dere hadde
eventuelt et case som dere kunne vaert interessant d prate om, fra
dere selv og i arbeid. Er det noen av dere som har forberedt noe eller
tenkt noe rundt det? Ordet fritt. Dere trenger ikke rekke opp hdnda,

tenker jeg, vi er sa fa.
#H
Bare unmute ogsa.

D2 Ja, fra mitt stasted sa tenker jeg litt pd det, men hva er grensen,
hvordan, det er jo det som er at man er jo forutbestemt, holdt jeg pd
d si. Jeg ma ha spesifikasjon pa hva det er jeg skal levere (latter) — jeg
kjenner litt pad den der som D3 ogsd sier at: hva er det riktige G

komme med, ikke sant. Sa det er litt, sGnn, vanskelig. Sa jeg har ikke
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forberedt noe sdnn, i s mate. For jeg var veldig usikker pd hva som

var forventet.
V  Ja, hvordan er det med dere andre pd det?
#
Samme, noe av det samme — hva er det egentlig denne gruppen er til.
Flere Ja, mm.
(Verbatim, linje 158 — 179)

Kontaktprosessen ble med ett brutt, og jeg kjente pa noe jeg beskriver som «kognitiv
famling» som skjedde inni meg (na er jeg i @V kvadrant — trinn 6); et stress etter flyt, et
forventningspress pa meg selv, en streben etter a oppna kontakt igjen. Dette var en prosess
som foregikk i min mellomsone. Det ble som en reversering eller en «rykk tilbake til start» i
kontaktprosessen. Min indre famling som ga seg uttrykk i en presentasjon av tema (@H
kvadrant, trinn 7) resulterte i en re-kontakt med en av gruppedeltakerne, og

kontaktprosessen var i gang igjen.

Det slar meg ogsa at det skjer en fundamentalt skift i gruppen som gruppe. Det er som a ha
en ny gruppe, med samme mennesker. | forkontakt er gruppen uavhengig opp mot gjensidig
i prosesstadiet, for bratt a bli helt avhengige og pa sgken etter ny identitet — som gruppe og
som enkeltmenneske i gruppen. Vi er ikke lenger et arbeidsfelleskap med meg som leder.
Det er en ny agenda, et fremmed landskap med nye kort som er utdelt, med meg som

veileder.

5.2 Scene 2: Fra (tilsynelatende) flertall til entall i kvadranten. En

invitasjon i a utforske nye dansetrinn.

Raskt etablerte det seg en figur som jeg holdt fast pa og utfordret den ene medarbeideren

til & si noe mer om. | denne situasjonen sa jeg en mulighet for intervensjon (figur 4, trinn 3).
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Jeg var forberedt pa at gruppen ville snakke om noe, og ikke om seg selv. Under refleksjonen
i forkant av veiledningen hadde jeg en fornemmelse at gruppedeltakerne ville holde
samtalen om det som tilsynelatende blir observert i NH eller NV kvadrant (trinn 1). Det er
vel en sveert utbredt egenskap vi mennesker har; vi sa og si ufarliggjgr synspunkter ved
enten a snakke om andre eller gjgre det til et felles anliggende ved a bruke «man» eller «vi»

nar vi skal ytre egne synspunkter.

D1 (...) det siste dret, halvannet, to dr sd er det blitt veldig sdnn at
innsnevra. Tilslutt har vi sittet i vdr egen lille silo hele gjengen. NG er
vi i ferd med & dpne det igjen, og det er veldig positivt, G begynne G
snakke med alle som vi gjorde f@gr. PG mange mater, sa, jeg faler

ihvertfall for min del, da, at det er kiempepositivt.

V  Ja, kan du si litt mer om — hvis vi tar tak i det da, altsa, for na sier du

«vi» og «vi var i mer silo...»
D1 Jeg kan si jeg, ihvertfall, og si om min egen situasjon, {(...)
(Verbatim, linje 189 — 198)

Innledningsvis i veiledning fortalte jeg gruppen at jeg kommer til & vaere bevisst pa at de
snakker for seg selv og bruker et jeg-sprak (Verbatim, linje 35 — 38). D1’s umiddelbare
korreksjon kan sees i lys av dette. A sette en slik «regel» innledningsvis, som en ramme for

hvordan vi snakker, vil gi en intervensjon som dette en legitimitet.

D1 skiftet til et jeg-sprak (trinn 4). Jeg — og de andre — vil nd kunne hgre og se hen i @H
kvadrant, og selv relatere seg til det hen sa (@V) og bekrefte eller avkrefte. Ikke et vi-utsagn,
men et jeg-utsagn. Dette apner et mulighetsrom i gruppen for ekte gjenkjennelse eller
ytterligere undring og utforsking av den andre. Som veileder identifiserer jeg her styrken i
det & ha gruppeveiledning. Gruppen nikker som anerkjennelse til det D1 sier (Verbatim, linje
204) (trinn 5 — NH kvadrant) og deltakerne responderer mer i et jeg-sprak (@H kvadrant,

trinn 6 — verbatim linje 289).
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Indre

Entall

2. Projisering? Hva foler
medarbeideren selv?

3."...nasierdu “vi"..."

4. "..tilslutt ble jeg naermest
sittende pa sidelinja...”

6. "...jeg kjenner fglelsen...”

Medarbeiderens uttaltezsubjektive

A

1. “...vi har sittet i var€gen lille silo...
vi begynner a spakke med alle...”

5. "...flere som nikker...”

Flertall

Figur 4

skjebnefelleskap gjennom inkludering i gruppen.
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Ytre

Er et vi-sprak istedetfor et jeg-sprak en projisering eller en innlzert uvane? A snakke i vi-form
eller kman»-form er unektelig svaert vanlig. Jeg kjenner selv pa ubehaget det er d vaere
bevisst pa jeg-formen. Det krever gvelse, bevissthet og mot. Ikke ngdvendigvis fordi jeg ikke
vil erkjenne og eie min fglelser. A snakke i vi- eller man-form demper det personlige. Jeg vil

ikke sta alene som saer, jeg sgker implisitt en bekreftelse pa at jeg er en del av gruppen. Min

tanker og fglelser er ikke uvanlige. Nar andre tenker og fgler det samme sa blir det et

Likevel — som veileder gnsker jeg a hjelpe den enkelte i gruppen med a oppleve nettopp en
slik anerkjennelse og inkludering. Men dette gar gjennom 3 eie sine egne fglelser, og bidra

til at de enkelte andre i gruppen bekrefter og eier det — sammen som enkeltpersoner. A ta



projeksjonen tilbake til seg selv. Fellesskapet blir stgrre enn summen av de enkelte.

Gruppen kan bevege seg mot intimitet og gjensidighet.

5.3 Scene 3: Varhet og jantelov? En forspilt mulighet grunnet

introjekt?

Ved to anledninger (Verbatim linje 346-352 / 614-619) under veiledningen dukker et
fenomen opp som jeg ble sveert var for i gyeblikket. Nar jeg na reflekterer over dette i
etterkant, ser jeg at det var forspilte muligheter jeg som veileder kunne utnyttet for a fglge
opp noen tydelige figurer som etablerte seg. Begrensningen |3 i meg selv og det som

skjedde i @V kvadrant (figur 5, trinn2) hos meg.

Fra a vaere i rollen som veileder, henvises det til meg som leder og endring medarbeideren
opplever har skjedd siden jeg begynte som deres leder. Fenomenet og figuren blir for meg

«Ny leder — JEG som leder»:

D2 (...) Og sé har du kommet inn ogsd, som pd en mdate har gravd enda
litt mere «ned i gragten», og tatt deg tiden til det. Og det syns jeg har
veert utrolig verdifullt. Fordi at da sa plutselig fa@ler jeg at jeg blir
synlig. Og jeg far anerkjennelsen for det jeg kan, og jeg kan ogsa fa
sagt det jeg ikke kan som jeg egentlig ikke skal ha ansvar for, pd en
mdte, sann at jeg finner en mer riktig rolle i hverdagen. Og det er sa

viktig.
(Verbatim, linje 614 — 619)

| disse situasjonene opplever jeg 8 komme i fokus som arsak til positiv endring. Om dette er
et faktum for alle eller ikke vet jeg jo ikke, men jeg fanger opp uttalelsen som et ytre

faktum, nede i NV-kvadranten (figur 5, trinn 1).
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Entall

?
2. Figuren “positiv endring” dukker 3. Mulig presentasjon av skjerpet
opp. figur.
Samtidig: "JEG vil ikke vaere
| fokus!”

/ Ny leder - \
inire \JEG som leder j

1. Jeg blir nevnt som en arsak til

positiv endring

Flertall

Figur 5

Ytre

Det oppstar jo noen umiddelbare muligheter og figurer i denne dialogen. En samtale om

endring, behov for anerkjennelse, apenhet, a bli sett (trinn 3).

Hva skjer i meg? Jeg tar ikke tak i det (trinn 2). Jeg blir var pa at dette sa og si er «forbudt

omrade». Det skal ikke snakkes om meg. Jeg er veileder n3, ikke leder. Jeg gnsker ikke a

fiske etter komplimenter. Fornemmelsen er sa sterk at den overskygger mulighetene som

oppsto i pyeblikket. Mulighetene var mange, fra a forfglge og skjerpe de figurene som

oppsto til 3 bruke min egen fornemmelse aktivt i den videre veiledning. Nar jeg fgler meg

bearet, men flau over a fa fokus, sa kunne jeg brukt dette videre i en samtale om hva som
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skjer med oss nar vi far anerkjennelse. Og nettopp «anerkjennelse» var jo et begrep som

den ene deltakeren presenterte!

Her er det mye laering for meg som veileder. Min egen kontaktkompetanse er et verdifullt
redskap i veiledning, enten i grupper eller med enkeltpersoner. Uten en kontinuerlig
utvikling pa dette vil muligheter som trer frem ikke bli grepet. | verste fall vil manglende
evne i a gjenkjenne egne kontaktbegrensninger kunne skade den terapeutisk relasjon med

dem man veileder. (Hostrup et al., 2009, s. 212-213)

6 Laering og avslutning

Rollen som leder og veileder kan synes krevende a balansere. Veiledningen jeg hadde med
mine egne medarbeidere var for meg et nytt landskap a bevege meg inn i sammen med
dem. Sa var det nok fgrst og fremst situasjonen, tematikken og rammene som var det nye
og uvante, bade for meg og for oss som gruppe. Min egen varhet for rolleforstaelse og
opptreden er viktig for a kunne holde fokus og bevege gruppen inn mot sterkere personlig

naerhet, arlighet, apenhet og relasjon.

Som leder etterstreber jeg & kunne pavirke og motivere mine medarbeidere gjennom den
relasjonen jeg bygger med den enkelte. A vaere veileder kan jeg ikke isolere fra det & vaere
leder. Kunnskap og varhet om hvordan jeg pavirker og blir pavirket av mine omgivelser er

sentralt for & kunne bruke dette aktivt i mine medarbeiderrelasjoner.

| min rolle er jeg tradisjonelt orientert mot a lgse oppgaver sammen med medarbeidere og
levere pa forventninger bedriften har til oss. Som en menneskeorientert leder med et sterkt
humanistisk grunnsyn gnsker jeg a bli dyktigere til 3 forlgse potensialet hos den enkelte
medarbeider. Dette skjer giennom veiledning — gjerne formelt som samlingen over, men
ikke minst uformelt, i de daglige mgtene med den enkelte og som gruppe. Jeg ma stadig gve
pa aktiv lytting. lIkke bare fysisk pa ord som uttales, men ogsa gjennom kroppslige

fornemmelser og hva jeg blir oppmerksom pa fra gyeblikk til gyeblikk. Jeg gnsker a vaere
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tilstede, a holde pa det som oppstar her-og-na, vaere var for alt som beveger seg i dette

kompliserte feltet jeg lever i, lever av og lever for.
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8 Vedlegg

8.1 Informasjonsskriv sendt i forkant til veiledningsgruppen
(Konkrete navn pd selskap, avdelinger og avsender er anonymisert)

Informasjon om gruppeveiledning pa mandag

Hei!

Wednesday, 10 February 2021 at 09:42

Igjen — takk for at dere gnsker a stille opp pa en gruppeveiledning med meg. Som jeg sa, sa er dette endel av en fagoppgave jeg skal skrive
til varen. Jeg har invitert dere som er ansatt i til en time sammen.

Det er mer enn selve studiet og fagoppgaven som er min motivasjon og inspirasjon. | har vi mye fagledelse og mgter som handler om
fag og oppgaver. Slik ma det veere. Men hvor ofte setter vi oss ned og prater sammen om de utfordringer i arbeidet hver enkelt har, ogsa

utenfor det som eksplisitt handler om fag? Pa hvilken mate kan vi bidra til 3 gke hverandres personlige kompetanse?

Veiledningen skal:

- Utvikle den enkeltes personlige kompetanse
- Gimulighet til 3 utvikle egen rolleforstdelse og evne til a reflektere over eget arbeid

Dette er litt rammen rundt den timen vi skal tilbringe sammen. Ambisigst mal for én time, selvsagt. Vanligvis har man flere sesjoner, men
denne gangen har jeg invitert dere kun til én gang.

| forkant kan du reflektere litt over din egen arbeidssituasjon og rolle, og gjerne ha et case / situasjon som du kan bringe med deg inn i
gruppen som et utgangspunkt for samtale. Det kan vaere at vi skal prate om en spesifikk situasjon fra en av dere eller om et tema som

angar alle generelt. Dette blir vi enige om underveis.

Noen rammer for veiledningen:

- Fint om du kan veere fullt og helt til stede, med video pa og skru av epost, Slack, osv.

- Det blir gjort opptak av veiledningen, som jeg senere skal transkribere og anonymisere. Opptaket blir deretter slettet.
- Alt som blir sagt under veiledningen er konfidensielt.

Gleder meg til 3 se dere!

Mvh
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8.2 Verbatim fra gruppeveiledning

8.2.1 Om kodingen i transkriberingen

Jeg har valgt a kode pa fglgende mate:

Deltakere: D1, D2, D3, D4, D5

Veileder: V

Referanse til andre personer: R1

Navn pa bedrift er erstattet med <bedrift>

Stillhet og pauser refereres med #, ##, ###, der antall indikerer hvor lang stillhet/pause det
var.

Latter benevnes i parentes.

Jeg har ogsa i denne innleveringen merket med to ulike farger noen seksjoner jeg opplever

var spesielt relevante:

Grgnt — for 8 markere skifte / disposisjonen i veiledningen: innledning, innlogging,

tema/fokusperson/figur, avslutning og utlogging.

Gult — passasjer jeg stopper opp ved knyttet til de fenomener / tema jeg a drgfter i

oppgaven.
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8.2.2 Verbatim

V:

Jeg hiver meg rett pa. Hva er det jeg har bedt dere om a veere med pa her? Det er en
veiledningstime, og det er endel av faget jeg driver og studerer i Bergen, nd pa andre
aret hvor vi ogsa skal ha en gruppeveiledning og jeg har lyst til 3 gjgre det med egne

medarbeidere. Jeg er vel den eneste i klassen som Igser det pa den maten.

Jeg tenkte jeg skulle si veldig kort om hva jeg snakker om nar jeg snakker om
veiledning i forhold til fagdiskusjoner, og si litt om gangen i denne timen, hvordan vi

skulle ha den.

Det som har slatt meg er at i <bedrift>, som i alle andre bedrifter, har vi mye mgter
og mye fagdiskusjoner. Hver gang vi mgtes handler om hva vi skal gjgre, hva vi
trenger for a gjgre det, ressurser, osv. Men i den grad man setter seg ned og prater
om hvordan fungerer jeg, hvordan er hverdagen for meg, hva kan jeg bli bedre pa for

a klare a takle jobben, sa skjer det gjerne uformelt — en til en. Og det er viktig.

Men jeg tenker ogsa at ofte er det er interessant a ha det som et tema pa enhver
arbeidsplass. Man har medarbeidersamtaler, men der er ogsa ofte fokuset pa mal,

hva vi skal gjgre videre, osv.

Sa dette er jeg litt nysgjerrig pa. Hvordan vil en veiledning fungere i denne settingen

her.

Og nar jeg sier veiledning, sa er en veileder at man ofte gar sammen nedover en vei
og belyser denne sammen. Veiledning er ikke terapi. Selvfglgelig er veldig mye av
faget fra psykologien, men det handler ikke om det. Noen kaller det for coaching,

osv. Jeg kaller det for veiledning.
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Hva tenker jeg vi kan bruke denne timen til? Jo, vi kan snakke om personlig
kompetanse, som er et ganske vidt begrep. Hvis jeg skal si noe veldig kort om hva det
handler om, sa er det til forskjell fra profesjonell kompetanse som handler om hva
jeg kan, hva jeg kan laere mer om, hva jeg gj@ér, mens personlig kompetanse handler
om hvem jeg er. Hvilke verdier er viktig for meg, kommer de i konflikt pa jobb?
Hvordan er jeg i forhold til relasjoner? De jeg jobber sammen med? Hvordan
handterer jeg situasjoner? Hva er jeg avhengig av fra mine medarbeidere for @ kunne
fungere enda bedre? Dette er personlig kompetanse som jeg vil pasta er ekstremt
viktig. Jeg kjenner veldig pa det, at jeg gnsker a utvikle det, og da tror jeg det ogsa er

mange flere som tenker pa det.

Nar vi sitter sammen en time som dette her n3, er det egentlig &n regel som gjelder:
du kan si hva du vil, men snakk for deg selv. Sa hvis du begynner a si «ja, for vi...», pa
en mate snakker pa vegne av hele gruppen, sa kan det hende jeg stopper deg og sier
— «ja, kan du sjekke ut om det faktisk er sant.» Det a bli bevisst pa hva er det jeg
kjenner?, hva er det jeg tenker? Og det er ikke sikkert at alle de andre tenker pa
samme mate. Og der kommer gruppedynamikken in at vi kan spille litt pa hverandre

og dele tanker og fglelser rundt det tema vi gnsker a ta opp.

S4, det var veldig kort om hva som er settingen rundt denne veiledningen. Timen na
sa tenkte jeg vi f@rst skulle ta en runde og ta en innsjekk: hvor er du na? Hvilke
forventninger har du na? Er det sann at du tenker «ja, ja, V har bedt meg vaere med
pa dette her, sa jeg gj@r det for a vaere hyggelig» eller er det noen andre tanker dere

har gjort dere?
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D2

Sa ba jeg dere i forkant om a ha med dere et case, en situasjon eller et eller annet,
om det er noe som kommer opp. Sa vi tar en runde pa det og prgver a finne om det
er et team som vi gnsker a snakke om rett og slett. Det kan vaere i form av at vi har et
felles tema, eller det kan vaere at en av dere har en reell case og du blir det jeg kaller
for fokusperson. Sa vi snakker litt fgrst om deg, hva du tenker p3, sa bidrar de andre i

gruppen med sine tanker om det samme.

Hares det greit ut? Er det litt mer kjgtt pa benet etter hva jeg er ute etter? <gruppen

smiler>.

OK. Innsjekk.

En kort runde na. Hvor er du, hva skal til for at har fokus? Vi sitter i en veldig spesiell
setting. Det har vi gjort et ar. Jeg har mattet skru av endel sdnne pop-ups, jeg ser at
Teams star der og lurker pa meg med en sann rgd dott. Jeg vet at man ofte sitter
med multitasking. Hva skal til for at du na har fokus, og hva er det som stjeler din

oppmerksomhet akkurat na? Og hvilken forventning har du til timen na?

En rask runde pa det. D2

Ja, da tenker du konkret akkurat nda? Pa fokuset? Det er at jeg ma ha kaffekoppen

min, den er veldig god. Sa hvis jeg feler meg usikker sa kan jeg klamre meg litt til den.
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D4

Nei, for a vaere helt zerlig sa stiller jeg litt med sann apent sinn. Jeg kan jo si det sann
at jeg gar til sann behandling akkurat na hos en dame som ogsa kan kalles min coach,
og (...) syns det er veldig godt a snakke. Og det har jo sikkert veldig mange opplevd,

at jeg prater mye. Jeg har lett for 3 prate, kanskje litt for mye av og til.

Sa jeg er fokusert pa denne timen og gleder meg til 3 se hva egentlig dette her er. Og
haper at det er noe vi kan ta med oss inn i hverdagen ogs3, for a se hverandre litt
bedre. Ehm, ikke ngdvendigvis bare fordi vi sitter bak en skjerm, men ogsa i
hverdagen nar vi er tilbake pa kontoret. Det er lett av og til 3 fgle seg ganske alene
og fgler at man er alene om 3 fgle seg presset i en situasjon, og sa viser det seg at
det er flere av en, eller at en kanskje overdriver en situasjon som kanskje ikke er sta

stor som det man selv fgler p3, da.

Sa jeg er veldig spent pa hele sesjonen, og ja...

Takk! D4?

Yes, #, yeah, he he, well, eh, as D2 said as well, it seems like an interesting session to
and listen to. I’'m curious about what kind of, eh, what, eh, do we eventually manage
to get out of it. What kind of insights do we get out of it, ehm. But, yeah, for now I’'m
focused on, well, I'm leaving on pappaperm next week, so I’'m focusing on that
everything works well before | leave. So for example from today, D is the teamlead.
So | am focusing on that he has everyting that he needs before | leave. But, | will be
available, on and off, but it’s important that he has a good understanding on how
things are and how | want things to be the next few months. That’s the current

status from my side.
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D4

D4

D5

Og her og na, har du hodet ditt der, eller klarer du og ...

Jeg er her (ler)

Sa bra.

Nei, jeg gleder meg til a finne ut hva som skjer neste.

Takk. D57

Ja, eeehm, jeg er veldig spent pa denne sesjon her, da V, og jeg haper at jeg kan
bidra sa bra som mulig sann at du kan du kan fa gjort en god oppgave. (Latter V&D5).

Det er egentlig fokuset mitt. (latter).

Og ellers sa er jo fokuset for min del na er det 3 fa landet ordentlig den
teamlederrollen, da. At vi kommer godt igang med den. Eh, og jeg fgler at vi er godt

igang med den ogsa. Eller jeg. (latter). Ja, sa spent pa timen og det blir bra!

Takk. D37
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D3

D3

D1

Ja, eh. Ja. Jeg har na lukket alt jeg har pa den eksterne skjermen min, sann at det ikke
er noe forstyrrelser der (peker mot kamera) og har liksom dere foran meg der jeg
ogsa har kaffe, sann at nar jeg ser pa dere sa ser det ut som jeg ser pa dere,

ihvertfall.

Jeg er litt spent pa denne timen, det er jeg. Eh. Hva nytt dukker opp na kontra ting vi
har gjort tidligere? Eeeehm. Og, ja. Det kan vi eventuelt pa en mate plukke med meg

ting vi kan bruke, da.

Men sa kjenner jeg ogsa pa litt sann, usikkerhet pa hva vi skal gjgre, og da litt sann

prestasjonsangst i hvordan a fa det til & bli en best mulig time, da.

Akkurat, ja. Interessant. Jeg kjente at jeg ble litt nysgjerrig pa prestasjonsangsten,

men det kan vi eventuelt spgrre om etterpa.

Ja, men det er litt sdnn du snakker om hvem man er som person, egentlig, at det er

litt sann jeg er, sa det skal ikke sa mye til for det dukker opp. Sa det er jo greit a si det

og.

Ja, fint.

D1?

Ja, jeg er veldig spent. Gruppeveiledning har vi ikke hatt noengang trur jeg. Det
narmeste jeg kan tenke meg var vel pa befalskolen og forsavidt ogsa etter noe
repetisjonsgvelse.. jeg er sanitetsoffiser, da, sa vi matte plukke ut endel dgde folk

fra noen rasulykker i Nord-Norge. Og da ble det jo masse gruppeterapi og sanne ting
30

Fordypningsoppgave — Videreutdanning i veiledning 2019-2021 — Kandidat nr. 16



etter det. Altsa, hvordan fgler.. den enkelte pa laget har det osv. Nei, jeg er veldig

spent pa det her.

Ja, takk.

Ja, selv, for a ta meg selv, sa har jeg ogsa veert veldig spent, for a veere helt zrlig, for
det er uvant, pa en mate. Dere kjenner meg som kollega, som leder. Og sa plutselig
skal jeg pr@ve a ta en annen rolle her, som veileder. Saerlig nar settingen er egentlig
rar, som den er na. Jeg var spent i dag morges, men kjenner at jeg blir roligere nar
jeg ser dere, for jeg vet jo at vi vil alle hverandre vel, og jeg er jo nysgjerrig pa hva

som pa en mate kommer opp under samtale.

Jeg glemte a si innledningsvis ogsa at igjen, det er mye som tangerer her. Du nevnte
D1 din erfaring fra militaeret osv. Sa det klart, dette er ikke terapi, selvom man kan
snakke om hvordan man tenker og forsavidt fgler. Sa er det den balansen mellom
privat og personlig, ikke sant, 3 tillate at man er personlig og selvfglgelig, ikke bli .....

til 8 veere sa privat, ngdvendigvis, da. S3, eh, OK. Det er litt settingen her. Flott.

Men na kjenner jeg at det er flere sanne sma temaer som kunne veaert interessante a
ta tak i, men jeg ba dere innledningsvis da jeg sendte eposten om dere hadde
eventuelt et case som dere kunne veert interessant a prate om, fra dere selv og i
arbeid. Er det noen av dere som har forberedt noe eller tenkt noe rundt det? Ordet

fritt. Dere trenger ikke rekke opp handa, tenker jeg, vi er sa fa.

HH
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Bare unmute ogsa.

D2 Ja, fra mitt stasted sa tenker jeg litt pa det, men hva er grensen, hvordan, det er jo
det som er at man er jo forutbestemt, holdt jeg pa a si. Jeg ma ha spesifikasjon pa
hva det er jeg skal levere (latter) — jeg kjenner litt pa den der som D3 ogsa sier at: hva
er det riktige 3 komme med, ikke sant. Sa det er litt, sann, vanskelig. Sa jeg har ikke

forberedt noe sann, i sa mate. For jeg var veldig usikker pa hva som var forventet.

Vv Ja, hvordan er det med dere andre pa det?

Samme, noe av det samme — hva er det egentlig denne gruppen er til.

Flere Ja, mm.

Vv OK. Da, la meg da prgve a utfordre dere litt av hva jeg er nysgjerrig pa. Vi er iferd
med a pr@ve a danne et team. Sant. Og litt sann nye roller, eh, som skal defineres.
Hva er i spill der, pa en mate, nar dere skal sette dere ned og begynne a etablere
noen nye roller og nye relasjoner, eh, har dere gjort dere noen tanker pa om dere er
usikre rundt det, og hva er isafall den usikkerheten kommer fra, hva det er for noe.

Er det... ja, D1?
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D1

D1

D1

Ja, jeg ser pa det som veldig positivt, den prosessen vi gar gjennom na. Det er jo litt
sann komme tilbake der vi var for noen ar siden ogsa, (D5: mmm), at det siste aret,
halvannet, to ar sa er det blitt veldig sann at innsnevra. Tilslutt har vi sittet i var egen
lille silo hele gjengen. N3 er vi iferd med a dapne det igjen, og det er veldig positivt, a
begynne a snakke med alle som vi gjorde fgr. Pa mange mater, s3, jeg fgler ihvertfall

for min del, da, at det er kjempepositivt.

Ja, kan du si litt mer om — hvis vi tar tak i det da, alts3a, for na sier du «vi» og «vi var i

mer silo...»

Jeg kan si jeg, ihvertfall, og si om min egen situasjon, forsavidt, ihvertfall, sa jeg
erfarte ihvertfall at det var faerre og faerre jeg snakka med, faerre og feerre ehh
mindre og mindre involvering osv., da. Og tilslutt ble jeg naermest sittende pa

sidelinja.

Ja. Eh — det a sitte pa sidelinja er jo ingen god opplevelse, jeg kjenner pa en mate at

det er litt sann fremmedgjgrende. (flere som nikker)

Ja, ja

Er det noe du opplever — pa hvilken mate opplever du det — er du blitt satt pa
sidelinjen, eller har du bare tilfeldig havnet der, eller... det a sitte pa sidelinjen — kan

du si litt mer om det?
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D1

D1

D1

D1

Ja, jeg er litt usikker, jeg antar at det har veert litt tilfeldigheter og litt sdnne ting som

har ... ja, jeg er usikker, for 3 si det sann.

Ja.. men felelsen av a sitte pa sidelinjen, den...

Ja, den er jo ikke god, for a si det sann.

Ja

Sa der har jeg veert i en prosess hvor jeg har tenkt at kanskje er Analyse et mye bedre

alternativ for meg.

Fordi...

Ja, fordi da, daa, de har ihvertfall en levende diskusjon omkring de tingen som
treffer dem osv., men jeg syns det er veldig mye som har endra seg na de siste

manedene. Jeg ser mye mer positivt pa det na.

D2, du hadde noe a bidra med der.
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D2

D2

Ja, ehm, nei, jeg ser jo det arbeidet vi gjér dette med det team, eh, det arbeidet vi
gjor na det syns jo jeg er utrolig deilig, he, og frigivende for min del fordi at jeg har
hatt en ganske tung sekk pa ryggen hvor jeg har fglt at jeg pa en mate ikke har fatt
gjort det jeg ser at jeg burde gj@re overfor de som er i teamet men ogsa ut i forhold
til de som er bestillere pluss alt det andre som ligger rundt administrative oppgaver
fordi at jeg har bistatt endel i forhold til min leder igjen, og sanne ting, og det 3 ga og
fole at man hele tiden ikke gjgr en god nok jobb, den er utrolig vond fordi at du
merker at de rundt deg ikke kanskje far det de trenger fra deg da, som person. Og jeg
har en tendens til 3 kanskje overdramatisere littegrann, men det er det med at nar
du feler at teamet som du vet er utrolig kompetente far ufortjent kritikk, eh, og du
pa en mate ma ga i forsvar for dem for noe som ikke er riktig, ehm, den er veldig
urettferdig. Og na har vi kommet inn i en sann prosess hvor vi faktisk far rendyrket
litt sdnn at — jeg opplever det at det teamet som er fantastisk dyktige pa sitt fag kan
pa en mate fokusere pa sitt fag uten min innblanding. Jeg kan fokusere pa de som er
utenfor og vaere litt firkanta pa det at det bare glemmer det som ligger av teknisk og
alt sann bak. Men det gjgr at vi sammen kan pa en mate kan fa en bedre hverdag ved
a — nar vi samsnakker da sa forstar jeg, jeg kan forsta mer av teamets hverdag og de
kan melde tilbake til meg hvis det er noe som ma taes opp videre med bestiller, da.
Og vi sammen kan fa til en god dialog der. S3 jeg tror at det blir et godt resultat av
det nar vi far gatt oss ordentlig til og far den prosessen her skikkelig igang, sa tror jeg
det at da kan jeg beskytte teamet pa min mate. Samtidig som at vi kan, ja, fa en mer
kanskje tydelig rolle, da, i <bedrift>, sdnn at vi blir forstatt for den vi er og hva vi har

av rammer og kriterier og hva vi kan levere.

Denne tilsidesettingen som D1 nevnte - -er det ogsa noe du da...

Ja, jeg tror da at D1 har falt litt mellom to stoler, tror jeg, sett fra mitt stasted---
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D2

D1

D1

Kan du spgrre D1 om det?

Ja, jeg vet ikke om det stemmer, men, (D1: det er....) om du fgler det, men som jeg
har sett det, da, sa har du falt mellom maskinlaere og du ahr falt mellom
datavarehus. Det har liksom ikke veaert en klar definert rolle. Men jeg vet ikke om det

er sann du ogsa opplever det?

Ja, D1?

Ja det gar nok, eeeh, du treffer ganske bra der. Det gar pa uklar rolle pa en mate, og
sa kan du si det kan jo da ga ned til konkrete oppgaver og at du kan si —
demarkasjonslinjer, da, at du da har dette og at du ikke pa en mate, at det ikke
endrer seg ofte eller at det, altsa, det ma veere litt sann klare rammer for dette her.
Sa helt klart at det er viktig at man ikke har noen grasoner. Det har erfart, hvertfall,
og, det er viktig a veere, eeh, enten man skal veere splitta pa to sanne fagomrader

eller hva man skal gjgre sa ma det vaere klart hva oppgavene skal veere, helt klart.

Sa det du sier, hvis jeg hgrer deg riktig, D1, for du sier at det er viktig at det ikke er

grasoner. For deg er det viktig med...

Ja, eller, sann at du hvertfall, la oss si at du da har avtalt at du skulle gjgre et eller
annet, og sa plutselig er det en annen som er satt til 3 gjgre det, og man veit ikke

hvem som skal gjgre det til slutt, og, Eierskapet ma veere klart, da.
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D3

D5

D5

D5

Jeg ser flere som nikker pa akkurat den opplevelsen der, med at man tror man eier
noe, og sa plutselig ser man at noen andre tar den. Dere andre som ikke har sagt

noe enna, er det noe dere kjenner dere igjen i?

Mmm. lhvertfall at det er en lite hyggelig opplevelse. Jeg kan ikke si at jeg har kjent

sa mye pa det nd i det siste, men, ja, kjenner jo fglelsen allikevel.

Jeg tror at mye av det som har oppstatt er at det har veert sveert lite kommunikasjon
innad i teamet, og da blir medarbeiderne usikre, det er helt naturlig nar man ikke har
noe kommunikasjon med, pa en mate, at man far en usikker fglelse — gjgr det rette
eller, pa en mate, jeg tror at det har egentlig vaert hovedproblemet at vi har ikke

snakket sammen og gjort hverandre trygge.

Hvis du skulle omformulere det litt, D5,

Mm?

Du selv opplever at det er for lite kommunikasjon, og du blir utrygg?

Mm
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D5

D5

D5

Ikke sant? Hvordan - hva — hvilket behov er det du har? Hvordan vil du at det skulle

veert? Ideelt sett, for din del?

Altsa, na snakker jeg litt om hvordan perioden har veert pa en mate, og jeg foler n3,
allerede na har vi gjort masse bra. Vi snakker sammen, vi har hatt avdelingsmgter. Vi
snakker pa tvers av de ulike.., ja, maskinlaering snakker sammen med oss og sa har vi
god kommunikasjon med mellomledere og lederen. Og jeg bare sier at det er utrolig
viktig for meg at vi har den kommunikasjonen, hvis ikke s3, altsa, jeg personlig har
folt jeg har klart meg bra giennom sommeren og hgsten, eh, fordi jeg har hatt
oppgavene mine, jeg fokusert p3, jeg har fglt selv at jeg har gjort en god jobb. Men
jeg har jo kjent pa det at jeg syns det har veert, ja, den medarbeiderfglelsen har veert
helt fraveerende, da. | forhold til at man kjenner at man har et godt arbeidsmilj@ og

teamkontakt, da.

Ja

Ja

Sa du har kjent litt pa ensomheten oppi det hele — er det sann a forsta?

Ja, jeg syns jo det litt, ja. Og jeg syns det er sa fint og viktig at vi gjér hverandre gode
og utveksler erfaring selvom vi ikke jobber akkurat med samme. At vi pa en mate, eh,

ja, da tror jeg at man Igfter hverandre og gjgr hverandre gode rett og slett, nar man
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D1

D1

har den kommunikasjonen. Mye mer enn hva man ellers ville ha gjort, pa en mate.

Mm.

D1, jeg tror du hadde handen oppe forst, jeg.

Ja, nei, jeg vil jo si at jeg er veldig enig med D5, dette her med kommunikasjon er
ngkkelord, og det gjelder forsavidt alle miljger, ikke sant. |
medarbeiderundersgkelser sa er liksom manglende kommunikasjon er alltid nummer
en, stort sett. Det har vaert mangel pa kommunikasjon, men det syns jeg har bedret
seg veldig, slik jeg erfarer det, og jeg syns ogsa det at det vi jobber sammen na er
blitt veldig mye bedre. Jeg syns ogsa den der hvordan, slik jeg ser det, datavarehus
og maskinlaering jobber ogsa veldig bra sammen na. Slik jeg ser det er det mye
fornuftig kommunikasjon mellom de ulike — de som har noe a snakke sammen om,
da. R3 er involvert, jeg syns det er... i forhold til, eh, hente data fra ny plattform osv.,
jeg syns det er, har gatt, det eneste jeg vil si er at det er synd vi ikke gjorde dette her
for et ar siden. Dette her er kjempebra. Og veldig, det gar i veldig riktig retning,

ihvertfall fra hvordan jeg ser det, da.

Fgr deg D2, D1 kan du si litt mer om hva er det du har gjort for a bedre

kommunikasjonen og at du ikke star sann pa siden, slik du snakket om tidligere?

Du, det der, du kom jo inn osv. Vi hadde jo den runden i desember hvor vi snakket
rett fra levra, da. Det var jo en bra start, egentlig, om at vi ville ha noe forandringer
og sa har jo dette skjedd, og vi snakker mye mer sammen med, lgse utfordringer, og

gjgre hverandre gode egentlig.
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D1

D1

D1

D2

Mmm. D27

Det har ogsa veert, for min del har det veert en aha-opplevelse for jeg har jo sett at
andre ogsa har veert litt i samme modus, egentlig. Det har veert litt sann — OK, fgler
du ogsa det samme som meg? Det tror jeg stort sett, ja, jeg skal ikke snakke for

andre. Jeg opplevde det sann, og jeg gjetter pa at andre har fglt det samme.

At det ikke er sa... at det du sitter med er litt sann... ting du er frustrert over det

sitter ogsa andre med?

Ja

Ja

Og sa er mye av Igsningen er jo rett og slett prat sammen. Og vaer konstruktiv.

Bra. D2?

Ja, nei, eh, jeg syns ogsa dette her med kommunikasjonen er utrolig bra. Jeg er en litt

sann person som jeg trenger ogsa tilbakemelding og har vel savnet egentlig veldig
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D4

mye det a fa tilbakemeldinger med hva er det andre trenger av meg, fordi at det er
veldig vanskelig a gjette seg til, pa en mate, jeg taler bedre a fa en sann skikkelig
skrape at «nd ma du skjerpe deg, jeg trenger dette av deg!». Jeg taler det bedre enn
at det er stille. Og sa har man den travle hverdagen hvor det er masse oppgaver som
kommer, det er ehhh hgyt press, det er masse krav som kommer samtidig som
kanskje, kanskje tar da fokuset fremfor det medmenneskelige og det som er i forhold
til medarbeidere. Og samtidig sa opplever man at, eller jeg opplever det at man far
en, det man hgrer er at «ja, men datavarehuset klarer seg alltids». Eeeh, og nar man
far den tilbakemeldingen sa betyr det ogsa at man far ogsa... jeg far den oppfattelsen
da at det er ikke sa ngye med teamet vart. Fordi at vi, vi gjgr jo det vi skal, og sa vi
ma levere akkurat nd. Det fikser vi liksom. Men, det er ikke, jeg far ikke den
respekten for at det som trengs er faktisk litt tid ogsa for at vi skal utvikle oss, eller
for at jeg skal utvikle meg i forhold til kommunikasjon videre med teamet og fa den

tiden, da, til 3 faktisk fungere pa min best mulig mate, i sa mate.

Det er liksom to ting jeg hgrer flere av dere sier:

Det er dette begrepet «a gjgre hverandre gode», og samtidig er det et behov for

tilbakemeldinger, som du, D2...

Eeh.. hva skal til for at du, og da tenker jeg pa hver enkelt av dere, skal fgle at dere

blir gjort gode? Hva ligger i det for deg?

D4, la meg utfordre deg litt, du har veert litt stille. Hva skal til av teamet for at du blir

god?

Eehm
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D4

D4

Ta det gjerne pa engelsk, det gar fint.

Ja, ja. Eeh. Just taking the example of what D1 said, | agreed with him, and | also
noticed that, you know, he was a bit sidelined. | think what we have to be better at is
to understand, eeh, what goal that a person has, what kind of competence the
person has and where the person wants to see himself or in which role the person
wants to see himself growing. So there has been a lack of understanding there, at
least in my observation. Ehh, to fully understand that where can D1 work best, or in
which situation, position can he work best. | think it’s getting better, now, that we
are talking more and more with each other, like we are talking with data warehouse.
It’s been a while now, so | have a better understanding of, aaah, historical
understanding of like different people and where people have been working at. For
example D1 had analytical background before and then, so, | know more and more
and | can get better and better at understanding, basically, how can we use
resources best. Eeeh. So there have been issues, but | see it’s getting better and

better.

Sa du vil gjerne vite tydeligere hva D1 og de andre har behov for, og hjelpe dem pa

best mulig mate?

Yeah, yeah. When | joined | didn’t know much about the, you know, the team
historic, and used some time to realize which person is best for what and also where

that person wants to grow. In which kind of role, which kind of position.
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Hvis du ser pa deg selv — hva har du behov for a bli fra de som sitter rundt deg her

Snakke mer med folk. He he he. (det smiles og nikkes ivrig fra de andre)

HH

| think that, eh, home office, because of the Corona has made a bit more challenging,
because we only talk about when we have something concrete to talk about. Like, |
would not go randomly to D1 and say “Hey, whats up, how is it going”, like, | ping
him when | have something to ask — “Do you know what this case is about?” or
“where can | get this information?”. So it’s a bit more challenging to dig into the
information. It doesn’t come to you by default. You have to ask, eeh, so | guess that

the challenge that I.. or all of us have.

Ja, det er veldig spesielt den situasjonen vi er i na.

Yeah, yeah. But normally you learn about these kinds of things when you have lunch
together and when you are having coffee together, or whatever. That is basically...,

those bridges are not there. Yeah.

Andre — hva har du behov for at teamet skal gjgre deg god? Vi skal gjgre hverandre

gode?
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HH

Jeg syns det er sa enkelt som at vi snakker sammen, jeg. Og gi hverandre den
informasjonen om hva man jobber med, og sann, sa kan man fort hende at selvom
man ikke har jobbet noe seerlig med det sa kan man komme med et bra innspill som
gjor at den andre far en god idé. Altsa, ja, kommunikasjon er det som star hgyest,

tenker jeg.

D1?

Jeg ser jo bare det der laugmegtet vi var pa, teamlederlauget, hvor det dukker opp at
endel av de andre gjgr de samme tingene som oss.. altsa, selv om folk ikke har den
tittelen eller den greia, altsa, dette her var jo verktgyteamet, de bare setter igang og
gjor ting, og mange andre gjgr det. Eller man har erfaringer, sa det der a... men det
er klart — Covid-situasjonen har satt oss tilbake i forhold til at noe av dette ville man
kanskje mgtt pa andre steder ogsa, men, den dynamikken at det fanges opp ting, at
det gjgres, eeeh, det er mange gode ideer der ute, da, den der, at vi er ngdt for a
bedre dette her og fange opp det... jeg tipper at vi kan utnytte verktgyteamet mye
mer enn vi gjgr na. Na utnytter vi ikke dem i det hele tatt. Antakelig kan de hjelpe
veldig pa endel av de behovene vi har fremover, for eksempel. Sa det er den der

snakke sammen bade bredt og hgyt og lavt...
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Ja, eh, det jeg foler er viktig for min del, at jeg skal fungere bedre, er rett og slett den
der rollebeskrivelsen, det a vite hvilke rammer, hvilke forventninger er det <bedrift>
har i forhold til den jobben jeg gj@r. Hvilke forventninger har mine medarbeidere og
er de inneforstatt med hva min rolle er? Eh, og sa skal jeg vaere sa dgnn zerlig i det at
—nar D5 sender meg, D5, du er en dame av fa ord, egentlig, og nar du sender meg
en mail at «sa godt a fa deg tilbake i den rollen, D2», sa blir jeg sann (ser opp i taket
og hever armene) resten av dagen. Jeg elsker jo sann, og jeg har en egen boks som
jeg liksom markerer med «ros», og den plukker jeg fram pa sanne dager som er
skikkelig traurige (alle smiler i skjermen na) bare for a liksom suge litt til meg pa den
karamellen. Sa det syns jeg ogsa er viktig at vi ma bli litt flinkere til 3 gi — det & gi en
liten sann kudos i hverdan, nar det er ting som star pa og man kanskje ser at folk har
jobbet t@ft, hardt, og sanne ting, og uten at det blir en floskel, men... at man kanskje
prgver a se de sma tingene som har gjort den lille ekstra greia for teamet eller for
leveranse eller rett og slett noe man har har gjort for en annen, da. Det a se
hverandre litt mer sann, og gi den erkjennelsen sann at man ikke bare tenker at det
er jobb, og at det er, liksom, arbeidspersonen, tror jeg er litt viktig, for det syns ikke

jeg at vi er flinke nok til, egentlig.

D2, Jeg blir litt sann nysgjerrig, fordi du er inne pa noe veldig viktig noe, tror jeg. Og
sa er jeg nysgjerrig pa hva... du forklarer det sa livlig hvor viktig de sma
tilbakemeldingene er. Det fgrste jeg er nysgjerrig pa, det er deg, D5. Kommer det
overraskende pa deg at D2 sier det hun sier na i forhold til det du sendte? Hva tenker

du nar du hgrer D2 si det hun sier?
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Nei, egentlig sa tenker jeg at jeg har sett at D2 er god til  rose teamet sitt. Og det
har jeg tenkt at er en veldig fin egenskap. For ofte sa sender hun mail og veldig bra
jobba og sann. Sa nar jeg sendte den til D2, sa fglte jeg virkelig at dette ville jeg si
henne fordi jeg mente det virkelig. Men personlig sa... alts3, jeg vet at vi har veldig
forskjellig forhold til & fa ros og sann. Jeg fikk aldri ros da jeg var liten, sa jeg klarer
nesten ikke a ta imot ros. Sa jeg er kanskje motsatt av D2. Jeg tenker at «alt det jeg
kan, det kan alle andre ogsa». (latter, ogsa fra D2) Jeg er liksom den, jeg, og «ja, ja,
det var vel ikke noe». Hvis jeg far ros, sa bare sann svada-svar tilbake fra meg som
egentlig ikke er noe hyggelig. Sa den der ma jeg gve meg litt p3, rett og slett. Det a

klare a ta imot ros, og sann sett, s3, ja...

Sa hvis D2 hadde sendt en tilsvarende epost til deg, sa hadde du kjent det

annerledes.

Ja, da ville jeg tenkt at «J@ss, det var jo ikke noe» sa ville jeg glemt den etter et

sekund.

Sier du det?

(ler) Det viser hvor forskjellig man er, ikke sant.

Det er interessant, D5, for jeg hadde heller ikke mye ros nar jeg var yngre. Men det

er en ting jeg har tatt til meg nar jeg har veert voksen, fordi at — det a ta det innover
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seg og si at: andre rundt meg ser at jeg gjgr noe som gir verdi, det er ikke noe de
rundt deg sier bare for a si det. For du er ikke mangemillionzer som strgr rundt deg
med penger hver gang du far ros, for eksempel. Du gjgr faktisk en god jobb. Sa det...

ta den litt inn og bare — sug pa den karamellen (ler sammen med D5).

Ja, dette er vel litt av det a gj@re hverandre gode og kjenne litt etter hva som
fungerer for hverandre. Hvordan er det med dere andre i forhold til behov for
tilbakemeldinger? Er det.. det kan jo veere at (... utydelig...) hverandre og, hva som

funker og ikke funker for deg?

Noen som har lyst til 8 si noe mer om det?

Yeah, | can say something: | think it is very important to give feedback, especially
when somebody has done good work, then to hear that it is appreciated, and being

noticed.

Men hva funker for deg?
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Jeg vil gjerne ha tilbakemelding, s3, ja, it works for me as well. But also give credit in
general, you know, when somebody has done something, it’s important to give
credit. So they need to know that they have done something, it’s being noticed and

it’s given credit for.

Og hvis jeg forstar deg riktig — hvis vi andre iblant, eller nar det er naturlig — gir deg

credit for det du har gjort, sa opplever du det som en, som noe som gjgr deg bedre?

Yeah, yeah. You know, it’s a form of encouragement, right?, So, if you’ve done
something, it’s, ah, it made somebody’s life better, or it helps somebody in some
way or it ‘s something that is useful. So the person who did that needs to know. It

motivates them to do better next time.

Det er bra. D17

Ja, jeg er jo veldig enig i dette her. For meg gjelder det... det er viktig a bli sett, da.
Man ma se andre, og man ma bli sett av andre ogsa. Sa nar det gjelder positiv
feedback, sa er det klart at det ma vaere en sammenheng med hvor relevant og bra
jobben er og ogsa, forsavidt, da — meningslgs ros er nesten skadelig. Men, altsa sann,
ros for at man gadd a sta opp er liksom ikke greia mi, for a si det sann. Men at man
gjor en bra jobb og jo mer ros, eeeh, jo bedre jobb jo mer ros. Sa det er en
sammenheng her, da. Men uansett, det er aldri galt a vise interesse for folk, spgrre
«Hva jobber du med na?», « Hvordan er det?» «Hvilke utfordringer» og «har du det

bra?» Rett og slett, den type ting, det er jo ogsa det samme.. det er mange nivaer her
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pa type smalltalk og vise interesse, og veere ikke bare en sann amerikansk versjon,

hvor det bare er inngvd, men at man kan og faktisk, genuint er interessert, da. Ja.

Jeg lurte pad en ting, D1, i og med at du.. jeg liksom merket meg dette ordet «3a bli
tilsidesatt». Du bragte det litt pa bane i starten. | hvilken grad er det sammenheng....
jeg blir litt nysgjerrig — i hvilken grad fgler du at det er sammenheng mellom a bli
tilsidesatt og samtidig ikke fa noe tilbakemelding pa det du gj@r? Er det to sider av

samme sak?

Ja, sa er det vel kanskje ogsa sann mangel pa tilbakemelding, da, fraveer av, ja, hva
foregar. Fordi jeg har jo, eeeh, s3, ja, det var fraveer av lederskap i lang periode, da.
Eeeeh, fgler jeg. Og det her gar ikke pa maskinlaering og D4, dette her gar hgyere

opp, for @ si det sann. Sa D4 gjorde en bra jobb i forhold til meg, sa det var ikke noe

der.

Nei

Mmm. Mmmm. #

Sa nei, altsa, sa det er det der med a... det behgver ikke vaere noe veldig... jeg
trenger ikke ha noe detaljplan. Na har vi 40 punkter som... det er ikke det jeg snakker

om. Jeg fikk ikke satt rammene engang.
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D2.

Ja, riktig.

D2, har du noe a si pa det?

Ja, jeg bare tenker pa det, eeeh, jeg tror at D1 har et veldig valid point, og det er litt
det som jeg ogsa har fglt pa, nettopp dette med nar jeg sier at datavarehuset klarer
seg alltid. Det er jo fordi vi har jo sust fra avdeling til avdeling og pa en mate... vi har
ligget litt sann i en limbofunksjon, hvor egentlig ingen pa en mate har villet ha holdt
oss fast og pa en mate veert ryggraden var mot ledelse, og sanne ting, og det har
veert en veldig usikker posisjon a ha, for samtidig som man prgver a levere sa...
eller... man forsgker sa godt man kan a levere det man tror forventes men sa har

man ingen klar ledelse som forteller deg hva som egentlig forventes.

Du opplever det sann.

Ja, sann opplevde jeg det. Og da prgver jeg a finne den beste veien til mal for a lande
mot det som jeg tror er malet til <bedrift>, hvor vi skal sgrge for a vaere, da. Og hvis
man da bommer pa det, sa far man jo kritikk, men samtidig har man ikke hatt noen
som kan guide en pa riktig vei, underveis. Ehh, sann at, da er det en vanskelig
situasjon, og sa far man...nar man da ogsa... eller jeg opplever ogsa det presset du
har fra de som bestiller. Og sa prgver man a tilfredsstille deres behov samtidig, og sa

viser det seg at det er helt feil vei i forhold til det kanskje ledelsen forventer. Sa det a
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fa inn.... jeg opplevde veldig godt at da R1 kom inn, sa fikk jeg en som jeg kunne
spille pa lag med. Og det var en utrolig god fglelse for min del. Og sa har du kommet
inn ogsa, som pa en mate har gravd enda litt mere «ned i grgten», og tatt deg tiden
til det. Og det syns jeg har veert utrolig verdifullt. Fordi at da sa plutselig fgler jeg at
jeg blir synlig. Og jeg far anerkjennelsen for det jeg kan, og jeg kan ogsa fa sagt det
jeg ikke kan som jeg egentlig ikke skal ha ansvar for, pa en mate, sann at jeg finner en
mer riktig rolle i hverdagen. Og det er sa viktig. S3, det er litt sann der.. og nar det
gjelder tilbakemelding sa er det... en ting er a gi ros, men det er ogsa a kunne fa en
kontruktiv eller kritikk pa at «det er ikke den rollen du skal ta». Og der har jo du veert
veldig flink, V, til & si til meg «men D2, det er vel egentlig det du skal holde pa med?»
(latter). Fordi at det er nettopp den der a fa den der at du far guidance til 8 komme

riktig vei, da, og da far du gjort en bedre jobb i forhold til de du har rundt deg. Ja...

Sa nar du bruker ordet «guidance» sa tenker jeg at dette henger ogsa i det litt vide

begrepet pa «a gjgre hverandre gode»?

Ja, det gj@r det. Man veileder hverandre jo, ikke sant, pa nettopp det a bli bedre. Jeg
vet at jeg har ikke sngring pa den kompetansen som D5 og D1, f.eks. har pa
forecasting og imputering, sa jeg vet jo det at - hvis noen spgr meg om det, sa er det
ikke jeg som skal svare pa det. Det skal jeg veilede videre til D5 og D1, for det er de
som har den ngkkelkompetansen. Det er liksom det a vite hvem er det som kan hva,
hvem er det man kan pa en mate spille pa for a fa dette bra levert, da. Istedet for at
man har en sann hviskelek hvor jeg gar til en person og sa hvisker jeg det tilbake til
neste person, og sa blir det feil pa veien og sa sitter vi der, da. Man ma pa en mate

erkjenne det man faktisk kan, og det man ikke er sa god pa.
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Bra. D1, du hadde handen oppe, eller?

Ja, nei, jeg bare... en liten replikk til det D2 sa da, at Virksomhetsstyring var en
periode leder for Datavarehuset, altsa, og eide den rollen, og de var jo nesten mer en
motarbeidende gjeng enn en stgttende gjeng, sa jeg vil virkelig si at D2 hadde en

gjeng a kiempe med der, altsa.

Man klarer jo a finne.. a gj@re ting som er fornuftige uansett. Men det er liksom den

der... det var veldig sann... noksa ensom prosess en lang periode, da.

... SOm, ja... sa er det dette her med roller, og sann. Skal man liksom bare.... eh, klart
etter hvert sa det er.. jeg er ikke sdnn som finner meg sittende bli sittende altfor
lenge i en sann rolle, sa jeg ville jo begynt a .... men na skjedde jo ting, sa da er det
veldig bra. Det er klart, jeg har snakket med andre ogsa. R4, for eksempel, uten at jeg
skal dra... men altsa, det er jo ting som... dette er ikke fgrste gang noe sant skjer i
<bedrift> heller da, for a si det sann, sa det er en... ja, alle ma veere... llerdommen er

at alle ma vaere litt flinkere til a se hverandre. Det er vel en av ...
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. Hva...

Ja, jeg syns jo ting .. jeg vil si at... eh... jeg syns jo tilvaerelsen min har blitt veldig mye
bedre og mye mer relevant, og vi, som sagt, og det begynner hele tiden med den der
kommunikasjonsbiten, snakke sammen, og inkludere og se ogsa litt sann.. kjenne
hverandres litt styrker og svakheter, og hvordan man kan spille pa lag pa en bra
mate. Eksemplet er for eksempel at R3 har jo fatt en... han har vel vil jeg nesten si
hatt en slags, litt marginalisert rolle som har blitt... han har kommet mye mer fram
og brukt sin kompetanse mye mer relevant na enn tidligere, for eksempel. For
eksempel, avkastning av det han gj@r na i forhold til utviklingsmiljget og dette her vil
gjore at alle vi andre kan gjgre en mye bedre jobb fremover. Og sa videre. Sa den

prosessen som er satt igang er veldig bra.

Det er bra. OK. Jeg tar en kort runde avslutningsvis her. _
_ Vi har jo snakket om ganske mange ting, men er

det noe som dere pa en mate tenker at «Ja, det sitter jeg igjen med og tar med meg

videre.»?

D5, jeg begynner med deg, jeg.
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Ja, som sagt sa er jeg en dame med fa ord, sa (latter)... kommunikasjon, alts3, jeg
syns det Igser alt, sa jeg har ikke sa mye mer a si enn det, egentlig, enn at vi... sa
lenge vi kommuniserer bra og er gode mot hverandre sa er det ikke mer som skal til.

Mener jeg.

Bra. D2, hva har du med deg videre na?

Ja. Du har kanskje fa ord, men de er ganske klare og konsise. Det kan jeg ihvertfall si.
Og det er bra. For jeg har en tendens til 3 dra ut i sanne store formuleringer og sa er
det ingen som skjgnner hva jeg har sagt i det hele tatt. Sa... (latter), nei jeg tar ut det
her at jeg syns det er veldig godt a8 ha denne dialogen, jeg syns det er viktig at vi
snakker,eeh, eller jeg syns det er viktig for min del da, a snakke med hverandre
utover hvilken teknisk Igsning som skal I@se Kafkastrgm eller en dataflyt. Det er
nettopp det der med kommunikasjon, hvordan skal vi agere ovenfor hverandre i
forhold til hva slags mgnster man har, da. Det a vite at, OK, hvis jeg skal gi ros sa er
det kanskje... kanskje det fungerer bra for D3, men for D5 kanskje jeg skal det pa en
litt annen mate for & fa det inn, og s3, for D1 er det kanskje litt mer det der & ta en
avsjekk og hgre «hvordan funker ting for deg, liksom. Er det greit? Er det noe du
trenger, eller er det noe jeg kan hjelpe med? Sann at, det er litt den der 3 vite litt
mer om hva som trigger de rundt en. For da kan jeg ogsa kanskje ogsa fa en mer
forstaelse for hvordan jeg agerer, da. Og sa de rundt meg kan fgle seg trygg pa at
hvis de syns jeg er helt pa gaeaern vei sa er det lov a sld i bordet, altsa. Det er lov a
liksom «hgr, her — skjerp deg». . Sann at man fgler seg trygg pa hverandre i alle

settinger.

Ja, takk. D4 — hva tar du med deg fra den lille samtalen vi har hatt her?
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D1

A very interesting session. | got to know about things from a different perspective, so
interesting. | think the key word to take away is communication, as everyone has
focused on. It’s very easy to get very busy with the day to day tasks and all the other,
you know, things that keep us busy. But | think it’s important to remind us, on and
off, to keep a tighter look at the key people that you’re working with, to know
what...where they are, maybe there’s something that we can help with, maybe

there’s something they are struggling with. So, communication is the key.

Mm. Bra. D37

Ja, eh, jeg ... ja sitter med st@rre bevissthet og ikke minst st@rre trygghet rundt det 3
gi tilbakemeldinger og vaere tydeligere, og ogs3, ja, formidle forventinger om at, ja...
det gar an... eller jeg er trygg i at jeg kan gj@re mer uten at det blir feil. Det er vel

egentlig det jeg sitter mest igjen med, at jeg, ja, kjenner pa det.

Ja, sa fint! Takk.

D1?

Ja, vi har jo veert innom... dere andre har jo oppsummert ganske bra dette her da.
Men i praksis er det dette her, alstd, man ma...bruk mindre epost, sann...snakk og
bruk...snakk sammen og bruk Slack. Det tror jeg er veldig viktig. Epost er en ganske
fremmedgjgrende sak, egentlig. Man har ikke... Slack er litt mer muntlig, det er det

at... man har ikke mimikk, du har ikke tonefall i en epost, du har ikke noe det der... sa
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det er en litt sann falsk venn, pa en mate, epost. Det er litt sann «OK, na har jeg

sendt den» Da er det gjort. Men det er ikke sann det funker egentlig. Og sa en annen
sak som er veldig viktig, og som vi ikke har hatt pa ett ar, det er jo da at med en gang
denne Koronagreia er borte, eller vi har fatt tatt vaksine hele gjengen, sa er det fint 3

ta en gl sammen.

You bet

....eller Cola eller whatever.

You bet

(latter)

D2, du kan fa siste ord fg@r jeg tar siste ord.

Ja, jeg kan ta og sa si det det, da, at R1 han driver a sier det hver gang jeg forteller
om hvordan det er her ute at han mener at jeg skal ha sann villmarksopplevelser for
Oslofolk her ute. Sa herved er invitasjonen sendt. Vi skal sikkert far ornda et eller
annet uti her (latter). Fa satt opp en lavvo, tenne pa et bal, og sa... bare 3 sove under

stjernene.
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(alle ler)

Bra. Men dere, hvis jeg skal ta siste ord her. Jeg syns dette har veert veldig alreit. Det
er jo litt spennende, for det er litt , pa en mate kanskje... eller jeg kjente litt pa at ..
folte litt sann kunstig pa en mate, rollen, men samtidig sa tenkte jeg at... altsa
kunstig i at jeg tok en sann rolle at jeg skulle veere veileder, og hva betyr det i forhold

til a veere leder. Det er kanskje noe jeg kommer til & drgfte i oppgaven, jeg vet ikke.

Men, uansett, sa syns jeg at tematikken vi tok opp her, det er utrolig bra, altsa, det a

veere obs pa hverandre i forhold til tilbakemeldinger.

Jeg er veldig glad for den timen vi hadde, og takker dere for det. Og sa var vi, ja, om
vi skal sette og bruke flere sdnne runder — det far dere bare si fra om. Jeg tror det er

nyttig 3 sitte ned og prate om andre ting enn bare fag.

Mmm.

Sa det far dere si fra om, om det er gnskelig med flere veiledninger. Da vet dere litt

mer hva veiledning handler om.

Jeg syns vi kunne hatt dette med jevnlige mellomrom, jeg egentlig, ihvertfall blant
oss som er fast ansatte. At vi tar en sann fot i bakken og... hvis det er et tema som vi
pa en mate tenker pa at vi tar en runde pa det. Hvis det hadde veert et hvert kvartal

eller noe sant no. Det hadde vaert helt gull.
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Tenk over det, send meg melding. Jeg syns det er veldig spennende jeg.

OK.

Og trenger du mer input til oppgaven din, V, sa far du bare kalle inn en gang til

(latter).

For a si det sann, jeg tror ikke oppgaven kommer til 3 ta tak noen uttalelser og
begynne a grave i det. Dette handler mer om prosessen, jeg skal knytte det til teori,

og — dere vet hvordan akademiske oppgaver er.

OK, dere. Vi sees
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