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Sammanfattning

Diakonantet blev genom den Kyrkoordning som galler fran och med ar 2000 en kyrkoréttsligt
reglerad vigningstjanst i Svenska kyrkan, dar diakonen vigs till att genom sin garning vara ett
barmhartighetens tecken i bade férsamling och samhaélle (KO, sjunde avd). Det betyder att en
forskjutning skett fran diakoniinstitutioner och samhalleliga institutioner till att ha

organiserats in i Svenska kyrkans férsamlingar.

Syftet med denna uppsats &r att undersoka den nya kontexten for diakonin, vilka diakonala
verksamheter som bedrivs i Huddinge Botkyrka kontrakt, samt hur diakoner och
diakonisassistenter i kontraktet uppfattar uppdraget att vara ett barmhartighetens tecken. Detta
har jag gjort genom bade ett deskriptivt och kvalitativt forhallningssétt, dar de intervjuade fatt
redogora for vilka verksamheter de driver, samt hur de sjalva uppfattar vad det innebar att

vara ett barmhartighetens tecken.

Sannerligen, vad ni har gjort for ndgon av dessa minsta som &r mina broder, det har ni gjort
for mig”, sdger Jesus (Matt 25:40). Barmhirtighet dr godhet och kérlek i forhdllande till den
elandige, menar Wilhelm Lohe (Lohe 1878: 1-2). Kierkegaard menar att det ar handlingen
som &r barmhartighet (Kierkegaard 2001: V1I).

Ordet diakonia ar grekiska och betyder tjanst, begreppet diakoni handlar om att tjana. Dagens
diakoni uppfattas springa ur tva historiska kallor. Det ena ar ur fornkyrkan som beskrivs i
Apostlagédrningarnas sjatte kapitel, och den andra kéllan &r det sociala engagemang som
borjade spira under 1800-talet. Det allménna diakonatet innefattar alla kristna manniskors
sociala och politiska ansvarstagande, medan det sérskilda diakonatet och vigningstjansten i
Svenska kyrkan bygger pa en forstaelse att kyrkan kallar till tjanst.

Till diakonins styrdokument hor Kyrkoordningen fran ar 2000, Borgadverenskommelsen, den
svenska Kyrkohandboken fran 1986, biskopsbreven fran 2014 och 2015 samt de lokala
forsamlingsinstruktionerna. Fyra grundldggande arbetsuppgifter ger diakonens uppdrag dess
identitet — att vara rostbarare, ledare, sjalavardare och undervisare. Ett liv i diakoni riktar
uppmarksamheten mot medmaénniskorna och de diakonala verskamhetsformerna som

forsamlingen bedriver behover utformas i dialog med narsamhallet.

Overgripande kan de diakonala arbetsfélten i Huddinge Botkyrka kontrakt kategoriseras
under: diakonimottagningar, sjalavard, 6ppna motesplatser, barn/ungdom/familj, verksamhet

for vuxna och aldre, verksamhet for nyanlanda och EU-medborgare, diakonala verksamheter



under sommaren, gudstjanst, samarbete och nétverk, sjukhuskyrkan samt finska arbetet. Att
vara ett barmhartighetens tecken uppfattas olika av intervjupersonerna, men de flesta menar
att barmhértighet ar i motet med den enskilde. De intervjuade ser bade moéjligheter och
svarigheter i att vara barmhartig och ett barmhartighetens tecken. Det finns ocksa en skillnad i
det socialpolitiska uppdraget och den kristna barmhértigheten, dar bland annat bén och det

holistiska synsattet namns. Flera namner ocksa vikten av att vara barmhartig mot sig sjalv.
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1. Inledning

Genom historien har tjansten till nastan i kyrkor och samfund tagit sig olika uttryck, sa ocksa
inom Svenska kyrkan. Utvecklingen i Svenska kyrkan under 1900-talets andra halft har
inneburit att diakonatet och diakonin har inorganiserats i Svenska kyrkans férsamlingar. Inte
bara synen pa ambetet har forandrats utan ocksa forstaelsen for vad som &r diakonins
arbetsfalt. En forskjutning har skett fran diakoniinstitutioner och samhalleliga institutioner till
Svenska kyrkan och dess forsamlingar. Jag vill undersdka hur de nya forutsattningarna for
diakonin forstas och fungerar i praktiken, bade vad géller diakonins organisering och
teologisk grundsyn. Det ar sjalvforstaelsen som star i fokus och min ambition &r att underséka
hur den uppfattas. Studien avser hdrmed att fylla en lucka vad géller kunskap om diakoni som

professionell praxis i Svenska kyrkan.

1.2 Diakoni och diakonat i Svenska kyrkan

Diakonatet blev genom den Kyrkoordning som kom att galla fran och med ar 2000 en
kyrkorattsligt reglerad vigningstjénst i Svenska kyrkan. | kyrkoordningens 2 kap § 1 faststélls
vidare att det ar forsamlingens grundldggande uppgift att fira gudstjanst, bedriva undervisning

samt utéva diakoni och mission. Diakonens uppdrag beskrivs pa féljande satt:

Diakonen ar genom sin garning ett barmhartighetens tecken i bade forsamlingen och samhallet.

Diakonen har ett ansvar att gora kéarlekens garningar, sarskilt mot utsatta ménniskor. Uppgifterna varierar
beroende pa de lokala sociala behoven och forsamlingarnas strukturer och diakonala prioriteringar.

Uppdraget har en Karitativ inriktning som ocksé kan komma till uttryck exempelvis i undervisning. Varhelst
det finns ménsklig n6d ar det diakonens kallelse att ingripa och inspirera andra att ta ansvar.” (KO, sjunde

avd.)

1.2 Bakgrund
Bakgrunden till diakonatreformen i Svenska kyrkan ligger i de ekumeniska samtal som forts

inom Kyrkornas Vérldsrad under andra halften av 1900-talet, féretradesvis inom sektionen
Faith and Order och som ledde fram till dokumentet Baptism, Eucharist and Ministry (BEM)
1992. | BEM ér diakonatet ett symboliskt uttryck for kyrkans och foérsamlingens
barmhartighet. Ambetet synliggor kyrkans sociala ansvar. Diakoni som en forsamlingens
uppgift synliggors i diakonatet (Dop Nattvard och ambete 2014, Ambetet, artikel 31). | BEM

uttrycks vidare ett ndra samband mellan nattvard och diakoni. Att ta del av nattvarden likstalls



med ett radikalt ifragaséttande av “all slags orattvisa, rasism, atskillnad och brist pa frihet.”
(Dop Nattvard och ambete 2014, Nattvarden, artikel 20) Diakonen tydligg0r i sin tjénst denna

dimension av evangeliet:

I den gamla kyrkan gav diakoner och diakonissor genom sin tjanst ett speciellt uttryck at denna aspekt av
nattvarden. En dylik tjansts placering mellan bordet och de nddlidande utgor ett dkta vittnesbdrd om Kristi

Fralsande narvaro i varlden. (Dop Nattvard och dmbete 2014, Nattvarden, artikel 21)

Utvecklingen speglas i foljande av Kyrkomotet antagna dokument: Kyrkohandbok for
Svenska kyrkan del Il (1987), Biskop, prast och diakon i Svenska kyrkan: ett biskopsbrev om
kyrkans ambete (1990), Borgadverenskommelsen 1992, Diakonatet i varldens kyrkor:
kyrkornas svar pa BEM-dokumentets ambetsstruktur och den fortsatta utvecklingen (Andrén
1994), Kyrkoordningen (1999), Kallad till diakon och prast i Svenska kyrkan (2014) samt Ett
biskopsbrev om diakoni (2015).

Men hur ser det férsamlingsdiakonala arbetet ut och vad &r det som utréattas? Hur uppfattas
kallelsen att vara "ett barmhértighetens tecken™ bland diakoner och diakoniassistenter? |
denna uppsats undersoks dessa fragor genom en studie i Huddinge Botkyrka kontrakt. De
diakonala verksamheterna kartlaggs och diakoniarbetare intervjuas med hénseende till hur de

ser pa sin kallelse.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur den kontext for diakonin som sattes definitivt i
och med Kyrkoordningen 2000 uppfattas och gestaltas i praktiken. Detta gors utifran en studie
i Huddinge Botkyrka kontrakt. Vilka diakonala verksamheter bedrivs och hur uppfattar
diakoner och diakoniassistenter uppdraget att vara ett barmhértighetens tecken ? Hur forhaller

sig den empiri jag far fram till gallande styrdokument?


https://www.bokborsen.se/?qt=Diakonatet%20i%20världens%20kyrkor%20-%20Kyrkornas%20svar%20på%20BEM-dokumentets%20ämbetsstruktur%20och%20den%20fortsatta%20utvecklingen
https://www.bokborsen.se/?qt=Diakonatet%20i%20världens%20kyrkor%20-%20Kyrkornas%20svar%20på%20BEM-dokumentets%20ämbetsstruktur%20och%20den%20fortsatta%20utvecklingen

2. Metod

2.1 Presentation av intervjupersoner
Intervjupersonerna ar 16 stycken till antalet, en man och femton kvinnor i aldern cirka 30 till

65 ar. Detta ar samtliga diakoner och diakoniassistenter som arbetade i Huddinge Botkyrka
kontrakt mellan februari och september 2016. Tretton hade anstéllning som diakon och tre

som diakoniassistent.

2.2 Deskriptivt och kvalitativt forhallningssatt
For uppsatsens genomforande har jag valt ett deskriptivt och kvalitativt forhallningssatt. De

avsnitt som belyser de teoretiska perspektiven ar deskriptivt. Jag har begrénsat beskrivningen
till de aspekter som har relevans for uppsatsens syfte och gjort dem sa grundliga och
detaljerade som mojligt. (Patel & Davidsson 1994:11).

| min stravan att forsta hur de personer jag har intervjuat ser pa barmhartighet och vad det
innebadr att vara ett barmhartighetens tecken har jag i enlighet med kvalitativ metod
efterstravat att lata upplevelsen av att vara ett barmhartighetens tecken trada fram. (Eneroth
1984:67-78).

I min intervjuundersokning har jag foljt Kvales sju metodiska stadier:

1. Tematisering — Vad innebar barmhartighet i det vardagliga arbetet, hur ser arbetet ut?
Hur ser diakoner och diakonassistenter pa barmhartighet och vad innebar det att vara
ett barmhértighetens tecken?

2. Planering — Som intervjufélt valde jag att begrénsa mig till alla som &r anstéllda som
diakoner och diakoniassistenter under februari till september 2016 i Huddinge
Botkyrka kontrakt.

Intervju — Genomfdrande av intervjuer efter intervjuguide (se bilaga).

4. Utskrift — med fokus pa det som var relevant for uppsatsen.

5. Analys — tolkning och sammanfattning av intervjumaterialet dér jag skiljer ut olika
temata.

6. Verifiering — faststalla intervjuresultatens generaliserbarhet, reliabilitet, validitet och
giltighet.

7. Rapportering — analys av resultatet i en lasbar produkt som beaktat de etiska
aspekterna (Kvale 1997: 85-89, 170-188).
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2.3 Etiskt forhallningssatt
Etiska koder ar ett regelverk som innebér att en forskare maste ha kunskap om moraliska

fragor som ar forbundna med en intervjuundersokning. Forskaren bor vara vaksam pa kritiska
och kénsliga problem som kan dyka upp under undersokningen. (Kvale 1997:107). Att forska
inom det egna omradet kan medfdra vissa fordelar, som att man &r fortrogen med omradet. En
svarighet kan vara att som forskare undvika att identifiera sig for mycket med sina

informanter och darigenom forlora sitt kritiska perspektiv (a a:113).

Infor intervjuerna har jag beskrivit uppsatsens syfte for intervjupersonerna samt hur
intervjuerna kommer att bearbetas och behandlas i uppsatsen. Dérefter har de fritt kunnat
vélja om de vill medverka eller inte. De har ocksa blivit informerade om att de far ta del av
sina egna nedskrivna intervjusvar for att kunna fortydliga eller aterta intervjusvar. Detta kallas

for informerat samtycke. (internet: Vetenskapsradet).

Mina intervjupersoner &r informerade om att de som personer inte kan vara helt anonyma, da
de ju arbetar inom redovisade forsamlingar, men nar det kommer till avsnittet om
barmhartighet ar intervjusvaren bearbetade sa att svaren blir konfidentiella. Jag har noggrant
tankt igenom vilka konsekvenser intervjuerna kan medfora for mina intervjupersoner pa ett
individplan och bedémer att risken att nagon av mina intervjupersoner kan lida skada av
materialet & mycket liten. (Kvale 1997:109-110).

2.4 Reliabilitet, validitet, generaliserbarhet och giltighet
For att starka uppsatsens reliabilitet, det vill saga resultatens palitlighet har jag i alla delar Iatit

intervjupersonerna uttrycka sin egen mening och Iatit samtliga ta del av och fa mojlighet att
godkanna sitt eget material nar jag skrivit ut det. Jag har inte forsokt att paverka svaren i
nagon riktning. (Kvale 1997:213). | min uppsats har fragorna kring barmhartighet och att vara
ett barmhartighetens tecken varit 6ppna. Jag har valt 6ppna fragor for att intervjupersonen
sjalv ska fa reflektera fritt kring begreppen. Oppna fragor kan ibland tolkas pa flera sitt av en
och samma person vid olika tillfallen och denne kan darfor ge olika svar. (Eneroth 1984:24).

Detta paverkar dock inte uppsatsens reliabilitet.

Validitet handlar om huruvida undersokningen faktiskt svarar pa de fragor som stalls. Jag ar

medveten om risken att tolka intervjusvar i en speciell riktning, i synnerhet da jag sjalv
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arbetar inom det diakonala faltet i kontraktet, men jag anser att min medvetenhet om detta

gjort att jag kunnat forhalla mig sa objektiv som majligt. (Kvale 1997: 218-219).

Generaliserbarhet &r en bedémning av i vilken man resultaten fran en undersokning kan ge
véagledning om vad som kan komma att h&dnda i en annan situation (Kvale 1997:210). Min
uppfattning ar att om jag gér om undersokningen kan den komma att resultera i andra
intervjuresultat. Detta gor inte materialet mindre giltigt. Diakonins arbetsfalt ar foranderligt.
Giltighetsbegreppet utgar fran att man sammanfattar vissa data och att giltigheten darfor ar
inbyggd i den kvalitativa metoden. (Eneroth 1984: 73-74).

2.5 Metodproblem och avgrinsning
Jag har medvetet inte fragat om utbildningsbakgrund da jag ansett att detta inte varit relevant

for uppsatsen. Relevansen ligger i att man har en tjanst som diakon eller diakoniassistent och
darmed har barmhértigheten som ett fortecken i sin tjanstebefattning. Nagot som anda blev
tydligt under intervjuerna var att de som anstallts som diakoner och diakoniassistenter hade
valdigt olika bakgrund. En diakoniassistent kan antingen vara en person som ansetts lamplig
att arbeta inom det diakonala féltet, vara vigd i annan ordning (annat trossamfund eller annat
land) eller har adekvat utbildning for diakonala arbetsuppgifter men inte &r vigd till tjanst i
Svenska kyrkan. Det betyder i praktiken att en diakoniassistent inte arbetar med till exempel
sjalavard och fonder medan en annan utan undantag arbetar pa samma satt som sina vigda
kollegor. Att vara anstalld som diakon kan ocksa innebara att man &r vigd i ett annat

trossamfund eller i ett annat land.

Diakonens arbetsfalt ar i standig forandring. Under den tid som jag skrivit denna uppsats har
sju diakoner slutat och sju borjat. Delvis pa grund personalforandringarna har arbetet och
arbetsuppgifterna i viss man forandrats da verksamheter har forandrats, lagts pa is eller lagts

ner. Detta tydliggor den dynamiska aspekten i diakonins arbetsfalt.
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3. Teoretiska perspektiv

3.1 Barmhartighet
”Sannerligen, vad ni har gjort fér nagon av dessa minsta som ar mina broder, det har ni gjort

for mig”, sager Jesus i Matt 25: 40. I versraderna innan, vers 35-36, sager han att ’Jag var
hungrig och ni gav mig att ata, jag var torstig och ni gav mig att dricka, jag var hemlds och ni
tog hand om mig, jag var naken och ni gav mig klader, jag var sjuk och ni sag till mig, jag satt
i fangelse och ni besokte mig”. Dessa sex exempel, tillsammans med Tobit 1:17, att begrava
den ddde kallas for de sju barmhértighetsgérningarna. Det finns &ven sju andliga
barmhartighetsgéarningar: Att ge rad at den tveksamme (1 Thess 5:9-11), att undervisa den
okunnige (Apg 8:35-39, Kol 3:16), att omvénda eller tillrattavisa syndaren (Matt 18:15, Apg
2:40,41, Jak 5:19,20), att trésta den sorgsne (Rom 12:15, 2 Kor 1:4), att forlata alla ofrratter
(Matt 18:21,22), taligt utharda besvarliga manniskor (1 Kor 13:5), be for levande och doda
och for forfoljare (Jak 5:16, 2 Mack 12:46, Matt 5:44).

Barmhartighet dr godhet, godhet ar kérlek. Barmhartighet ar godhet och kérlek i forhallande
till den eléandige, kan sammanfatta det Wilhelm Lohe skriver i introduktionen om
barmhartighet. Barmhartigheten ar ett tillstand av den gudomliga karlekens fredsbevarande
rorelse mot den elandige (Lohe 1878: 1-2). Den barmhértige samariern (Luk. 10:30-37) &r en
vanligt forekommande berattelse som visar pa barmhartighet, diakonalt agerande och kristen
plikt gentemot néstan. Hansen och Karsten (2001) skriver att mannen som blir misshandlad
och lamnad halvdod vid vagkanten har fatt sina klader sonderrivna vilket gér honom anonym
for dem som gar forbi. I Jeriko bodde en stor koloni av praster pa Jesu tid. Prasten och leviten
ar pa vag hem fran tva veckors tjanst i templet i Jerusalem. | den judiska tron finns en regel
som sager att den som ror vid en dod blir oren i sju dagar. Att de var pa vag hem gor att det
inte torde finnas nagot hinder for att hjalpa den misshandlade mannen pa grund av religidsa
och ceremoniella skal. De laglérda, préasterna och leviterna representerar det religiosa
etablissemanget och har enligt Lagen en omsorgsskyldighet och omsorgsplikt. Trots detta gar
prasten och leviten forbi den misshandlade mannen. Samarierna sags av judarna som en oren
blandbefolkning som man inte ville ha att géra med. | berattelsen &r beskrivningarna av
prastens och levitens garningar mycket knappa medan samarierns handlingar beskrivs i detalj.
Samariern ser ndden och handlar med hjarta och forstand, han visar barmhértighet och karlek
till sin nésta, trots att han inte vet vem det &r eller vilket folk den misshandlade mannen
tillhdr. FOr samariern utgor detta ingen skillnad utan det & ndden han ser som styr hans

handlingar. Han inte bara tvattar och forbinder den misshandlade mannens sar utan hjélper
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aven denne till ett harbarge och betalar for hans vidare vard, utan att avkrava honom nagot
tack. Berattelsen kan alltsa dven tolkas som att det ar viktigt att omsorgsutdvaren avgransar
sig mot den som mottar omsorg. Vidare, Logstrup menar att den enskilde inte &r ansvarig for
utfallet av sin handling. Samariern i berattelsen om den barmhartige samariern var inte
ansvarig for utfallet av hans barmhértighet gentemot den 6verfallne, om denne 6verlevde eller
ej. Samarierns ansvar var att handla, inget annat. (Hansen och Karstein 2001:13-38). Jeanne
Stevensson Moessner tar upp ett feministiskt perspektiv av beréttelsen, ndmligen att kvinnor
generellt lattare kan sétta sig i den misshandlade mannens situation. Moessner menar att
kvinnor generellt har svarare att ta till sig ”...att dlska din nista sdsom dig sjilv”’ och att
kvinnor darfor har lattare att sétta sig in i offrets perspektiv. Att dlska sig sjalv som kvinna &r
inte en sjalvklarhet da makten oftast innehafts av man. Kvinnans roll har oftast inneburit att
behaga, tjana, serva och lyda. | 1800-talets Tyskland och Sverige ansags kvinnorna sérskilt
lampliga att utova diakoni da omsorg passade det kvinnliga kynnet. Kvinnan sag inte till sig
sjalv i forsta hand utan hon hade omsorg om man, barn och hem, déri bestod hennes varde.
(Moessner 1995: 21-25).

”Barmhjertighed har intet at give. Det falger af sig selv, at har den barmhjertige noget at give,
saa giver han det heller end gjerne”, skriver Kierkegaard (2001). Han menar att man kan vara
barmhértig utan att ha det minsta att ge och att barmhartighet &r langt storre &n att ha pengar
att ge ut. Kierkegaard tar exemplet med kvinnan som la ner tva skarvar i tempelkistan (Mark
12:42). Jesus satter sig mittemot tempelkistan och ser hur folket l&gger ner pengar i den, en
del av de rika ger mycket. Da den fattiga ankan lagger ner sina tva skarvar sager Jesus till sina
larjungar, att hon gett mest av dem alla. Kierkegaard fortsatter, att de rikas gavor inte far
fordunkla de fattigas barmhértighet, viljan att dela med sig av det de har. Likasa tar han
exemplet med den barmhartige samariern. Om den misshandlade mannen dott trots hans
forsok att hjalpa honom, hade samariern inte ansetts vara barmhartig da? Kierkegaard menar
att det ar handlingen som ar barmhartighet. Kierkegaard skriver ocksa om att barmhartighet
ocksa kan vara att ingenting gora:  Du Elendige, som slet Intet kan gjore: glem ikke at vaere

barmhjertig!”. Med detta menar han att om man &r sa fattig och eliandig sa man inte kan ge nagot

till sin nésta, sd kan man fortfarande unna den rike sin rikedom och den lycklige sin lycka. Att lida

stilla och talmodigt sa man inte forstor for den som ar lycklig dr ocksa barmhartighet.
(Kierkegaard 2001: VII).

Morten Skjgrshammer har skrivit en artikel som handlar om barmhértighet som idé och

praxis. Han problematiserar detta att kunna institutionalisera barmhartighet. Barmhértighet ses
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generellt som nagot den enskilde kan vara eller utféra, men han menar att det kan utvidgas till
ett institutionellt perspektiv dar barmhartighetsgéarningar kan utforas till exempel inom
varden. (Skjershammer 2009: 98). Sjukhus som drivs av diakoniinstitutioner kan inte langre
tas for givet att de har sin utgangspunkt i en kristen enhetskultur dar den kristna livssynen &r
sjalvklar. Idag utgor de anstallda en mangfald av religios tillhérighet och olika
livsaskadningar. For att kunna samexistera har det blivit viktigt att skilja mellan religion och
livsaskadning & ena sidan samt tjanst och arbetsuppgifter a andra sidan. Detta sker genom att
anvanda etik och varderingar som en gemensam plattform. VVarderingar kan definieras om det
som styr vara handlingar och normer, och som beréttar hur viktigt nagot ar for oss.
Vérderingarna fungerar som kompassnalar i hur man orienterar sig i férhallande till
arbetsuppgifter och i samarbete med andra. Diakonhjemmets sjukhus har formulerat fyra
karnvarden som ligger till grund for dagens verksamhet: respekt, kvalitet, tjeneste og
rettferdighet”. Dessa kdrnvarden ar hamtade ur bibelns olika beréttelser om diakoni, inte
minst fran berattelsen om den barmhartige samariern. De flesta organisationer idag har
liknande dokument som handlar om dess vérdegrund. (a a:102). Diakoni &r att leva mellan
goda handlingar och institutionaliseringen av dessa, menar Skjgrshammer. Beréttelsen om den
barmhértige samariern ar en berattelse som berattar om en god géarning som utfordes en gang,
en dag, av en person gentemot en annan manniska i ndd. Vardshuset, dar man tog emot den
skadade mannen, skulle kunna ta emot flera personer i liknande situation och tagit hand om
flera Gver tid, men detta hade stallt nya krav pa vardshusdriften. De skulle behéva
organisation och arbetsledning. Med organisation foljer byrakrati och byrakrati kan fa
visionerna att bli stelbenta. Det finns en sarskild uppgift inom de diakonala sjukhusen att vara
uppmarksam pa nar patienter blir exkluderade eller marginaliserade. (a a:105). Idag fungerar
diakonin inom sjukvarden mer eller mindre som en brobyggare mellan
religiositet/livsaskadning, varderingar och praktisk handling. Diakoni kan forstas bade ur
omsorgsperspektiv och som praktisk handling inom vard och omsorg, framforallt inom
sjalavard och gemenskapsbyggande funktioner. (a a: 108-109)

3.2 Diakoni
Dagens diakoni uppfattas springa ur tva historiska kallor. Den ena ar ur fornkyrkan dér olika

uppdrag preciserades varav ett uppdrag var diakonin. Diakonerna deltog i administration,
undervisning och liturgiskt arbete men de utforde ocksa barmhértighetsgarningar gentemot

fattiga, sjuka och andra nodstéllda. (Blennberger, Hansson och Stahl 1999: 105).
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| Apostlagarningarnas sjatte kapitel berattas om hur férsamlingen i Jerusalem utser sju mén
till att utfora de dagliga karitativa bestyren, det vill sdga: tjdnst vid borden”. Detta for att
avlasta apostlarna sa att dessa kunde &gna sig at Ordets tjanst. Detta betraktas av manga som
den forsta diakonvigningen. Nya testametet och urkyrkan har bade kvinnliga och manliga
diakoner, vilka vigdes till sina ambeten genom handpalaggning. Diakonen var biskopens
assistent och forvaltare av forsamlingens egendom. Troligen assisterade han dven biskopen i
massan. Diakonissorna hade speciella uppgifter i sjalavarden och assisterade vid dop av
kvinnor. Ordet diakonia anvands om tjanst i allmanhet, men far snart en speciell anknytning
till sociala funktioner: tjanst bland fattiga och sjuka i kyrkan. | extraordinara nddsituationer
under forfoljelserna av kristna kunde biskopen tilldela diakonatet vidgade befogenheter.
(Kilstrom | 1987: 7-12).

| borjan av den kristna eran i Romarriket hade diakonissorna konkreta uppgifter i liturgiska
sammanhang jamte sina sociala funktioner i sina uppdrag som forestandarinnor for
kommuniteter av ankor eller jungfrur. 1 den fortsatta utvecklingen kommer det manliga
diakonatet att ha en enbart liturgisk funktion som ett led pa vagen till prastambetet, medan
diakonissorna forsvinner helt och klostren uppstar. Den sociala omvardnaden om fattiga och
sjuka kommer till stor del att dvertas av bade manliga och kvinnliga kloster-ordnar. Pa 300-
talet forandrades diakonatets karaktar. Vid kyrkomatet i Nicea ar 325 slogs det fast att
diakonen visserligen ar biskopens medhjélpare, men att hans status ar lagre an prasternas. |
praktiken innebar detta att diakonen blev préastens underordnade medhjalpare. (Kilstrom: 18-
21).

Den andra kallan ar det sociala engagemang som bérjade spira under 1800-talet.
(Blennberger, Hansson och Stahl 1999: 105). Pa 1800-talet ateruppstod diakonin inom
lutherdomen i Tyskland. Diakonatet var ett forsamlingsambete baserat pa det allméanna
prastadomet for att praktiskt gestalta kyrkans karleksverksamhet. | de lagkyrkliga kretsarna
betraktades diakonatet som en lekmannatjanst medan man i den nyevangeliska vackelsen var
ivrig att betona lekmannens roll och funktion i férsamlingen. Forsta gangen man avslutade
diakonissutbildningen med en vigningsakt var ar 1837 pa anstalten i Kaiserswerth och den
forrattades av Theodor Fliedner. (Kilstrom 11 1987: 98). Ar 1836 grundade Theodor Fliedner
en forening i Kaiserswerth var syfte angavs vara att ”genom evangeliska skoterskor, vilka
forvaltade diakonissdmbetet i apostolisk mening” hjélpa nodstdllda, fraimst de fattiga pa
sjukhusen och i hemmen. Ar 1833 grundade J. H Wichern den forsta evangeliska

diakonanstalten i Hamburg och dess tillkomst hade i hog grad en rent social bakgrund.
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Uppgiften gallde att ta hand om och bereda ett hem foér unga pojkar som kunde betecknas som

hemldsa. Detta brodrahus &r den manliga diakonins urcell. (a a:37-44).

1849 startade “Séllskapet till beredande av en diakonissanstalt i Stockholm™. I foérsta hand
talas om en diakonal insats i sjukvarden och sallskapet skulle anldgga ett sjukhus i anslutning
till diakonissanstalten, men &ven fattigvard i vissa former stod att lasa i presentationen av
sdllskapet. Termen “socialkurativ verksamhet bland sjuka och fattiga” kom att anvéndas. Det
var viktigt att knyta skoterskor “ur vickelsekretsar” till sjukhuset d& ”diakonissanstaltens
huvudsyfte var att kunna bringa Guds ord till sjdlarna”, framholl Rosenius. Séllskapets namn
andrades till ”Svenska Diakoniséllskapet™ ar 1851, samma ar som den forsta
diakonissanstalten invigdes. Marie Cederschidld hade utbildat sig i Kaiserswerth under
Fliedner och blev anstaltens forestandare. Hon 6ppnade en skola avsedd for sjukliga barn och
detta blev Sveriges forsta smaskollararinneseminarium. 7 juni 1855 vigdes de tva forsta
diakonissorna (Kilstrém 1 1987: 49-52).

Brodd skriver i sin bok Diakonen i méssan (2005) att moderhustanken gav bestamda uttryck
for en andlighet som liknar den som kannetecknar kloster och kommuniteter. Diakonissorna
levde ogifta och i egendomsléshet under moderhusets ledning. Diakonatets legitimitet i
Svenska kyrkan ar idag 16st, men det aterstar en rad problem som har med diakonernas
identitet att gora, framforallt de kvinnliga diakonernas. Det finns fortfarande kvardréjande
idéer om diakonissans tjanstvillighet samt att diakonen ska vara sarskilt 6dmjuk, atminstone i
sitt tjansteutdvande, men tjanarinnekallet byts nu mot medvetenheten om tillhérigheten till
kyrkans &mbete. (Brodd 2005: 110-112)

Blennberger skriver att det framst ar fyra teologiska omraden som kan ses som utgangspunkt
for diakonins teologi: Skapelseteologi, kristologi, ecclesiologi och moralteologi. Utifran
skapelseteologin kan diakonin ses som Guds pagaende skapelsehandling och att det &r viktigt
att socialt-karitativt arbete ufors. Med skapelseteologins om utgangspunkt kan kyrkans
diakoni uppfattas som en “omsorgens avantgarde”, som upptéicker utsatta grupper och
omraden. Diakonin kan genom kristologin ses om en fortsattning av Jesu handlingar. Den blir
ett utttryck for Jesu fortsatta narvaro i historien. Till ecclesiologin hér @mbetssyn och
uppfattningen om vari kyrkans uppdrag bestar. Diakonin och diakonatet kan ses som en del av
kyrkans vésen och identitet. | en traditionsinriktad d&mbetssyn sokes direkta forebilder i Bibeln
eller kyrkans historia, medan en funktionsinriktad ambetssyn tar sin utgangspunkt i kyrkans
grundlagggande uppdrag och utifran det bedémer @mbetets innebord och utformning som en
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praktisk ordningsfraga. Diakonin kan ocksa ses som en del av den kristna etiken, som
konsekvenser av den kristna tron. Till moralteologin hor fragor om etiska malséttningar och
kriterier for ratta handlingar samt dess konsekvenser. (Blennberger 1989: 49-53)

Det allménna diakonatet innefattar alla kristna manniskors sociala och politiska
ansvarstagande och bygger pa tanken att alla behovs och &r lika, vi ska varna de minsta och
béra varandras bordor. Det sdrskilda diakonatet innebéar att man ar personligt kallad att tjana.
For denna tjanst blir man utbildad och vigd. Diakonatets funktion ar en del av kyrkans
identitet och uppdrag, kyrkligt socialt arbete, socialt och politiska ansvarstagande och ett
kyrkligt arbete for hela méanniskan. (Blennberger, Hansson och Stahl 1999: 112-115).

Det grekiska ordet diakonia betyder tjanst och begreppet diakoni handlar om att tjana.
Diakoni &r inte en socialpolitisk ideologi utan en stravan att leva med sarskild sarbarhet och
utsatthet i sitt eget och andras liv, skriver Linde (Linde 1999:18). Han menar att det diakonala
uppdraget ar kontextuellt och beror pd sammanhanget. Detta gor uppdraget foranderligt och
darfor blir det viktigt att uppge det diakonala uppdragets kvalitet. Det diakonala uppdraget
handlar forst och framst om en omsorg utan biavsikter. For det andra skrider uppdraget ver
etniska granser. For det tredje ar msesidigheten ett viktigt karaktarsdrag da medvetenheten
om att rollerna en dag kan bli ombytta maste finnas dar. | det diakonala arbetet namner Linde
tre dimensioner — forebyggande diakonalt arbete, omvardande eller férandringsframjade

insaster samt ett profetiskt och politiskt arbete. (a a: 24-25)

Torsten Levenstam sammanfattade de sociala insatser som diakonin utférde i borjan av 1980-
talet. Han tog upp arbetet bland missbrukare, arbetslosa, institutionsvard, barn och ungdom
samt utsatta invandrare. Han understrok det kurativa och karitativa perspektivet.
(Blennberger, Hansson och Stahl 1999: 106). Engel menar att férsamlingarnas grundlaggande
uppdrag i diakoniutévandet &r att skapa forutsattningar for moten. Den priméra uppgiften for
vigda diakoner framstar framst som fordjupning och forlangning av dessa diakonala uppgifter.
(Engel 2002: 141). Hon menar vidare att man provar nya verksamheter inom vissa
forsamlingar for att 6ppna upp mot nya grupper genom till exempel caféverksamhet,
soppluncher, pubkyrka och alternativa gudstjanster (a a:30). En malgrupp som idag star i
fokus ar kvinnor. Ett 6kat antal kvinnor soker sig till diakonimottagningarna for ekonomiskt

bistand och samtal (a a:99).

Eurodiaconia definerar diakoniarbete som arbete for social rattvisa och socialt arbete som

motiveras av kristen tro. Diakoni har en lang historia och utfors traditionellt inom kyrkan,
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men pa senare tid har man uppmarksammat att flera icke-statliga organisationer véxt fram,
bade oberoende organisationer eller organisationer som ar kopplade till kyrkan och som
arbetar i samma tradition. 1997 skapades Eurodiaconia som ett natverk for dessa for att kunna
arbeta med problem och fragor som rér EU och dess paverkan pa det diakonala arbetet.

(https://www.eurodiaconia.org)
Hallonsten skriver:

”Diakonins teologi satter den lidande méanniskan i centrum. Det var manniskors behov Jesus sag och

gick in for att dela och avhjélpa. Det & ménniskor behov, deras ndd, vi ska se och upptécka. Med

bibelordet i hjarta och hjarna gar vi sedan till handling” (Hallonsten 1995:27)

Vidare menar han att vi, liksom tidigare generationer &r bundna av historia, traditioner, arv,
miljo och tiden vi lever i. Uppgiften vi har nu &r att tolka evangeliet och kdmpa for det vi

finner vara diakonins uppgift i var tid. (a a:27)

3.3 Kall/kallelse

Vigningstjansten i Svenska kyrkan bygger pa en forstaelse att kyrkan kallar. Individens
kallelse bejakas i vigningen av kyrkans kallelse. | dag ar de kyrkliga vigningstjansterna
kanske de enda arbeten i samhallet dar begreppet kallelse &r centralt. Diakonin &r ett
kvinnodominerat omrade. Darfor ar det intressant att aktualisera synen pa kvinnors kallelse ur

ett historiskt perspektiv.

3.3.1 Kallelse i det historiska perspektivet

Det kvinnliga vardarbetet i Sverige véxte fram mellan aren 1850 — 1920. I de kretsar som tog
initiativet till den forsta svenska vardutbildningen for kvinnor, alltsa diakonissutbildningen,
radde en misstro mot manga av de idéer som bars upp av den borgerliga kvinnororelsen. Det
var den borgerliga kvinnororelsen som verkade for att kvinnor skulle fa tillgang till utbildning
och sa sétt ocksa i juridisk mening bli myndiga och fa forvarvsarbeta. Kvinnorérelsen pekade
pa de problem kvinnor utan arbete hamnade i och argumenterade for att kvinnor utifran sina
’speciella kvaliteter” behovdes i arbets- och samhaéllsliv. Ordet emancipation” hade tva
skilda betydelser i den kristna begreppsvérlden. Den falska eller osunda emancipationen
syftade till att omstdrta den givna ordningen mellan man och kvinna som var skapad av Gud.
Den sanna emancipationen daremot skulle frigora kvinnan for karleken till n&stan. Né&r

kvinnan dgnade sig at vardande uppgifter ansags hon leva enligt sin specifikt kvinnliga
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kallelse. I kristna kretsar var valgorenhet ett sétt att praktisera det kristna kérleksbudskapet
och har gjorde kvinnorna en stor insats. Diakonissans uppgift ansags huvudsakligen vara att
frélsa manniskors sjélar till Gud. Hennes arbete skulle vara till hjalp for lakaren, men vid
sjukbadden behdvdes dven Guds ord. Som sjukskoterska kunde diakonissan bereda marken

for Ordet och tjana de sjuka for att vinna deras sjélar. (Andersson 1997: 53-56)

Luther talar om tva kall. Den inre kallelsen handlar om méanniskans relation till Gud och den
yttre kallelsen handlar om manniskans relation till omvarlden. Luther torde dock ha varit
frammande infor att 1800-talets kvinnor ansag sig vara kallade till tjanst utanfér hemmet, men
den lutherska kallelseldran fran 1500-talet praglade annu 1800-talets diskussion kring
kvinnan. Dock anvénde sig en grupp Kkristna kvinnor av den lutherska kallelselaran, med dess
syn pa kvinnan, som ett stod for argumenterande for kvinnors samhallsarbete. Diakonissorna
uttryckte det sa att Gud anvisat en plats at kvinnan dar hon samtidigt kan tjana férsamlingen
och vara mannen till hjélp. Detta understddde den traditionella synen pa kvinnan och fick

betydelse for hur man sag pa hennes uppgifter i arbetslivet. (Andersson 1997: 58-59).
3.3.2 Kall och vigning till tjanst i Svenska kyrkan idag

Sedan 1970-talet har ett antagningssystem succesivt byggts upp for att préva och anta
prastkandidater. Med 1986 ars kyrkohandbok infordes parallella vigningsordningar for prast
och diakon. Genom 1999 ars kyrkoordning blev diakonens uppdrag, som framgatt,

kyrkorattsligt reglerat fran den 1 januari 2000. (Biskopsbrev 2014: 4)

| Biskopsbrevet fran 2014 skiljs den inre kallelsen fran den yttre kallelsen. For den enskilde
kan den inre kallelsen vara en stark och motiverande erfarenhet. Den inre kallelsen ar
personlig och ar en egen forstaelse av att vara kallad. Manniskans egen relation till Gud ar
djupt personlig och ar inte foremal for prévning i den antagningsprocess som praster och
diakoner idag far genomga for att fa vigas till tjanst. | antagningsprocessen prévas den yttre
kallelsen och hur den forhaller sig till den inre kallelsen. Den yttre kallelsen ar ofta en process
i den enskildes liv och det ar kandidatens formaga att i forsamlingens mitt bidra till att

forsamlingens grundldaggande uppgift fullgors. (Biskopsbrev 2014: 52-54).

For att vigas till diakon behovs en kandidatexamen inom vard-, omvardnads- eller
hélsovetenskap, psykologi/socialpsykologi eller socialt arbete. Fére 2013 godkandes &ven
andra utbildningar inom bland annat teologi och pedagogik, sa utbildningsbakgrunden for

yrkesverksamma diakoner i dagslaget &r bred.
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Alla stift har en egen rekryteringsprocess och for att vara med i rekryteringsprocessen i

Stockholms stift behdver du:

e Ha tréffat stiftsdiakonen.

e Ha varit aktiv i forsamlingsverksamhet i en férsamling i Svenska kyrkan i minst tre ar.

e Ha regelbunden kontakt med en diakon i denna férsamling som infor intresseanmalan
ska skriva ett rekommendationsbrev.

e Ha genomgatt Svenska kyrkans grundkurs.

e Lamnat in en intresseanmalan innan 15 januari som tillhandahalls av stiftsdiakonen.

Blir man antagen till rekryteringsprocessen foljer under varen ett standardiserat arbetsprov,
samtal med psykoterapeut, biskop och en diakon, fyra veckors gruppraktik under

sommaren. Besked om att fa bli diakon i Stockholms stift Iamnas av biskopen i september.
Innan man sen kan soka till Svenska kyrkans utbildningsinstitut ska man ocksa ha genomgatt
atta utbildningsdagar som kallas "Moétesplats stift och student” samt en manads enskild

praktik.
(https://www.svenskakyrkan.se/stockholmsstift/att-bli-diakon)
| Biskopsbrevet (2014) anges sex Kriteriegrupper som beddéms i antagningsprocessen:

Kallelse — Nar kallelsen provas avser det kandidatens formaga att i forsamlingens mitt bidra

till att forsamlingens grundlaggande uppgift fullgors.

Tro och liv — Kandidaten behdver ha elementdra kunskaper om den beké&nnelsetradition som

Svenska kyrkans star i. Kandidaten ska ocksa ha erfarenhet av ett eget andakts- och boneliv.

Intellektuella formagor — Den intellektuella formagan kommer delvis fram i akademisk
utbildning, men den behovs ocksa for att till exempel forsta sammanhang och kunna
formulera evangelium utifran manniskors behov, eller for att snabbt analysera en situation och
upptrada for utsatta manniskor. Den handlar ocksa om att empatiskt kunna sétta sig in i andras
perspektiv, kanna med andra och forsta och hantera sina egna kénsloreaktioner, att vara

flexibel och kunna anpassa sig till &ndrade omsténdigheter.
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Social och empatisk formaga — innebar att ha en social kompetens och kunna samspela med
manniskor i olika situationer. Har ingar forstaelsen av sociala normer, initiativférmaga och
flexibilitet.

Forankring och forstaelse — Av den som star i vigningstjanst i Svenska kyrkan forvantas

kunskap om och solidaritet med Svenska kyrkans bekéannelsetradition och ordning.

Ledarskap — Ledarskap ar att utveckla, inspirera och vara bérare av visioner. Nodvéndig ar

ocksa formagan att organisera och leda grupper. | ledarskapet ligger en formaga att forsta

omvaérlden, férsamlingens uppgift och strategiskt verka for Guds rike. (Biskopsbrevet 2014:

52-66)
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4. Diakonins styrdokument

4.1 Kyrkoordningen 2000
Kyrkoordningen ar Svenska kyrkans regelverk. Den forklarar hur kyrkan styrs och hur beslut

ska fattas. Regelverket motiveras ocksa teologiskt. Kyrkoordningen antas av kyrkomotet. |
kyrkoordningens 2 kap § 1 faststalls att det &r forsamlingarnas grundldggande uppgift att fira

gudstjanst, bedriva undervisning samt utéva diakoni och mission.

4.2 Borgaoverenskommelsen
Borgaoverenskommelsen ar ett ekumeniskt dokument utarbetat av de nordiska och baltiska

lutherska kyrkorna samt de brittiska och irlandska anglikanska kyrkorna dar man faststéller ett
malsattningsprogram for narmare gemenskap mellan kyrkorna. | éverenskommelsen
faststaller kyrkorna situationen bade i ett aktuellt och ur ett historiskt perspektiv. | dokumentet
uttrycker man en gemensam syn pa kyrkornas vasen och malet for kyrkornas synliga enhet.

Den diakonala tjansten beskrivs som en del av kyrkans vésen:

”Den diakonala tjansten som en del av det treledade d&mbetet, &r ett uttryck for kyrkans synliga

enhet. En vigd diakon ska kunna tjdnstgora i samtliga medlemskyrkor”.

4.3 Den svenska kyrkohandboken 1986
Kyrkohandboken innehaller ordningarna for de olika gudstjansterna samt de kyrkliga

handlingarna. Har ingar ocksa vigningsritualet for biskop, prast och diakon. Kyrkohandboken
ar ett av kyrkomotet antaget dokument som uttrycker Svenska kyrkans bekannelse. | det

foljande aterges inledningsorden vid vigning av diakon.

”En diakon skall uppsoka, hjalpa och stédja dem som &r i kroppslig och sjalslig ndd, ge kristen
fostran och undervisning i tron, i forsamling och samhélle vara ett barmhartighetens tecken och i

allt tjana Kristus i sin nésta.

En diakon skall leva som Kristi tjanare och hjalpa ménniskor att gestalta Guds kérlek. Diakonen
skall forsvara manniskors ratt, std pa de fortrycktas sida och uppmuntra och frigéra Guds folk till
det som ar gott, sa att Guds karlek blir synlig i vérlden. ” (Den svenska kyrkohandboken
1986)
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4.4 Biskopsbrevet 2014

Biskopsbrevet 2014 handlar om kallelsen till att bli diakon och prést i Svenska kyrkan. Detta
biskopsbrev fortydligar vigningsloftena.

Forsta vigningsloftet handlar om trohet i uppdraget. Uppdraget i vigningstjansten ar givet av
kyrkan och ytterst av Gud sjalv. Av prasten och diakonen forvéantas darfor trohet mot
uppdraget. Det innebér en livslang stravan att géra allt till Guds &ra. Till troheten hor att
kyrkan staller krav pa att prasten och diakonen fullgor de uppgifter som ingar i uppdraget,
men ocksa att de klokt forvaltar sina krafter och dvriga resurser. Det innebér att de inte endast

har en réatt, utan dven en skyldighet, att varda sin inre och yttre hélsa.

Andra diakonl6ftet handlar om fasthet i tron och tjanandet. Detta ar en fraga om livshallning,
att halla sig till det evangelium som blivit kyrkan anfortrott. Kyrkans tro &r storre &n
diakonens personliga tro och stallningstaganden. Diakonen star i karlekens tjanst med
uppdrag att tjana bland medmanniskor och lata deras behov vara avgérande nér uppdraget
fullgors. De utsatta ska sta i fokus.

Tredje vigningsloftet handlar om lojalitet och solidaritet. Lojaliteten avser Svenska kyrkan
och hennes ordning. Solidariteten kommer till uttryck i forhallande till stift, forsamlingar och
medarbetare av olika kategorier. Solidaritetskravet innebar ocksa att prast och diakon i
forsamlingen arbetar for att undvika splittring och gruppbildningar och att karlek och

sammanhallning befordras.

Fjarde vigningsloftet handlar om trovérdighet. | diakonens uppdrag finns att vara ett
barmhértighetens tecken och att sta i tjanst hos Kristus som den store diakonen for
medmanniskans skull. Kyrkans forvantan pa alla vigda tjanare &r att orden, handlingarna och
livshallningen talar samma sprak. Deras privatliv ar endast i begransad mening ett privat liv.
Kyrkans anseende far inte skadas och hennes trovardighet inte komprometteras. Privatliv och
tjanst hor alltsa samman. Samtidigt géller forsoningen dven prést och diakon. Nar diakon eller
prast misslyckas ska kyrkan erbjuda en vag till uppréttelse och nystart genom bekénnelse och

forlatelse.

(Biskopsbrevet 2014: 43-51)
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Att vigas till tjanst i svenska kyrkan innebar att man gar in i ett livslangt uppdrag med ett
personligt ansvar for att férkunna evangelium i tro och handling. (Biskopsbrevet 2014: 12).
Vigningsloftena innehaller en forpliktelse for den som vigs att sta till forfogande som tjanare
at evangelium. Den sérskilda vigningstjansten finns for att kyrkan behdver méanniskor som &r
forpliktigade att i trohet mot hennes tro, bekannelse och lara ta ett sérskilt ansvar for de
gemensamma uppgifterna. (a a:16). Att vara diakon &r en livshallning, grundlagd i kallelse
och séndning. I vigningsordningen uttrycks detta med foljande ord: ”En diakon skall leva som
Kristi tjanare och hjalpa manniskor att gestalta Guds karlek. Diakonen skall forsvara
manniskors réatt, sta pa de forstrycktas sida och uppmuntra och frigéra Guds folk till det som
ar gott, sd att Guds karlek blir synlig i varlden”. Diakonens uppdrag i vigningstjiansten géller
saledes diakonens hela liv, bade inom och utom tjansten, konkretiserat i olika arbetsuppgifter,
anstéllningar och befattningar. Detta formaliseras i befattningsbeskrivningar,
arbetsinstruktioner och arbetstider. Diakonens garning ska genomsyras av att diakonen ar
Kristi séndebud. (Biskopsbrevet 2014: 34-36).

Fyra grundlaggande arbetsuppgifter ger diakonens uppdrag dess identitet:

Rostbarare - i forsamlingens uppdrag finns en profetisk dimension som innebadr att ge rost och
livsutrymme at de utsatta. | det ingar att analysera sociala och politiska skeenden samt sjalv
vara en forandringsaktor och opinionsbildare. Det &r ofta diakonen som far ta ett sarskilt
ansvar for att denna uppgift fullgérs och blir darmed férsamlingens rostbarare. Diakonen skall
h&vda manniskans oéndliga vérde oberoende av personliga forutsattningar och prestationer
och strava efter att manniskors grundlaggande samhalleliga rattigheter tas tillvara sa att alla
far mojlighet till ett manniskovardigt liv. Diakonens uppdrag som rostbarare innebar en
skyldighet att protestera nar manniskovardet kranks och manniskor inte behandlas pa ett
vardigt satt. En viktig dimension av det diakonala uppdraget &r att utrusta ménniskor och ge
dem kraft att forandra sin situation och ta ansvar for sitt eget liv. Diakonen ska omsatta
evangeliet i handling genom att varna dem som Jesus kallar sina minsta, ge rost at dem som

inte hors, forsvara utsatta, stodja dem som behdver livkraft och varna skapelsen.

Ledare — Uppdraget innebdr att leda forsamlingens diakonala verksamhet och rusta
forsamlingsmedlemmarna att bry sig om sin nésta. Det bor ske genom att exempelvis skapa
motesplatser, natverk och olika verksamhetsgrupper. Till diakonens uppgifter hor att fora in
den diakonala dimensionen i gudstjénstlivet, att géra manniskors utsatthet tydlig i
forsamlingens gudstjanstfirande och att i utsattheten visa mot Ordet och sakramenten.
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Sjalavardare — Ett sjalavardande forhallande bor pragla diakonens hela garning. Genom att i
motet med den andra vara bade i vigningstjanst och medmanniska skapar diakonen det
fortroende som banar vég for den enskilde att soka upp diakonen for sjalavard.

Undervisare — den undervisande uppgiften handlar frdmst om undervisning i den kristna tron
ur ett diakonalt perspektiv, dar fragor om rattvisa, barmhartighet och delaktighet lyfts fram.
(Biskopsbrevet 2014: 36-42)

4.5 Biskopsbrevet 2015

Biskopsbrevet 2015 handlar om diakoni och framst om diakoni i férsamlingarna. | forsta

kapitlet, "Dopta till ett liv i diakoni” stér att:

”Guds diakoni dr Guds svar pa den nod som den skadade skapelsen liksom ropar ut. Det &r
Guds goda rorelse genom vérlden. | Jesus Kristus blir karleken synlig och gripbar. | vart gensvar
pa Guds kompromissldsa karlek blir var diakoni en del av Guds diakoni. Vart forhallningssatt
till vara medmanniskor och till Guds skapelse vavs samman med vér relation till Gud sjélv.”

(Biskopsbrevet 2015: 8)

Ett liv i diakoni riktar uppméarksamheten mot medméanniskorna, dem vi méter pa gator och
torg, i skolor och pa arbetsplatser, pa natet och i sociala medier. Till kyrkans diakoni hor
ocksa den internationella diakonin. Bade den nara diakonin och den internationella diakonin
har vara medmanniskor i blickpunkten. Svenska kyrkan ingar i ett globalt natverk av
solidaritet och émsesidig omsorg och ar en del av kyrkans varldsvida och granséverskridande
uppdrag genom Kyrkornas Varldsrad, Lutherska Varldsforbundet och Act Alliance. Det
handlar om att i Jesu efterfoljd ga dver granser, inte bara mellan nationer och varldsdelar utan
aven de granser som etnicitet, tro, kon och ekonomi satter. Nara och langt ifran ar oupplosligt

forbundna med varandra. (Biskopsbrevet 2015: 14)

De diakonala verksamhetsformer som forsamlingen bedriver behéver utformas i dialog med
nérsamhéllets forutsattningar och behov. Né&r levnadsvillkoren i samhallet forandras behover
ocksa de diakonala uttrycksformerna omprévas. Majlighet till samverkan med olika parter har
stor betydelse i den diakoni som lokala férsamlingar bedriver. Férsamlingarna behdver ett
kontaktnat inom den offentliga sektorn, till exempel med olika enheter i kommunen och andra

myndigheter som Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket. Sedan
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relationerna mellan Svenska kyrkan och staten forandrades réaknas kyrkan till det svenska
civilsamhéllet d&r den utgor den i sérklass storsta organisationen. (Biskopsbrevet 2015: 35-
36)

Angaende den barmhértige samariern tar Biskopsbrevet (2015) upp foljande. Karleken till
nastan i denna beréattelse utdvas utan nagra religiésa motiv och den gar dver religionsgréanser.
Att hjéalpen inte leder till sjalvutplaning for hjalparen utan samariern initierar hjalpen och
engagerar medhjalpare, men fortsétter sedan sin egen resa. Han ser och mojliggér samverkan.
Hjélpen som ges innebér inte nagon maktutdvning da samariern pa grund av sin sociala och
religiosa roll &r en outsider, men den han hjalper ar ocksa en outsider till foljd av sin utsatthet.
Berattelsen om karleken till nastan utgar inte fran att ndgon av huvudpersonerna har en viss

status utan det &r hjalpen som definierar relationen. (Biskopsbrevet 2015: 28)

4.6 Forsamlingsinstruktionerna
| Huddinge pastorats forsamlingsinstruktion inleds kapitlet om diakoni med:

”Diakonin i pastoratet &r Guds utstrackta hand till ménniskor. Var uppgift &r att uppritta, stirka och stédja

méanniskor och ge hopp. Diakonin ska utga fran méanniskornas behov och méta dem dir de #r.”

Vidare star att Svenska kyrkan ska vara en rost och en trost for manniskor som lever i utsatta
situationer och att kyrkan vill finnas dar manniskor finns. | Huddinge pastorats forsamlingar
ar behoven stora och det diakonala arbetets prioriteringar sker utifran att se, beddma och
handla. Diakonin ska lindra ndden men ocksa ge verktyg och tillit till den egna kraften och
locka fram de egna resurserna. Ménniskor ska métas med medmaénsklighet, respekt och
barmhartighet. Vidare star det att ’vi ska inte védja for det som &r svért. Vi vill vaga se, dela
livet, ga med och sta kvar — i livets alla skeden”. Avslutningsvis i kapitlet stir att ’vi behdver

alltmer se och identifiera utsatthet for att ocksa kunna ta strid mot orattvisor”

| Botkyrkas forsamlingsinstruktion i kapitlet om diakoni star att noden &r stor i Botkyrka
forsamling och att de stravar efter att anvanda sina resurser sa effektivt som mojligt. For att
erbjuda manniskor som star langt utanfor arbetsmarknaden en vég in har férsamlingen
samarbete med Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Asptuna
fangvardsanstalt. | flyktingarbetet bedrivs BiV/BiS-grupper som ingar i ett ickereligiost

program for barn i familjer som soker asyl eller nyligen fatt uppehallstillstand. De boenden
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for nyanlanda som finns i Tumba och Tullinge besoks av personal fran forsamlingen.
Forsamlingen ingar i Hela manniskans projekt Vinternatt for EU-migranter tillsammans med
andra kristna forsamlingar. Finsksprakiga romer traffas i Ljusets kyrka tillsammans med en
finsktalande prast. | norra Botkyrka finns diakoni- och terapimottagning. | mottagningen ingar
tva ideella psykoterapeuter som handleds av forsamlingens psykoterapeut. | samarbete med
matkedjan Lidl delas mat till behévande ut. Till de Oppna verksamheterna kommer &ven
psykiskt skora personer som i forsta hand soker en prast, men som oftast behdver diakonala
insatser. Dessa personer ar ibland besvarliga och storande vilket kraver att arbetslagen far
reflektera dver vart uppdrags inriktning och granser. De aldre i férsamlingen blir fler och
efterfragar gemenskap och sammanhang. Férsamlingen moter dem i grupper, men aven vid

hembesok och besok pa aldreboenden. En del soker upp en diakon for ekonomiskt bistand.
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5. Huddinge Botkyrka kontrakt

Huddinge Botkyrka kontrakt ingar i Stockholms stift. | detta kapitel berattar jag kort om
Svenska kyrkans organisation samt Huddinge Botkyrkas kontext for att ge en forforstalse for
forutsattningarna i det diakonala arbetsfaltet i kontraktet.

5.1 Svenska kyrkan
Svenska kyrkan ar indelad i tretton geografiska stift med var sin biskop. Stiftens

grundlédggande uppgift ar att framja och ha tillsyn 6ver férsamlingslivet i stiftet.

Varje stift ar indelat i kontrakt som omfattar ett antal av stiftets férsamlingar. | varje kontrakt
finns en prast med titeln kontraktsprost som har till uppgift att bitrada biskopen i ledningen
och att bitrada vid visitationer — da biskopen besoker och granskar verksamheten — i
forsamlingarna. | varje kontrakt finns en diakon med titeln kontraktsdiakon som ar utsedd av
kontraktsprosten och som samverkar med denne. Kontraktsdiakonen ska inférskaffa sig god
kédnnedom om kontraktets diakonala verksamhet och inspirera till diakonal utveckling.
Kontraktsdiakonen ska vara sakkunnig nar det galler diakonala fragor i kontraktet och vara en
resurs vid stallningstaganden i diakonala fragor samt samla kontraktets diakoner och

diakoniarbetare vid nagot eller nagra tillfallen per ar.

Ett pastorat &r en samverkansform dar forsamlingarna hjalps at att utfora forsamlingarnas

grundlaggande uppgifter. (https://www.svenskakyrkan.se/organisation).

Huddinge Botkyrka kontrakt ligger i Stockholms stift och bestar av Botkyrka forsamling, som

ligger i Botkyrka kommun, samt Huddinge pastorat som ligger i Huddinge kommun.

5.3 Huddinge pastorat
Namnet Huddinge tror man kommer fran Uddungarna, de forsta Huddingeborna som levde i

Varby pa en udde vid Malarens strand och de aldsta lamningarna ar ungefar 9000 ar gamla. |
Huddinge kommun bor dver 100.000 invanare och ar Stockholms lans nast storsta kommun.

(www.huddinge.se)

Huddinge kommun &r den nast stérsta kommunen i lanet efter Stockholms stad och har éver
100 000 invanare, varav drygt 51 000 &r medlemmar Svenska kyrkan. | kommunen finns
6 000 smaforetag och drygt 40 000 arbetstillfallen. Kungens Kurva ar Skandinaviens storsta

handelsplats och vid Stdertérns Hogskola och Karolinska institutet samlas cirka 16 000
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studenter och forskare. |1 Flemingsberg planeras en ny stad for forskning, utbildning och
foretagande. Utveckling av infrastruktur och nya bostadsomraden planeras i hela kommunen
da Stockholmsregionen vaxer. | Huddinge kommun finns det stora skillnader i levnadsvillkor.
Har bor manga barn och antalet barn kommer att 6ka. Ungefar 10 % av barnen i Huddinge
lever i familjer med laga inkomster och det ar en relativt hog siffra jamfort med lanets 6vriga

kommuner. Har bor aven en hog andel invanare med utlandsk bakgrund.
(Forsamlingsinstruktion Huddinge pastorat)

Huddinge pastorat ligger i Huddinge kommun. Pastoratet bildades 2014 och bestar av fyra
forsamlingar: Huddinge, Flemingsberg, Trangsund/Skogas och St. Mikaels forsamlingar.
Pastoratet har sex kyrkor och tva kapell med begravningsplatser. Huddinge kyrka har en
historia som stracker sig tillbaka till 1200-talet. Flemingsbergs kyrka invigdes 1976 och ligger
i Flemingsbergs centrum, ett stenkast fran Karolinska sjukhuset i Huddinge. | Flemingsberg
ligger héktet och &r med sina 120 platser det tredje storsta i Sverige. St Mikaels férsamling
innefattar stadsdelarna Segeltorp och Varby och har tva kyrkor. Den forsta kyrkan i Segeltorp
var ett trakapell med namnet Sankt Mikaels kapell, darifran fick forsamlingen sitt namn.
Forsamlingen bildades 1989 och kyrkan ligger i Segeltorps villakvarter. Varby Gards kyrka
invigdes 1975. Det &r en kyrkobyggnad som blivit kand for sin arkitektur och fargséattning. |
kyrkan firas gudstjanst pa flera sprak. I Trangsund-Skogas férsamling finns tva kyrkor.
Mariakyrkan i Skogas, byggd 1987, &r Trangsund-Skogas forsamlings huvudkyrka. Har firas
de flesta av forsamlingens gudstjénster. Kyrkan inrymmer férsamlingsexpeditionen och Café
Maria. Tacksagelsekyrkan ligger i Trangsund och byggdes 1957 och &r omgiven av en
begravningsplats. Vissa helgdagar under aret firas gudstjansterna har. | Trangsund ligger
Kriminalvardsanstalten Beateberg som ar en anstalt med sékerhetsklass 3, vilket innebar att
anstalten &r 6ppen och saknar rymningshinder. Anstalten har 40 platser och strafftiderna
understiger som regel ett ar. S:t Botvids kapell ligger pa begravningsplatsen med samma
namn vid Albysjon. I huset finns ett stérre och ett mindre kapell, entréhall liksom kontor. |
nedre planet finns bisattningsrum och krematorium. Tomtberga kapell ligger pa en liten kulle
i narheten av Huddinge kyrka och omgardas av en begravningsplats. Kapellet anvands vid

dop-, vigsel- och begravningsgudstjénster samt vid borgerliga begravningar.

(https://www.svenskakyrkan.se/huddinge)
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5.3 Botkyrka forsamling

De forsta manniskorna bosatte sig i Botkyrka under bronsaldern for cirka 3000 ar sedan.
Namnet Botkyrka borjade anvéndas under tidig medeltid. Bothwidiia Kirkia, Botkyrka kyrka,
stenkyrkan fran 1100-talet ligger idag invid motorvagen. Den har fatt sitt namn efter Sankt

Botvid, martyren och skyddshelgonet. (www.botkyrka.se)

Pa Svenska kyrkan i Botkyrkas hemsida beskrivs Botkyrka forsamling som en férsamling
med ursprung i tiden for Sveriges kristnande, som i dag utvecklats till en mangreligios

motesplats:

Botkyrka &r en historiskt gammal kristen plats. Har har det funnits kristna sa lange kristendomen
funnits i Sverige. Den gamla stenkyrkan Botkyrka kyrka fran 1100-talet paminner om kyrkans
historiska rotter och livskraft genom &rhundraden. Inte Iangt darifran, i ett bostadsomrade frén
miljonprogrammets tid, ligger forsamlingens nyaste kyrka, Ljusets kyrka i Hallunda, granne med

den stora syrisk-ortodoxa kyrkan.

Har bor manniskor fran hela varlden med tillhorighet i olika religioner, men ocksa traditionella
svenskar sedan generationer. Frikyrkor, moskéer, syrisk-ortodoxa och katolska kyrkor sida vid

sida med Svenska kyrkan. Alla bar vi samma langtan att fa leva nara Gud.
(www.svenskakyrkan.se/botkyrka)

Botkyrka forsamling &r en del av Botkyrka kommun och forsamlingen bestar av fyra distrikt
med sex kyrkor. Distrikten &r Norra Botkyrka, Tumba kyrka och Angskyrkan i Tumba samt
Tullinge kyrka i Tullinge. | norra Botkyrka ligger Ljusets kyrka och Botkyrka kyrka. Ljusets
kyrka ar Botkyrka forsamlings nyaste kyrka som byggdes och invigdes ar 2004. Kyrkan ligger
néra Hallunda centrum och ar granne med den stora syrisk- ortodoxa kyrkan S:t Petrus och S:t
Paulus. Botkyrka kyrka ar forsamlingens éldsta kyrka, med rétter fran 1100-talet.
Kyrkogarden &r den aldsta begravningsplatsen i Botkyrka. Kyrkan har under lang tid varit en
pilgrimskyrka och ligger vid "den stora landsvdgen” mellan Stockholm och Sodertalje som
idag ar E4/E20. Anstalten Asptuna ligger i forsamlingens upptagningsomrade och har 90
platser. Anstalten ligger vid sjon Aspen och &r en anstalt i sakerhetsklass 3, vilket innebér en
Oppen anstalt som saknar rymningshinder. Tullinge kyrka blev klar och invigdes 1958. 1974
invigdes ocksa parkkyrkogarden som omgardar kyrkan. I narheten finns ett gravfalt fran
jarnaldern. | férsamlingen ligger ocksa Lida idrottskyrka ute i Lida friluftsomrade. Lida
idrottskyrka ar en efterfragad plats for dop och vigslar. Tumba kyrka ligger i Tuna och

invigdes 1973. Banden mellan Tumba kyrka och pappersbruket var fran borjan starka. Den
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forsta prastgarden byggdes pa tidigt 1800-tal och bekostades av Riksbanken, som da var &gare
till bruket. | borjan av 1900-talet byggdes en ny prastgard som pa 1970- talet ersattes av
Tumba kyrka. Angskyrkan som ligger uppe i Storvreten invigdes 1993 och ar férsamlingens
nyaste kyrka. Forutom kyrkorummet finns éven lokaler for barn- och ungdomsverksamhet,
samlingssal och kontor. Verksamheten praglas av ett stort engagemang hos frivilliga.
Angskyrkan var tidigare en samarbetskyrka med Evangeliska Fosterlandsstiftelsen (EFS),
men detta upphorde 1 januari 2016. | férsamlingens omrade ligger dven Lilla Dalens
begravningsplats som &r en neutral begravningsplats. Omradet innehaller inga religiosa
symboler for att &ven personer tillhériga andra religioner och icke-religiosa ska kunna

begravas har. (www.svenskakyrkan.se/botkyrka)

Manga av Botkyrka forsamlings forsamlingsbor har sina rétter i Syrien och har erfarit IS
forfoljelse av kristna. Detta ger direkta avtryck i forsamlingen och forsamlingen ser att det
finns och kommer att finnas personer som bar pa svara trauman. Till detta kommer Gkande
sociala-ekonomiska klyftor mellan den norra och de sddra delarna av forsamlingen.
Skillnaden i arbetsldshet, undervisning och bostadsstandard & markant mellan de norra och
sOdra delarna. Kommunen planerar for stora insatser fOr att utjamna klyftorna, men i de norra
delarna har parallella samhallen utvecklats med egen ekonomi och social kontroll, dér

kyrkoledarna har stor makt. (Férsamlingsinstruktion Botkyrka forsamling)
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6. Presentation av empiri

| detta kapitel beskriver jag de diakonala verksamheterna i Huddinge pastorat och Botkyrka
forsamling. Intervjuerna som jag gjort har bestatt av tva moment. Forst har
intervjupersonerna fatt beratta vilka verksamheter de arbetar i. Det &r en del i férstaelsen av
att vara ett barmhartighetens tecken i verksamhet och praktisk handling. Darefter har de fatt
beratta om vad barmhartighet ar fér dem samt vad det innebar att vara ett barmhartighetens
tecken for just dem. Dessa svar har jag sedan, utifran de teman jag urskilt, kategoriserat

under olika rubriker.

6.1 Diakonala arbetsfalt Huddinge Botkyrka kontrakt

6.1.1 Diakonimottagningar
De flesta av foérsamlingarna har 6ppna mottagningar en eller flera ganger i veckan. Dit kan

man komma for ett kortare samtal och fa rad, stod, hjalp med fondansokningar, stod i
myndighetskontakter och hjélp med 6verklaganden. Samtliga diakoner bokar dven in samtal
for langre samtal. Flemingsberg har en secondhand-butik i anslutning till mottagningen. Alla
pengar som kommer in i verksamheten gar till det diakonala eller internationella arbetet. |
samband med mottagningen kan besokare fa frukost och de har ocksa mojlighet till dusch och
rena klader fran second hand-affaren som drivs med frivilligas hjalp. Detta nyttjas framst av
heml6sa och EU-migranter. En diakoniassistent bakar, det ar alltid hembakt, serverar och ser
till att allt praktiskt fungerar. Diakoniassistenten kan dven tolka pa arabiska vilket kommer val
till pass da manga fran asylboendena i omradet soker sig till mottagningen. Under somrarna
2015 och 2016 slogs de diakonala resurserna i Huddinge pastorat ihop for att kunna behalla
servicen med Gppen mottagning dven under sommarmanaderna. | Norra Botkyrka ar kyrkan
oppen mellan kI 10-15 varje dag i det som kallas ”"Motesplatsen”. Den ér alltid bemannad av

en vardinna.

6.1.2 Ekonomisk hjalp
| samtliga forsamlingar hjélper diakonerna till med att séka pengar ur interna och externa

fonder. | flera av forsamlingarna delas vid behov matkassar och presentkort pa mataffarer ut,

ibland betalas réakningar och i vissa fall pengar pa avi. Kontanter lamnas aldrig ut.
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6.1.3 Sjalavard
Gemensamt for alla diakoner &r att samtliga tar emot besok for sjalavard, rad och stod i olika

former. Nagon av diakoniassistenterna gor det ocksa. Tidsbokade samtal kan variera mellan
att vara nagot enstaka till flerariga samtalsserier. Till sjdlavard kommer oftast personer
enskilt, men ibland &r det par eller féralder med barn. Samtalen kan handla om allt fran
skilsmassa, till allménna funderingar i livet, svara kriser, ensamhet, hjalp vid dverklaganden,
medling med myndigheter, sorg, missbruk, angest med mera. Diakonerna gor ocksa hembesok

och enskilda bestk pa sjukhus och dldreboenden om behov finns.

6.1.4 Oppna métesplatser
Samtliga forsamlingar har 6ppna motesplatser pa olika satt, vilka erbjuder gemenskap och

samtal. | nagra forsamlingar erbjuds fika, mat eller soppa for ett Iagt pris vid nagon tidpunkt i
motesplatsen, tex vid samlingar infor en vardagsmassa, en foreldsning eller i samband med
lunchmusik. | Varby Gards kyrka finns Skaparverkstaden dar det finns mojlighet till olika
sorters kreativt skapande. Deltagarna kan till exempel mala, snickra, sy eller *piffa till> saker.
Det finns ocksa majlighet till fika och samtal. | Norra Botkyrka tréffas flera olika grupper
efter veckomassan pa onsdagkvéllar. De som inte ingar i nagon formell grupp kan stanna kvar
i den informella grupp som uppstar kring diakonen, t.ex foraldrar till barn som gar i tjejgrupp
och andra besokare. Har utspinns manga olika samtal runt bibeltexter, kulturskillnader, hatet

mot muslimer, HBTQ-fragor, samtal om forsakringar och tvattmaskiner.

6.1.5 Barn, ungdom och familj
| nastan alla férsamlingar ar en eller flera diakoner involverade i verksamhet som ror specifikt

barn, ungdom eller familj. Detta kan vara i Oppna férskolor eller annan barnverksamhet, i
konfirmandundervisning, skolkyrka, ungdomsgrupp, filmkvallar, barnkor, fredagsmys och
liknande. En del verksamhet riktar sig till hela familjen dar barnen kan leka medan foréldrarna
har samtal pa olika teman.

Ett flertal av forsamlingarna ordnar olika typer av dagsresor eller lager for ensamstaende eller

familjer som inte kommer ivag pa nagot annat under sommaren.
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Sorgegrupper fér barn och unga anordnas gemensamt for hela kontraktet i Huddinge
forsamling. | den arbetar en prast och en diakon. Stodsamtal for barn och unga som gar
igenom kriser, till exempel vid foraldrars skilsmdssa, ordnas i samarbete med Huddinge

kommun.

6.1.6 Verksambhet for vuxna och dldre
De olika forsamlingarna erbjuder olika verksamheter for vuxna och aldre. For personer i

arbetsfor alder ligger ofta verksamheterna pa kvallstid eller helger medan verksamhet for
aldre &r forlagda till vardagar under arbetstid. For alla vuxna och &ldre erbjuds
bibelstudiegupper och vuxenkatekumenatet, pilgrimsvandring, stilla dagar eller retreat,
meditation. For dem som inte langre arbetar erbjuder samtliga férsamlingar olika typer av
verksamheter. | flera forsamlingar inbjuds pensionarerna till olika traffar med andakt,
program, fika och gemenskap. De som fyllt jamt bjuds dven in till uppvaktningar som ser lite
olika ut i de férsamlingar som bjuder in till detta. Olika typer av resor erbjuds i flera
forsamlingar. Oftast handlar det om en dagsresa till nagot utflyktsmal som inkluderar andakt
och lunch. Dessa resor &r till for att stimulera deltagarnas sinnen och motverka ensamhet. |
Flemingsberg ansvarar en av diakonerna for kyrkgympan. Gympan framjar halsan, har ett

kropp/sjél/ande-tank och avslutas med stretching till psalmer och en andakt.

Alla férsamlingar inbjuder till sorgegrupper och i ett par forsamlingar erbjuds syforeningar. |
Tullinge pagar sen flera ar tillbaka en herrklubb. Den startade efter en avslutad sorgegrupp da
det uttrycktes ett behov av nagot ytterligare fran nagra av de sérjande herrarna. Samtalen kan
handla om den egna doden, andra religioner mm. De tar val hand om varandra, &r toleranta
och tar latt in nya medlemmar. Diakonen inleder med andakt och &r sedan moderator vid

samtalen.

| de flesta forsamlingar ar minst en diakon involverad i olika verksamheter pa dldreboenden.
Oftast handlar det om andakt, men dven samtalsgrupp eller skapande verksamhet
forekommer. Diakoner besoker dven de fangelser som ligger inom upptagningsomradet.

6.1.7 Nyanlidnda
| Flemingsbergs kyrka finns Kallan och det &r ett samverkansprojekt mellan Stadsmissionen,

Katolska stiftet, Syrisk ortodoxa kyrkan, Islamska kulturféreningen och Flemingsbergs
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forsamling. Projektets huvudriktning har barn och familj i fokus men det stddjande arbetet
vander sig till alla. Verksamheten ar jagstarkande. | Varby Gards kyrka har de startat ett
projekt som kallas Fadderprojektet. | projektet ordnar man utbildning i hur det svenska
samhaéllet fungerar och coachar nyanlanda. | Norra Botkyrka bedrivs ett sprakcafé som vander
sig till nyanlanda som inte far ga pa SFI (svenska for invandrare) an, men i caféet méter man
aven papperslosa. | Flemingsberg mots kvinnor i 1Q-gruppen. Det dr en samhallsorienterande
verksamhet for kvinnor och gruppen traffas en timme i veckan. Inbjudna géster kan vara till

exempel budgetradgivare och jurister. 1Q-gruppen aker ocksa pa utflykter tillsammans.

Arbete med Barn i Vantan (BiV) och Barn i Start (BiS) har pagatt i Botkyrka sedan starten
hosten 2007 och i Norra Botkyrkas Fredagsmys och Lérdagsoppet finns en nara kontakt med
BiV och BiS. Detta ar en speciell pedagogik som kan anvandas i arbetet i grupper med barn
som nyligen har kommit till Sverige och vantar pa beslut om uppehallstillstand (BiV), eller
for barn som nyligen har beviljats uppehallstillstand (BiS). Pedagogiken bygger bland annat
pa CAP (Children Are People too) da grundarna av programmet ville synliggora barnen i
familjer pa flykt. Det ar vanligt att bara de vuxna lyssnas till och vi vet att barn far bara
mycket at sina foraldrar. Syftet ar att barnen ska fa redskap med sig for att battre forsta sig
sjalva och den situation de befinner sig i. Fredagsmys tog sin start da tva personer som
jobbade i BiV och BiS sag ett behov av att gora nagot for de ensamkommande
flyktingungdomarna som inte hade nagot att gora. | gruppen finns unga killar framst fran
Afghanistan. De spelar pingis, spelar spel och TV-spel och fikar. Det fungerar som en
fritidsgard och en tolk som talar dari finns alltid med. Lérdagsoppet ar 6ppet for alla som vill

vara med men de flesta kommer fran de avslutade BiV- och BiS-grupperna.

6.1.8 Vinternatt 2
| Angskyrkan arbetar man med Vinternatt 2 under januari-mars 2016. Vinternatt 2 ar en

utveckling av det ursprungliga projektet Vinternatt, som erbjuder ett nattligt boende for en
bredare grupp hemlésa som normalt inte har ratt att sova pa stadens ordinarie harbargen,
framst EU-migranter. De Gvernattande gésterna erbjuds en sovplats, en varm dusch, samt

kvallsmat och frukost.
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6.1.9 Diakonala verksamheter under sommaren

Under sommarhalvaret ar det mycket som ar stangt och manniskor som ar ensamma blir ofta
annu mer ensamma. Huddinge Botkyrka kontrakt erbjuder dérfér sommarcaféer och olika
typer av utflykter. En del sker med inhyrd buss, men de flesta utflykter sker med SL-kortet

(forkopt manadsbiljett som galler i Stockholms Lokaltrafik), detta for att motverka ensamhet.

6.1.10 Gudstjinst
Medverkan i gudstjanst ser valdigt olika ut i de olika forsamlingarna, fran ndgon gang om aret

till flera ganger i manaden. | Flemingsberg finns diakonen med i Fredagsbhon och i Norra
Distriktet i Botkyrka hander det att diakonen besoker sorgehus. Diakonen narvarar da dven
vid begravningen, ar liturgiskt kladd och laser valda delar ur ritualet. Diakoner i de olika

forsamlingarna narvarar aven som forstarkning vid stora begravningar med mycket folk.

6.1.11 Samarbete och nitverk

Samarbetspartners och natverk ar viktiga i det diakonala arbetet. Samarbete med kommunen
sker pa olika sétt, till exempel i kontakt med enskilda handlaggare eller i gemensam
lagerverksamhet for barn. Samarbete med flertalet frivilligorganisationer kan se olika ut, fran
regelbundna arrangemang som till exempel Syateljen i Norra Botkyrka till enstaka event
nagon gang om aret. Syateljen &r ett samarbete med Folkhdgskolan dar och syftar till att
uppratthalla aktivitet for dem som hamnat utanfor arbetsmarknaden. Hela manniskan ar navet
i samarbetet mellan Hela Ménniskan, Pingstférsamlingen och Angskyrkan i Tumba. Hela
Manniskan har en second-handbutik dit diakonen kan skicka behdvande och cleara
ekonomiskt i efterhand. Nagra av alla de evenemang som det samarbetas kring en gang om
aret kan nimnas ”En Annan Dags Jul” anordnas av Sodertdrnskyrkan tillsammans med
Stuvstakyrkan, Lions Huddinge, Majblomman Huddinge och Huddinge férsamling och i
Varldsbondagen samverkar Huddinge och Flemingsbergs forsamlingar med alla kristna
samfund i Huddinge. Andra samarbetspartners &r Verdandi, Brottofferjouren, ABF, polisen,

kvinnojouren, Familjecentralen.
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6.1.12 Sjukhuskyrkan

Pa Karolinska sjukhuset i Huddinge arbetar sjukhusdiakonen i ett ekumeniskt arbetslag.
Arbetet innebér kontakt med patienter, narstaende och anhoriga samt personal.
Arbetsuppgifterna bestar bland annat av enskilda samtal och besok pa avdelningar, bon och
valsignelse, men ocksa gudstjanst, meditation, friskvardskor med mera. Sjukhuskyrkan ar
med i natverkstraffar med kuratorsteamet pa Karolinska sjukhuset i Huddinge och Solna.
Sjukhuskyrkan samverkar ocksa med Roda Korset som finns pa bada sjukhusen. Sjukhusen i
Huddinge och Solna samverkar i trainee- programmet for sjukskoterskor. Sjukhuskyrkan
deltar for att synliggora vad sjukhuskyrkan ar, for att samtala med den andre nar livet brister

ur ett existentiellt perspektiv och vad motet med den andre gér med oss.

Sjukhuskyrkan finns med i PKL (Psykiatrisk Krisstodsledning) som gar igang om det intraffar
en stor kris pa sjukhuset. En helg i manaden och en dag i veckan har sjukhuskyrkans personal
beredskap. Sjukhuskyrkan formedlar ocksa kontakt med andra forsamlingspraster/ -pastorer

och foretradare for andra samfund och religioner.

6.1.13 Finska arbetet

| Huddinge pastorat arbetar en finsksprakig diakon och en finsksprakig prast. De arbetar 6ver
hela pastoratet, skapar motesplatser och verksamhet for de finsksprakiga i kommunen. De
besoker finska dldreboenden, forskolan, samarbetar med olika finska foreningar och
kommunen med olika finska arrangemang, hembesok och samtal. De har en viktig roll nér det
galler att bryta ensamheten, stodja aldre nér de tappar spraket i olika minnessjukdomar och
overhuvudtaget vara medfoljare pa livets resa. Huddinge ar ett av det finska

forvaltningsomradena och kyrkan &r en viktig del av kommunens finska verksamhet.

| Botkyrka forsamling arbetar en finsksprakig diakon med finsksprakig verksamhet. En gang i
veckan traffar hon en sygrupp, en grupp kvinnor som arbetar infor julbasaren och hon har
andakter pa finsksprakiga aldreboenden. Samarbete med svensk-finska skolan innefattar bland
annat att vara med pa idrottsdagar. Den 6 december varje ar firas Finlands

sjalvstandighetsdag, finska Mors Dag uppmarksammas samt Vackraste Julsanger infor julen.
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6.1.14 Att fylla pa kraft

Diakonkollegiet &r en viktig motesplats for reflektion, stod, nya idéer, information och
planering i férsamlingen, pastoratet och kontraktet. Huddinge pastorats och Botkyrka
forsamlings diakoner ses nagra ganger per termin. 2-3 ganger om aret ses alla diakoner i hela
kontraktet. Vid dessa traffar tar kontraktsdiakonen upp det som ar aktuellt fran stiftet, men
har finns ocksa utrymme att berétta om sina arbetssituationer, utbyta erfarenheter och idéer,
dryfta det som ar aktuellt, ge och fa rad och stod. En annan viktig motesplats ar arbetslagen i

forsamlingarna dér alla yrkeskategorier i samverkan kan planera sina arbetsuppgifter och
uppdrag.

Handledning i grupp eller enskilt &r ett stort stod for den enskilde diakonen eller
diakoniassistenten.

En retratt ar planerad till varen 2017 for kontraktets alla diakoner och diakoniassistenter.

Syftet med den &r att i gemenskap och tystnad fa fylla pa andlig kraft.

6.1.15 Utmaningar i framtiden

| Botkyrkas forsamlingsinstruktion star bland annat:

o Uppgiften for det diakonala arbetet & enormt och vi kan inte ensamma goéra allt. Vi behéver
satta granser for var ambition och samarbeta med alla goda krafter i vart samhalle. | kontakten
med var kommun och lokala myndigheter bor vi verka for att gora missforhallanden synliga
for personer i beslutsfattande stéllning.

| Huddinges forsamlingsinstruktion star féljande:

o Pastoratets forsamlingar ska prioritera arbetet med att utveckla de diakonala verksamheterna
och samverka inom pastoratet och med andra aktorer.

6.1.16 Intervjupersonernas tankar kring framtida utmaningar i intervjuerna

Norra Botkyrka dr ett stort missionsfalt med endast 14-15% kyrkotillhdriga. Hur kan kyrkan
na ut? Kyrkan kan nog stérka sin roll nar néden knackar pa, for da kommer folk till kyrkan.
Man beréaknar att det kan komma 80.000 nya personer till Botkyrka inom de narmsta aren. Det
finns funderingar kring sprakcafé och att géra nagot med barnen som inte gar i skolan, kanske

i Oppna forskolan. Flyktingboendet &r temporart, men att bygga relation ar viktigt.

Tullinge vaxer sa det knakar. | det nya omradet Riksten véantas en ny population pa ungefar

10. 000 personer. Hur kan kyrkan finnas och réacka till dar? Det ar en utmaning. Inte sa langt
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fran Riksten ligger Lida friluftsomrade och Lida idrottskyrka och dar kan diakonin vara
narvarande vid evenemang som vid skridskokvallarna som kallas ”Eld och Is” samt Valborg.
Da moter kyrkan helt andra manniskor &n dem som normalt soker sig till diakonin. Lida
idrottskyrka ar vid dessa evenemang 6ppen och valbesokt. Kyrkan ar ocksa 6ppen fore
gudstjansterna och da ar det ocksa manga som kommer in. Hur méter vi och &r relevanta for
den gruppen? Andra framtida utmaningar & manniskor som soker lyckan i kroppen, i dieter
... Hur ska kyrkan kunna finnas till for dem? Att vara en motkraft.

Manga har bett om samtal nar kroppen sviker, om ensamhet och aldrande. | en samtalsgrupp i
Norra Botkyrka ar det tankt att man ska fa dela sina erfarenheter och tankar bade
kanslomassigt och fysiskt. | Tumba finns planer att satta igang fler sjalvhjalpsgrupper. En av
diakonerna har en 6nskan om att fa ta in Livsstegen, ett 12-stegsinspirerat sjalvhjalpsprogram,
i arbetet. | Tumba finns tankar pa att ta med sig besékarna som kommer pa sopplunchen till
Norra Botkyrka dar de kan delta i de forelasningar som man planerar att ha dar. Sa
smaningom kan det mynna ut i en utveckling av soppluncherna, dar man kan bjuda pa

beréattelser om resor och minnen man har.

| Varby finns planer pa att starta en samtalsgrupp for anhoriga till frinetsberévade. Tanken ar
att man ska ses vid tio tillfallen och prata om det som kénns angelaget, till exempel - hur
hanterar man kanslor som maktldshet, stress och ilska. Hur kan man stddja sig sjalv och andra
med karlek och respekt. | Huddinge startar en Herrklubb véaren 2017. Denna grupp &r ett svar

pa ankemans forfragan om en plats for dem.

6.1.17 Attvara ett mellanrum

Kyrkan kan vara ett mellanrum dar ménniskor kan andas. Det kan till exempel vara en grupp
foraldrar till kriminella barn. | en sadan grupp kan de vara éppna med allt vad barnen gor,
finna stod, trost och ge tips till varandra. Det blir svart om polis och socialtjanst ska arrangera
en sadan grupp, men kyrkan kan arrangera en sadan grupp och bjuda in polis och socialtjanst
som forelasare, vilket da kan bli till hjalp for foraldrarna.

Sjukhuskyrkan kan ga in i mellanrummet efter dodsfall och innan begravning. Déar kan
manniskor som blir utestangda fran begravningen fangas upp pa sjukhuset for en ceremoni
med den avlidne och sorjande i sjukhuskapellet. Pa smartmottagningarna kan sjukhuskyrkan

hjélpa till i det existentiella varandet att hjalpa manniskan att forsta sitt nya jag och
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konsekvenserna av att leva med smartan. Ofta ar det en lang process och kostsamt for

samhallet att kunna erbjuda det for patienten dar kyrkan skulle kunna ga in.
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6.2 Barmbhirtighet

6.2.1 Ett barmhartighetens tecken

Intervjupersonerna har reflekterat olika mycket kring vad det innebéar for dem sjalva att vara
ett barmhartighetens tecken. Da jag inledningsvis fragade vad innebdrden i att vara ett
barmhartighetens tecken betyder for dem, fann jag att det forekommer diametralt olika
uppfattningar. ”Barmhartigheten finns alltid med, standigt levande” sdger en av
intervjupersonerna medan en annan sager: ”jag duckar for ordet, det 4r for belastat av tomma
floskler som inte betyder négot ldngre”. En bit in i intervjuerna dr reflektionerna i full gang,
bade pa ett praktiskt plan och pa ett djupare plan. ”Att vara ett barmhértighetens tecken ar
forst och framst att vara Guds foretrddare pa jorden”, sdger en av de intervjuade, en annan
uttrycker att ”Gud &r barmhartig, villkorslos kdrlek och vér uppgift dr att formedla detta till
vira medminniskor”, en tredje “att vara ett barmhirtighetens tecken &r att pa basta satt mota
méinniskor, att se manniskan” och en fjarde att ”jag har alltid tyckt om att hjélpa till. Gud

gillar oss och jag vill kunna férmedla det”.

De flesta av de intervjuade diakonerna och diakonisassistenterna menar att barmhartighet
handlar om att bemdta manniskor som man sjalv vill bli bem6tt, att vara narvarande och se
manniskan, visa pa hoppet, att vara medvandrare och ta del av gladje, sorg och bekymmer, att
vara narvarande, att lyssna och lata besokaren fa prata av sig samt att starka individens
sjdlvkénsla. ”Att vara medvandrare, det &r medménsklighet utan att ta Gver”, uttrycker sig en
av informanterna. | intervjuerna framkommer det att de flesta dven anser att utgangspunkten
ar i det personliga motet med den hjalpstkande, att den diakonala gérningen bdrjar nér en
maéanniska tar kontakt. Motet handlar om respekt och ska inte grunda sig i nyfikenhet dar man
som hjalpare graver i sadant som besokaren inte vill beratta, men att se och mojliggora att
maéanniskor blir uppréttade. En av intervjupersonerna berattar att denne borjar sina samtal med

2

att fraga: > "Hur &r din situation?’ Sen gor jag inga utredningar kring personen eller
skuldbel&gger utan forsoker uppmuntra - ’se pa det du klarat av’ . En annan diakon menar att
barmhartighet ar att vaga vara, hitta satt att prata, vaga prata om tro, vara offensiv och fraga:
”Vad tinker du om det hdr? Vad ar det viktigaste 1 ditt liv just nu?” Det dr viktigt att vara
tydlig med tystnadsplikten s de vdgar prata, fortsitter denne. Vidare, “det &r ocksa viktigt att

bekréfta kdnslor utan att, som hjilpare, gé in 1 dem och ta dem med sig”.

Diakoner moter ofta ménniskor som kénner sig ddomda och beddmda. ”Da &r det viktigt att de

fir berétta om det som &r viktigt for dem och jag stiller frdgan *Vad behdver du hjédlp med?’”,
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sager en av intervjupersonerna. Denne menar att respekten bestar i att personen sjalv far
bestdmma hjélpbehovet, och inte styras av vad hjélparen tycker. Flera anvander ordet icke-
domande, att ha en icke-ddmande attityd och kunna férmedla den. Gransldshet och en icke-
domande attityd far inte forvéxlas, sager en diakon. En annan av de intervjuade menar att man
inte far blanda ihop barmhértighet med gréansloshet eller medberoende. Barmhartighet &r att
mota manniskor dar de befinner sig och att tro pa manniskan som Guds skapelse och avbild.
Alla har ndgon grad av formaga att resa sig och ta ansvar for sitt liv. Det kan vara med hjalp
och stod fran nagon som ser dem dar de befinner sig och har férmagan att stétta dem till dess
de kan ta eget ansvar for sin situation. Det ar ocksa viktigt att som hjalpare kunna vara med
manniskor bade nar de &r glada och ledsna, att finnas med i hela spektret av ett liv. Flera av de
intervjuade talade om medlidande, att lida med, att finnas ddr, att vara ett stéd, men samtidigt
att inte tycka sa synd om manniskor sa man drunknar i det. Andra av intervjupersonerna
anvande ord som att vaga vara kvar, inte backa for det svara, att vaga se och att sta fast.
Lidandet tillhor livets villkor och alla drabbas av det pa olika satt och olika hart. Empati &r
viktigt, en av diakonerna anvinde ordet “med-lidande” och en annan hade last “att
barmhértighet &r att bdra ndgon i sin livmoder”, vilket denne tyckte var en talande beskrivning
av barmhartighet. En intervjuperson tog upp att det finns olika tankar kring vad vi ska gora
och var granserna gar. ”Vissa personers hdga forvintningar, hur hanterar vi och grinssatter
dem? En hjélp kan vara att uttala problemet, da blir det tydliggjort att vi ibland ténker olika”.
Flera papekar att barmhartighet ocksa kan vara att sdga nej. Aven obekvama svar kan vara
barmhartighet i forlangningen. Det galler, att som diakoniarbetare, kunna se resurserna hos

besokaren, vaga sdga nej och uppmuntra besokaren till att 16sa problem sjélv.

Nér diakonerna och diakoniassistenterna konkret beskriver barmhértighet i arbetet ar det i
meningar som ”De bésta dagarna ér nér jag far formedla hopp, till exempel genom att samtala
ndgra timmar. Nar manniskan gar hérifran och kanner sig sedd, da &r Gud med.” En av de
intervjuade menar att likaval som att ringa ambulans nar nagon har brostsmartor eller hjélpa
nagon som ramlat och i situationen oférbehallet ge av sig sjilv, ”da dr Gud med i métet och
jag far vara Guds hander och fotter. Da uppfylls 16ftet att vara ett barmhirtighetens tecken”.
En annan kommentar 4r: ”Nér man &r villig att dela, stélla sig till tjinst utan membran, nir
man ir den man &r”. En av de intervjuade séger att ” Barmhartighet ar att jobba fran hjartat.
Om en familj inte har rad att kopa Nutella, som barnen tycker sa mycket om, da kan man
bidra med det”. Denne menar att man inte ska strunta 1 att ge den hjdlpen for det lilla betyder

sa mycket. ”Det minsta jag kan gora dr ocksé viktigt”, fortsitter denne. En av de intervjuade
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beréttar om hur denne en gang fick ta ett samtal med de frivilliga i arbetslaget angaende en
person som kom till kyrkan och luktade illa. Denne berattade om hur viktigt dér ar att anda
inkludera personer som inte ar som alla andra for vi vet inte vad denne bér pa eller varfor,
som i detta fall, personen luktar illa. Det &r inte okej att rynka pa nasan och ga undan.
Konsekvensen blir ytterligare utanforskap och det ska inte kyrkan vara med och bidra till.
Barmhértighet &r &ven att se att ménniskor behdver hjalp som de sjéalva inte uppfattar, att tro
pa manniskans formaga och att hitta balansen daremellan. Det handlar om att inte franta
manniskan mojlighet till vixt och gora dem mindre &n de redan uppfattar sig. ’Man ska jobba
med hjarta och samvete, inte strunta i, man ska forsoka hjélpa, aven i det lilla. Det & som man

skdter om sin familj, man ska inte svika dem utan gora s& mycket man kan.”

Det finns manga tankar kring hur man ska stélla sig till uppdraget och vigningsloftena. Néstan
alla beror kanslan av att inte récka till eller att vara otillracklig. Aven de begransade
resurserna gor att diakoner och diakoniassistenter behdver valja och prioritera s& hjéalpen satts
in dar noden ar som storst. Flera diakoner skulle vilja d4gna sig mer at uppsokande verksamhet
eller att vara en rostbarare for utsatta grupper, men upplever att det inte finns tid till det. ”De
maste komma hit”, sédger en av de intervjuade. Nagra kan man fanga upp pa dldreboendena,
pa diakonimottagningen eller i annan verksamhet i eller utanfor kyrkan, men det ar mer en
regel &n ett undantag. Flera av intervjupersonerna upplever att tiden inte racker till allt de
borde gora eller vill géra. Nar en diakon vigs till tjanst ar det brukligt att man far med sig ett
bibelord som ska félja en genom det livslanga vigningsuppdraget. En diakon beréttar att
denne var livradd for bibelorden de skulle fa vid vigningen, “’skulle det bli ’att bira sitt kors’?
Jag ville ha *det du vill att andra ska gora for dig>”. Nagra av de intervjuade beréattar att
kanslan av att inte racka till ibland handlar om att gora folk besvikna, ”Hur langt stracker sig
mitt barmhértighetsuppdrag”, funderar en diakon medan en annan séger "Jag reflekterar ofta
kring det. Hur ska man kunna vara ett barmhartighetens tecken 24 timmar om dygnet?”” och
en tredje ”Guds karlek ar oandlig. Var karlek ar andlig och tidsbegransad. Hur hanterar vi
detta faktum utan att gora folk besvikna?” En av de intervjuade menar att vara barmhértig &r
inte samma sak som att vara granslds, att tillata att ndgon ater upp en, far ringa pa natterna,
vill ha mer pengar. Det ar viktigt att vara tydlig med grénserna, att sdga nej. Det ar inte alls
bra att upprepa grinslosheten dér ndgon behdver en grans. Diakonen tar ett exempel: hur
lange ska man hjalpa manniskor som fatt nej till asyl? Néar vi sdager nej kan vi kdnnas som
Gudsavbilder med svdrd”, men i forldngningen dr det inte barmhértighet att underhalla ett

falskt hopp om att fa stanna, det maste ju till en permanent 16sning for dessa manniskor. Ett
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par av diakonerna sager att de var oforberedda pa den stora néden som hamnade pa deras
skrivbord. En av dem berattar att nar otillrdckligheten &r ett faktum soker denne trost i
bibelordet - det ni gjort mot en av mina minsta... Andra har kommit till en standpunkt dér
man gjort upp med Gud hur man ska hantera det. En sdger ”Gud anvander mig som inte &r
hel, jag tackar for det”. En annan av diakonerna sédger att denne har lovat Gud att vara ett
barmhartighetens tecken vilket inte behdver synliggoras och bevisas for andra manniskor.
Barmhartigheten ar mellan diakonen och dem denne méter. Kénslan av otillracklighet
behdver inte ligga hos diakonen sjalv utan kan vara ett uttryck som formedlas fran nagon

annan, till exempel fran en hjalpsokande eller fran ledningshall.

V1 pratar om mission i varlden, men vi behdver ocksa utdva diakoni 1 ndromradet”, sdger en
av intervjupersonerna som arbetar i ett utsatt omrade. Vi maste vara 6ppna for att hjdlpa dem
i ndromradet och fundera kring hur vi kan vara barmhértiga hér!” Denne funderar vidare kring
barmhartighet just dar denne verkar och menar att néden moter oss 6verallt dar vi vistas, i
tiggaren pa gatan, hos det svaltande barnet eller krigens offer pa TV:n. Samma diakon sager
att ”vi maste vaga sitta granser och se det som inte blir sett — den politiska, profetiska
diakonin. Att vara det barmhirtiga tecknet och vaga vara obekvdma”. Vidare kan det vara
lattare att forfasa sig Gver det som hénder ”dér borta” och inte ha formégan se det som hénder
i det narmsta grannskapet. Flera av diakonerna och diakoniassistenterna arbetar i forsamlingar
dar det bor stora grupper av manniskor som har sitt ursprung i andra lander och som i olika
grad lever i sitt hemlands kultur. Manga tillhor andra religioner men manga &r kristna i andra
traditioner och darfor inte medlemmar i Svenska kyrkan. En diakon berattar att det kommer
manga manniskor fran lander dér korruption rader och denne har mott personer som vantar pa
uppehallstillstand. Denne har da blivit ombedd att ringa samtal for att forsoka paverka
Migrationsverket. Diakonen forsoker da forklara hur det svenska samhéllet fungerar och att
ibland har jag lattare att na fram, da jag kan var kultur och spraket, men jag kan inte fixa eller
paverka méanniskors situation i asylprocesser”. Diakonen upplever ibland att besokare kan bli
valdigt besvikna da de ju satter all sin tillit till diakonen. Diakonen beréttar vidare att det ar
svart att hantera detta, men har blivit battre pa att bolla tillbaka och att inte ga in i hur
manniskor har det utan att istillet bekréfta att ”’sa hér illa dr det och kommer vara ett tag”.
Denne kanner sig mer forankrad i verkligheten idag och gar inte in i méanniskors oro och
situationer pa samma sétt langre. En annan diakon berattar om manniskor som kommer hit i
sa kallade Dublinarenden. Ett Dublinarende betyder att flyktingar ska soka uppehallstillstand i
det land inom Europa de kommit till forst. En del tar sig vidare utan att géra det och blir da
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tillbakavisade till det landet de forst anlant till. Dessa flyktingar har oftast inte nagon rimlig
chans att stanna och far otroligt illa. Barnavardscentralen kan larma om barn som inte gar upp
i vikt, men da kan diakonin ga in med mat och blojor. Diakonin har dven gatt in med en viss
summa under ett par manader tills en ny asylprocess kommit igang om den inte ligger for
langt bort i tiden, men det gar ju inte i ett langre perspektiv. Det har ar svara arenden,
manniskor som flytt for sina liv och kommer hit med en forvantan. Val pa plats i landet far de
betala ockerhyror och &r hénvisade till en svart arbetsmarknad dar landsmén ofta utnyttjar
deras sarbarhet. "Hur ldnge ska vi ge bistand? Hur ldnge ska vi bdra och nér ska vi sluta
bara?”, utbrister en av diakonera. I sddana situationer &r det svart att veta hur man ska agera
som ett barmhértighetens tecken. En diakon menar att vara ett barmhéartighetens tecken &r att
uttala, satta ord pa sanningen som ibland ar den jobbigaste att séga, att inte latsas att det
kommer att bli bittre in det dr, ”...men att std bredvid en 14-arig flicka som gar in i ett
apatiskt tillstdnd...”. En annan diakon menar att man absolut inte far inge falska
forhoppningar, det ar allt annat &n barmhartighet. Nar man inte kan ga in och hjalpa far man
finnas kvar i det svara, att ga med i 6kenvandringen och att utsatta sig for det smartsamma
och dela. ”Att se verkligheten i Sverige, for Sverige ar inte paradiset. Klimatet, det ar sa har
kallt pa vintern” Samtidigt sédger diakonen att mitt i allt eldnde kan skrattet fa plats — det
gudabenadade skrattet. Denne berattar om en familj som denne métte pa sprakcaféet. | motet
ryms skratt, glidje och ord, men s& bokar de in ett besok och: ’da far jag ett helt annat
kanslolage, da jag inte kan infria deras férvantningar. Jag kan ringa ndgot samtal for besked,

men inte utritta det de vill.”

Att vara ett barmhartighetens tecken kan liknas vid den éppna barmen, en 6ppen famn, sager
en diakon. ”Ténk dig barnen, ndr du kommer hem efter jobbet, de springer in i ens famn nér
man kommer hem”. Denne tinker vidare kring vad som fér en person att kidnna sig trygg.
”Vad ar du radd for? Vad kan kyrkan gora for att manniskor ska kénna sig trygga?” Denne
fortsétter sitt resonemang med att &ven den vuxne behdver barmen, den 6ppna famnen. ”Det

299

ar ett forhallningssitt att tinka *6ppen famn’”. Till kyrkan ska alla vdlkomnas och ingen ska

uteslutas. Det spelar ingen roll vad man tror pa, eller inte tror pa. | kyrkan kan bestkare delta i
verksamhet och dela gemenskap, fa enskilda samtal och soka ekonomiskt bistand. ”Kyrkan ar
en gemenskap, barmhértighetens egen gemenskap”, sdger en av diakonerna. Detta &r exklusivt
i det samhalle dar takten och utslagningen ar stor. Kyrkan ar en Guds gemenskap. Man far tro

vad man vill, folk ar &nda valkomna till kyrkan dar sammanhanget och delaktigheten ar en
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styrka. "Kyrkan dr en plats dar man kan fa dricka nagot varmt, tdnda ett ljus, f4 en kram och

be tillsammans” sdger en av intervjupersonerna.

”Tro och handling &r jétteviktigt, det &r darfor jag dr diakon!”. Tjénandet &r att i handling visa
vad det ar att vara kristen kyrka. Det galler utat samhallet, men dven inat bland anstéllda, in i
organisationen och pa arbetsplatsen, detta for att vara trovéardig. En annan diakon talar om
diakonins teologi, hantverket, det som en diakon ska jobba med, det &r en del i
barmhartighetsgarningen. Diakoni ar bade ett arbete och ett forhallningssatt. Ett par av
diakonerna tycker att diakoni och barmhaértighet &r en livsstil. ”Det dr en laggning, att ha
barmhartighets-tanket i sig”, sdger den ena. ”Diakoni &r en livsstil, att vara ett
barmhartighetens tecken, att ha ett diakonalt forhallningssatt, det &r att ha en attityd. Den
speglas 1 mdtet med den andre, darfor ar det viktigt att hela tiden jobba med mig sjilv”, sdger
den andre. Flera funderar kring hur man kan vara en diakonal kyrka idag. Vad kan goras
battre? Pa vilket satt kan man som diakon vara en bra diakonal larare? Som diakon ar man
inte bara en hjalpare utan diakonen &r aven rostbarare, ledare, larare och sjalavardare, hur
forvaltas det? Hur kan diakonin hjalpa manniskor att vdxa? Hur utmanar diakoni ménniskor

att vaga? Detta ar fragor som &r viktiga att aterkomma till gang pa gang.

”Vem ir jag i motet med den andre?” frigar sig en diakon och fortsétter: »Jag far inte stélla
mig oOver eller under i hjalpande-situation utan vara en medvandrare”. Det &r viktigt att ha en
medvetenhet om den egna sarbarheten och vad man som manniska tar med sig in i métet med
den andre. ”Om jag inte tar in mig sjilv sa ar det svart att jobba med barmhartighet for mig.
Jag ar en bristfallig manniska, men Jesus tog pa sig var skuld” Att vara medveten om de egna
felen och bristerna, men &ven de starka sidorna och fortjansterna &r viktigt. Under hela livet
rakar alla manniskor ut for saker, gladje och sorg, det som skaver. En diakon berattar att hon i
motet med den andre har med sig Gud, Jesus och sig sjalv, och att hon har bénens verktyg att
ta till i sin medvetenhet om den egna bristfalligheten. ”Om jag inte vigar se det bristfalliga i
mig sjilv sa kan jag bli domande och skjuta ifran mig den jag méter”. Denne resonerar kring
att det dr “en vixelverkan mellan mitt jag, den jag méter och Gud. Dar kommer
barmhartigheten in, att jag har naden, kallet och méanskligheten, jag ar méanniska och det &r det
jag har”. Att arbeta med sig sjilv och vara medveten om sina egna brister kan vara till stor
hjéalp i motet med den andre. Att se sig sjalv som en manniska med fel och brister hjélper
hjalparen att mota den andre i barmhértighetens tecken. En av diakonerna séger att

barmhartighet ocksa kan vara att avsta fran sig sjalv. Med det menar denne formagan att avsta
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fran egna stridigheter for att fa nagot att fungera i en grupp, ett arbetslag, i ett projekt, med att

hjalpa nagon annan men att aven lamna 6ver till nagon annan.

Den barmhértige samariern &r en vanligt forekommande text nér man ska beskriva
barmhartighet och diakoni. Tre av diakonerna gav olika tolkningar av beréattelsen. Den ena
menar att den barmhértige samariern inte &r nagon bra forebild da den visar att man tar 6ver
hela ansvaret for manniskor. ”Man tar bort den enskildes identitet och ansvar”. Den andre ser
pa den barmhartige samariern som den som ser till den svage och ér dennes rdst. ”Nir man ér
svag orkar man inte ta itu med problemet. Och det &r inte bara att vara rost at den svage utan
ocksa kolla att det gér bra for den. Dér blir tro till handling.” Den tredje diakonen menar att
mota en barmhartig ménniska &r att méta en manniska som lyfter den andre, som inte trycker
ner denne. Det & medlidande men ocksa empowerment. Den barmhartige samariern, som
utgar fran saren ranoffret har efter misshandeln och ranet, ser forst till de omedelbara
behoven. Darefter ser samariern aven till administrationen kring den fortsatta varden.
Samariern foljer med den misshandlade mannen till vardshuset, betalar och avtalar ocksa om

att komma tillbaka och betala mer om det behovs.

6.2.3 Maojligheter och svarigheter

Intervjupersonerna ser bade maéjligheter och svarigheter med barmhartighet och att vara ett
barmhartighetens tecken. Aterkommande svar visar pé& hur bredden i arbetsuppgifterna bade
kan vara en majlighet, men ocksa en svarighet. En av intervjupersonerna svarar att ”Nir jag
vigdes brottades jag med att vara ett barmhaértighetens tecken 1 allt jag skulle géra”. En annan
av intervjupersonerna siger att: "Mojligheter — da ar det inga problem, vi kan dela pa allt och
alla far lika. Svarigheter — vi kan inte stoppa kriget, vara politiker eller styra ekonomin”.
Denne menar att sa lange vi ar 6ppna for var narmaste omvérld och har en inkluderande
synsatt sa kan man losa mycket i férsamlingens hagn. | de stora svara fragorna bor vi se vara
begransningar och se vart vi ar satta att verka, vilket ar i forsamlingen och naromradet och i
de uppgifter som finns dér. ”Nar jag hor ordet barmhértighet tycker jag att det ar ett gammalt
ord som pekar pa att man ska offra allt man dger och har... och det har jag svart att ta till mig.
For mig ar det att upprétta ménniskor, att ge dem ett virde, att uppritta hopp”, svarar en av
intervjupersonerna. En annan undrar: ”Behdver vi skriva om vigningsloftena sa de blir mer
gorliga?”. En tredje resonerar: “Barmhartighet ar nagot som vi lar oss pa vagen och som ar

formbart, som blir vart eget”. Barmhartighet kan latt bli komplext. Det ar latt att gora avkall
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pa sig sjalv och bli utbrand, kdnna att man inte racker till, da man upptéacker att ndden ar stor i
manniskan och i samhallet och varlden och att man gar éver gransen for sina egna resurser

och glommer bort sina egna behov... da dr man farligt ute.

Nér vi pratar om mojligheterna i barmhértighetsuppdraget tas flera exempel upp. Att
sammanfdra manniskor fran de enskilda samtalen i olika verksamheter och métesplatser, eller
mojligheten att skapa nya forum. I skapande verksamheter kan man bade skapa, samtala och
utvecklas socialt i kontakten med de andra deltagarna. En av intervjupersonerna beréttar att
”vi kan f& vara andra chansen och lata manniskor med fotboja jobba har. Vi kan ta emot
praktikanter och lata manniskor komma in i ett kyrkligt sammanhang i utslussningen till
samhdllet”. Kyrkan har manga olika verksamheter med olika fokus sa ofta kan en person hitta
sin plats och sitt forum att véxa i, antingen som besokare, frivillig, som praktikant eller i
arbetstrédning. En av intervjupersonerna fortydligar dock att “’det &r viktigt att inte ta over, vad

det an galler. Man maste lata manniskor gora sa mycket de kan sjélva, det starker manniskan”.

Nagra av intervjupersonerna talar om sadant de upplever som krockar i arbetet. Det kan vara
en krock att bade sta pa de svagas sida och att synas utat, att bade vara tillganglig och
uppbunden i verksamhet. Det handlar till stor del om tiden som inte récker till allt man som
diakon eller diakoniassistent forvantas att gora. En av intervjupersonerna menar att om fokus
ska ligga pa att synas och horas sa forsvinner det osynliga arbetet, det vill séga det arbete som
utfors med och for den enskilde i till exempel samtal och ekonomisk radgivning, och det ar
just det arbetet som tar tid. ”Att ta sig tid dr att uppfylla sina 16ften och det krockar med att
synliggora diakoni”. En annan talar om det omdjliga i att samtidigt vara tillganglig for alla
dem som soker en diakon samtidigt som man &r ofta &r uppbunden i olika verksamheter.
Denne séger: Vi far kritik fran allménheten att vi inte ar tillgéngliga och den kritiken 6kar”.
Annu en av intervjupersonerna talar om tiden som inte racker till. Nar tiden inte racker blir det
svart med tillgdngligheten. ”Diakoni kan vara och ska vara vadsomhelst. Vi behdver ta oss tid
och stotta den enskilda manniskan, samtidigt bokar vi tider flera veckor fram 1 tiden”. En av
de intervjuade sédger att “Diakonissornas hembesok, de hinner inte vi med. Det har fordndrats
over tid. Nu ska vi ha strategiska mél och driva, driva mer som ett foretag”. Detta med
maldokument och strategiska mal beréttar flera av intervjupersonerna om. Det upplevs att
detta tar tid fran arbetet med de manniskor som kommer. Flera pratar ocksa om hur viktigt det
ar med arbetsbeskrivningar for att forhindra utbrdndhet. En av intervjupersonerna tycker att
kraven ar luddiga och att det laggs pa nya saker hela tiden men inget tas bort och fortsétter:

” Arbetsbeskrivningar, vilket inte alla av oss har, blir viktiga”.
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Annu ett dterkommande tema ar forvantningarna péa vad en diakon ska géra och vara. En av
de intervjuade tycker att anstdllningsannonserna ir ett talande exempel: "Hur mycket ska vi
vara? Vi ska utdva profetisk diakoni, vara erfarna, flexibla, utbildade mm. Forvantningarna ar
enorma. De soker 6vermianniskor!”” En annan av intervjupersonerna siger: ” Det stélls stora
krav pa diakoner, samtidigt undras det vad vi gor”. Nagra av intervjupersonerna uttrycker
aven en besvikelse 6ver att inte fa de resurser de skulle behdva. En sager att nar det galler
konfirmander och projekt, ”dé finns det hur mycket pengar som helst att tillgd men det &r
snavt med pengar till diakonin”. En annan av intervjupersonerna kdnner begransningar i
forhallande till vissa grupper av ménniskor: ”Speciellt nya flyktingar som @nnu inte fatt sina
bidrag, dir kan jag kdnna mig begrédnsad. Man vill hjélpa till &nnu mer”. Samtidigt finns det
bland besokarna personer som diakoniarbetare tvekar kring om de egentligen mar sa bra av att
fa den hjélp de ber om och forvantar sig. Dessa vill och forvantar sig att kyrkan ska vara
generds och ge, men detta kan bade vara ett satt att medvetet eller omedvetet utnyttja svaghet
som leder fram till en form av bidragsberoende. ”Det &r svart nér det finns forvantningar pa

en, att ménniskor forvantar sig allmosor, det &r inte barmhértighet for mig”.

En av intervjupersonerna sager att barmhartighet ar att vaga vara hudlés, ga utanfor de egna
ramarna och gora obekvdma saker. ”I min nuvarande tjanst maste jag std i verkligheten”. Sen
berattar intervjupersonen om nar denne satt i bilen pa vag till ett mote och blev uppringd av en
panikslagen papperslos kvinna. Hon hade tappat bort sitt barn i myllret pa Stockholms central.
Kvinnan vagade inte kontakta véktare pa grund av risken att bli tagen, vilket skulle innebéra
utvisning. Nar de lagt pa luren radgjorde intervjupersonen med sin kollega om de ska vanda
om och &ka in till centralstation for att hjalpa till att leta. Dock, innan de hann vanda om
ringde den panikslagna kvinnan och berattade att hon hittat sitt barn. Intervjupersonen menar
att man blir 1att ensam som stottande i samhallet och ar den instans folk kan vanda sig till nar
man inte kan kontakta polis, socialtjansten och liknande. ’Man ar en rgst for den som inte har

en rost”.

En annan berattelse dar en av intervjupersonerna berattar om hur denne brottats med
uppdraget och tycker att det har varit en kamp utan dess like att mota den totala utsattheten.
»Jag hade aldrig mott méanniskor som svélter, bor ute, &r sa totalt utsatta som de papperslosa,
de hemldsa. Jag blev totalt utmattad och drénerad och undrade — ska jag ta hem folk?”
Intervjupersonen beréttar nar denne vid ett tillfalle kopt hem olja for att olja in altanen. Oljan
hade kostat ett antal hundralappar, men nar intervjupersonen satt dar och oljade sa fick denne

plotsligt sa daligt samvete 6ver pengarna denne spenderat pa oljan. ”Jag tankte, att det ar
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viktigare for mig att varda min altan an att varda manniskor?”. Intervjupersonen beréttar att
denne tog upp “den orittvisa véarlden” i handledning. Intervjupersonen tycker att denne har
behovt att bli mer krass for att orka jobba kvar. ”Jag kan inte 16sa all vérldens oréttvisa. Vi
maste ldra oss att forhalla oss till varldens tillstand. Jag &r lite tuffare idag, men hoppas att jag

inte blivit hard”.

Ett annat uppdrag som namns ar dodsbudsjouren, vilket flera av intervjupersonerna har som
arbetsuppgift. Dodsbudsjouren innebér att félja med polisen och meddela de anhériga da
nagon datt vid till exempel en olycka eller sjalvmord. Da handlar barmhértighetsgarningen
om att vaga stanna kvar, lyssna och inte géra sd mycket. Att stanna, bara vara, ha talamod och

stalla 6ppna fragor om vad har hant.

6.2.4 Skillnad mellan det socialpolitiska uppdraget och kristen barmhartighet

Diakonalt arbete benamns ibland som kyrkans sociala arbete. Pa fragan om vad som skiljer
det socialpolitiska uppdraget och den kristna barmhértighetsgérningen svarar de allra flesta
intervjupersonerna att det handlar om att kyrkan inte har lagar, regler och kriterier att folja pa
det sétt som socialtjdnsten har. En av de intervjuade sdger: ” Det ar regelverken kontra
mojligheten att laborera.” ”’Skillnaden mellan diakonin och socialtjansten ar att vi kan ta hand
om hela méanniskan. Socialtjansten tar hand om endast det du soker for just da. Det har vél
med regler, lagar och paragrafer att gora”, sdger en av intervjupersonerna. En av de
intervjuade uttrycker detsamma genom ett exempel frén varden: > Om du gar till doktorn for
att du har ont i en ta sa kan du inte ta knat samtidigt, da far du boka en ny tid. Hos o0ss
diakoner delar vi inte upp det pd samma sitt”. Flera papekar att kyrkan inte har nagra
ekonomiska skyldigheter gentemot den enskilde och att det ar viktigt att inte utlova nagon
ekonomisk trygghet. Det hander att medierna gar ut med att manniskor som far avslag fran
socialtjansten kan fa hjalp i kyrkan. Kyrkan erbjuder en mansklig och andlig omsorg och ser
till hela manniskan — kropp, sjal, ande. Det kyrkan kan gora nar en person har svart
ekonomiskt ar att soka fonder, hanvisa och stddja i kontakter med till exempel socialtjanst och
laneinstitut. ”Socialtjansten ska ge en ekonomisk grundtrygghet”, siiger en av
intervjupersonerna medan en annan sager att: ”Kyrkan lyssnar till vad ménniskan har behov
att prata om”. | manga fall handlar en manniskas situation inte bara om en dalig ekonomi,
utan det &r bara en del i en mer komplex livssituation. Vi har en syn pa manniskan utifran ett

holistiskt synsétt”, uttrycker en av intervjupersonerna det. Vi har ingen lag eller regelverk att
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halla oss till och &r fria att hjalpa pa ett annat satt, utan byrakrati. Vi maste forhalla oss till
samma lagar och regelverk, men kan se och hjalpa pa ett annat satt. Vi kan inte hjélpa till med
30.000kr i tandvard, men vi kan stotta folk som hamnat mellan stolarna”. En av de intervjuade
ger foljande exempel pa praktisk hjilp: ” Vi kan borja med att handla mat och det allra
nodvandigaste med nagon, sen gar vi vidare till problemldsning, till soc, till BUP eller vad det
ar som behdvs”. En annan séger: ” Vi kan hjélpas at tillsammans med brottsofferjour,
kvinnojour, personliga ombud, socialtjanst. Vi kan forklara beslut eller avslag. Vi kan vara
med pa rattegangar. Vi kan soka forstaelse i alla beslut och varfor folk kommer med kassar
fulla av skrynkliga papper”. Annu en menar att en stor skillnad bestar i forstaelsen for
manniskans hela situation och mojligheten till att vara med i processerna: ”Att folja med
manniskan till ratt hjalp. Men &ven vid avslag. Vi kan ta olika kontakter med socialtjanst,
boendestddjare, migrationsverk”. Vi ér ett komplement till varden ocksa, det rader brist pa

tid hos kuratorerna”, siger en av de intervjuade.

Att inte ha ett regelverk likt socialtjanstens betyder inte att det behdver vara lattare anser
nagra av intervjupersonerna. En av dem sédger ”Att inte ha regler och paragrafer gor det inte
lattare, men vi kan vara lite mjukare i kanterna”, en annan ”Jag har inga paragrafer att luta
mig mot, jag maste sjéilv sdga ja eller nej”. En av intervjupersonerna menar att det inte finns
nagon skillnad i intentionerna mellan de socialpolitiska uppdraget och den kristna
barmhértigheten. Denne siger: Vi hinger i socialtjdnstens bakvatten och dnskar att vi vore
dar. Badas vara kall &r att hjdlpa médnniskan”. I fortsdttningen av dennes resonemang finns
anda en praktisk skillnad da denne menar att som diakon kan man bortse fran regler och
paragrafer, ”vi kan vara obekvédma och rensa i templet”. Denne menar vidare att socialtjansten
har lagar, paragrafer och politiska beslut att ta hansyn till och ”d&r kan vi vara en motpol med
det diakonala profetiska seendet och karleksbudskapet”. Denne forklarar vidare att diakonin
har mycket att hamta fran socialtjansten géllande forskning och kartlaggningar av manniskans
varande i strukturer och modeller, som till exempel vad folkhemmet gjorde med méanniskan,
hur man natverkar med olika aktdrer for att hjalpa manniskan pa basta satt. ”Det finns
samtalsmodeller mm och det &r kunskaper vi inte far ga miste om”. En annan av de
intervjuade siger att det ofta dr ”diakoni kontra socialtjdnsten”. Denne utvecklar sen sitt
resonemang med att “ddrmed inte sagt att socialt arbete ar daligt. De gor jattemycket och

kyrkans arbete &r ett knappnédlshuvud i jamforelse”.

En av de intervjuade talade om faran att blint ga i samma riktning som samhéllet. Denne sager

att ’I samhéllet 4r sanningen det som é&r forskat pa”. Denne menar vidare att vi som kyrka inte
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far glomma bort att “det som &r evidensbaserat ar en microdel i hela den stora sanningen, av
det vi vill”. Kyrkan maste vaga vara och vaga vara obekvam, att bade pavisa vad forskningen
har kommit fram till men samtidigt ta in de manskliga och osynliga véarden som inte far plats i
forskningen. Forskning for oss fram till nya insikter och kunskap som berikar arbetet, men det
ar inte hela sanningen, menar denne. Intervjupersonen foértydligar med en berattelse om vad
en dverlakare sa nar de gick rond pa en av sjukhusets avdelningar: > jag satt pa ett rosa moln
pa grund av att jag tog in det transparenta i samtalet, hela den existentiella manniskan, som
inte bara ar celler, joner, kérl, puls och blodtryck for att mata en ménniskas méaende”.
Intervjupersonen svarade dverlakaren att om denne stod for det vetenskapliga sa “’stod jag for
det existentiella i manniskan, sjélen som ar det transparenta”. Utifrén detta kan patienten fa en

god vard, menade intervjupersonen och detta kunde de enas om.

Ofta nar manniskor soker sig till diakonin i kyrkan handlar det om att de far vanta pa att
komma till socialtjénsten for att soka till exempel f6rsorjningsstod. ”De kan fa tid till exempel
om tre veckor, men har kan jag sitta 6ver min arbetstid for att traffa ndgon akut, vilket jag sen
kan ta ut som ledighet en annan dag”, séger en av intervjupersonerna. Vi ar tillgdngliga pa ett
séatt som samhallet inte langre ar — vi &r till exempel en rost i telefonen”, sdger en annan.
Denne menar att nar man soker Socialtjansten, Vardcentralen och andra institutioner kan det
vara hur komplicerat som helst, men alla knappval och telefontider. "Men diakonin finns att
tillga”. Diakonin kan hjélpa till med att boka tid, f6lja med och vara en resurs i att reda ut
tilltrasslade situationer. Nagra av de intervjuade menar att nagot kyrkan kan ge férutom
tillgéngligheten ar tid. En av de intervjuade sdger: D4 tiden &r en brist kan vi ge manniskor
det” och fortsitter beritta att &tta av tio personer som kommer behdver satta ord pa sin
livsberattelse, beratta om sadant man inte berattar annars. Det kan man inte gora hos en
myndighet, och hos kuratorerna pa vardcentralen far man ga fem ganger pa krissamtal.
Kuratorn kanske ocksa behover hjélpa till da det ska sattas en diagnos. Som kyrka kan man
ocksa gora lite mer. Som hjélpare kan man fa vara den som gar bredvid och trycka pa
politiker och socialtjdnst samt paverka pé ett annat sitt. ”Vi dr ingen myndighet och har
mojlighet att hjélpa pa flera plan, till exempel sjdlsligt”, sdger en av intervjupersonerna. En
annan beréttar: ”Jag kan kliva 6ver min grins och verkligen forsoka forsta. Det ar fint och

dkta medmainsklighet”.

En annan viktig skillnad mellan det socialpolitiska uppdraget och den kristna barmhértigheten
som kommer upp i flera av intervjuerna &r Gud och det andliga perspektivet. Flera av

intervjupersonerna sager att de har nagot mer adn bara samtalet att erbjuda. ”En grundldggande
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skillnad ar att vi har nagot mer, det andliga perspektivet”, séiger en av intervjupersonerna. Vi
réknar med en andlig kraft, vi har en andlig dimension. Det &r inte alltid jag ber med
ménniskor, men det finns en trygghet, nagot mer”. Denne fortsitter: ”Jag ar kyrkans sprakror
ocksa. Det inkluderar det andliga i samtalet”. En annan av intervjupersonerna siger: ~Det 4r
Gud. Vi sitter inte fast i lagar och regler. Gud finns med som resurs”. Denne fortsitter: Vi
har ingen evangeliserande roll, men nar fragorna kommer kan vi prata om det”. En annan
sdger: “tron och andligheten har vi med oss. Diakoni dr inte bara det sociala arbetet”. Samtliga
forsamlingar har olika sammanhang att erbjuda dem som sodker upp diakonin. Dessa
sammanhang finns i olika gruppverksamheter och aktiviteter dar manniskor kan knyta
kontakter, fa sillskap, diskutera och utvecklas. ”Inte bara besok-provning-beslut, utan vi kan
erbjuda en minsklig gemenskap”, sdger en av intervjupersonerna och fortsiatter med ett
exempel: Vi kan inte paverka din asylprocess, men du kan folja med pa var familjevecka. Vi
kan mildra det som &r svart och vara manniskor”. Denne fortsitter: ”Och vi ir jamlika i
massan! Kyrkans tro och liv erbjuder nagot mer dn det socialpolitiska arbetet. Jag kan vara
mitt manskliga jag i motet, bejaka identifikationen med ménniskan som kommer”. En av de
intervjuade séger: Jag har min tro med in i arbetet och behover inte dolja den. En
socialsekreterare kan inte sidga: ’ska vi be”. Jag kan leva ut min tro och dela den med mina
arbetskamrater”. Nigra av intervjupersonerna nimner dessutom att de far mycket tillbaka av
dem som kommer. En av de intervjuade uttrycker detta s& hir: Jag far sa mycket av alla

manniskor jag moter — deras liv, deras vérldar, hur méanniskor har det.”

Det finns dnnu en aspekt i skillnaderna mellan den kristna barmhartigheten och det
socialpolitiska uppdraget, menar en av de intervjuade. | det historiska perspektivet startade
diakonissanstalterna olika verksamheter dar de sag att det behdvdes. Sa ar det an idag. Denne
tar Ersta som exempel. Ersta har startat verksamheter som inte funnits i samhéllet “eftersom
samhadllet inte tror att det behovs, eller inte ser behovet”. Med tiden kan samhéllet och andra
aktérer ga in och ta dver dessa modeller in i sjukvarden, socialtjansten och kommunen. Denne
fortsétter: "Dar kyrkan vagar vara kyrka, vagar prova det som ar obekvamt och inte politiskt
korrekt, ddr blir vi en méktig aktdr 1 samhéllet”. Intervjupersonen fortsitter sitt resonemang
och menar att det tar nagra ar att starta ett foretag och att det & samma med diakonin. Dock,
da verksamheten “’borjar béra frukt sd kan vi fortstitta eller lamna 6ver till samhéllet. Vi som
kyrka gar in i mellanrummet och végar se nytt”. I en av forsamlingarna har de identifierat en
ny malgrupp berittar en av de intervjuade: “Nér det géller till exempel aldersdepressioner

finns det ingenstans att ta vigen, men vi ska starta en grupp”.
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Kyrkan och socialtjansten &r olika varandra i sina fundament. Kyrkan &r en trosbaserad
organisation medan det socialpolitiska uppdraget utgar ifran samhallet och hur man kan hjalpa
manniskor att leva inom samhallets vérderingar och normer. Den kristna barmhértigheten
bygger pa tron. Som diakoniarbetare maste man hela tiden atervanda till det fundamentet. Det
ar viktigt att soka tid for det andliga och vara med i massor, andakter och sdka kraften i det.
Vi fér hjélp av forsamlingsbor att vara kvar i det andliga i mdtena med dem. Vi far sa mycket
tillbaka. Gud 4r med och vi far kraft i motena”. Som diakon och diakoniassistent 4r man inte
skild fran dem som besoker kyrkan. Bade hjélpare och manniskor med hjélpbehov har en
gemenskap. Detta uttrycks i meningar som “Med ménniskor fér méanniskor i kyrkan. Det ar en
foljd av tron pa Jesus Kristus” och “Kyrkan r en plats dir vi skyddar varandra. Vi trivs och
litar pa varandra. Jag &r inte radd. Folk lyssnar, kyrkan &r ett skydd for de svaga. Samhéllets
foretriddare, politikerna lyssnar inte och sa r det regelstyrt” och Vi kan be, vi har ljuset.
Samtalen &r sjalavardande. Det ar en forman att fa vara manniska i arbetet”. Kyrkan har
ocksa en lang kyrklig historia att knyta an till. ”Tradition blir en trygghet i det sekulariserade
samhéllet”, sdger en av de intervjuade. Till sist: Vi har en kyrklig grund, en kristen grund. Vi

ska inte ta Over samhéllsansvaret. Vi har ingen dokumentation och vi dr ingen myndighet”.

6.2.5 BoOn

Bonen ar for de flesta av de intervjuade ett viktigt redskap i arbetet, men diakonerna och
diakoniassistenterna anviander bon pa lite olika sétt. En sdger: "Manga avslutar samtalen med
att de vill att man ska ta med dem i forbon”. Da ber de inte tillsammans efter samtalet med
besokaren som ju vill att diakonen eller diakonisassistenten ska ta med dem i férbon vid ett
annat tillfdlle. En annan beréttar att ”Jag ber séllan med konfidenterna, men jag ber ofta for
dem niir de gitt”. Annu en av de intervjuade berittar att bon har alltid varit viktig for denne,
men blir viktigare och viktigare. »Jag fragar ofta om vi ska be och klienter tackar ofta ja, &ven
de som inte ar kristna. | bonen far vi lagga 6ver det svara, problematiken, till Gud”. En av de
intervjuade berittar att “Idag anvénder jag bonen i métet” medan en annan beréttar att: ”Jag
ber bade innan och efter. Jag maste fa skala av mig sjalv och starka mig infor det jag ska méta
och sen lamna 6ver métet till Gud”. En av intervjupersonerna berattar att denne anvander
ljusbdraren: ”Bonen ar viktig. Jag fragar ofta om vi ska tdnda ett ljus vid ljusbéraren och dér
behover det inte bli manga ord. Stunden blir viktig”. En av de intervjuade har erfarenhet av att
bli alltfor indragen i en persons problem pa ett osunt sétt. Denne berattar att denne som diakon
fa vara en del i 6verlamnandet av problemen till Gud. Om en person mar mycket daligt och ar
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oemottaglig, kan man agera pa olika satt. Antingen gar man med i hopplésheten eller forsoker
uppmuntra, vilket kan bli 16jligt i sammanhanget. ’Da finns bonen! Att lamna det svara till en

hogre makt, det & omtanksamhet och barmhartighet”.

Bon anvands ocksa i hela arbetslaget i alla forsamlingar i kontraktet. Dar ber man for
varandra, for sig sjalv, for forsamlingen och alla som bor och vistas dar samt for hela varlden.
En av de intervjuade berattar: > Bon ar nagot vi har mojlighet till varje dag. Lunchbon och
méssa pa tisdagar, det ger mycket infor arbetsveckan”. En av de intervjuade anvénder
sinnesrobdnen och berittar: “att definiera problemen och inte fastna i omdjligheterna utan

borja forsta var jag har mina mdjligheter och var jag kan styra dver”.

6.2.6 Barmhairtighet mot sig sjalv

”Det svaraste ar att vara diakon och barmhartig 24 timmar och dygnet” siger en av de
intervjuade. Denne fortsatter hur denne under utbildningen forstod att denne ocksa maste vara
barmhértig mot sig sjalv for att halla. ”Det ska ju fungera pa sa manga olika plan — i mitt
ambete, att vara kollega, som forélder och med vanner och i métet med méanniskan”. En annan
av de intervjuade berattar att barmhértighet kan leda till utbréndhet och menar att aven
diakonen omfattas av barmhértigheten och maste se sig sjalv med barmhartiga 6gon. Denne
menar att denne skulle behdva vara mer offensiv, ’men méanniskor kommer hit och det fyller
min arbetstid”. Intervjupersonen beréttar att ménniskor ibland forvantar sig att denne som
diakon ska ta kontakt med dem liknande den i en privat relation, till exempel varannan gang.
”Dar maste jag vara tydlig i att de kontaktar mig nar de har behov”. Bland de intervjuade ar
det flera som har erfarenheten av utmattning eller utbrandhet, men de har fatt hjalp och
kommit tillbaka. En av de intervjuade berittar att: "I handledning fick jag jobba med mig
sjalv, det tog lika lang tid att bli utarbetad som att normaliseras igen”. En av de intervjuade
har funderat kring att det fanns nagot bra i att diakonissor forr inte fick gifta sig for man
behovde inte se sé stringt pa arbetstid. "Man jobbar 40 timmar i veckan, men fordelningen av

tiden... Man maste ju vara barmhaértig mot sig sjélv ocksad”.

De intervjuade tar upp olika satt att vara barmhartig mot sig sjélv, sa att de klarar av att
standigt vara ett barmhértigheten tecken. En menar att alla inte behodver gora allt och att man
inte ska tavla med varandra. Det &r viktigt se behoven pa plats och att inte ta dem med sig
hem. ”Det &r vart jobb, inte var livsstil, blir det véar livsstil blir vi sjuka”. En av de intervjuade

beréttar att denne tidigare bodde i férsamlingen denne arbetade i, men inte langre. ”Jag
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lamnar jobbet nar jag tar bussen hem. Man hinner fa bort ryggsacken i bussen pa vag hem”.
En annan sager att det ar viktigt med en fristad, att man lamnar jobbet pa jobbet och inte
funderar vad man kunde gora mer. "Man maéste hélla, en 6verlevnadsinstinkt. Om bada
drunknar hjélper det inte. Man behover géra nagot annat pa fritiden”. En av de intervjuade
talar om vikten att ta hand om sig sjélv pa jobbet ocksa, vikten av att vara noga med raster och
att ta hand om sig sjilv. ”Det ér ocksa en ledningsfraga och vi behdver stélla krav pa

ledningen, i synnerhet nér kraven pd oss dr sa luddiga”.
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7. Diskussion

Utvecklingen i Svenska kyrkan har under 1900-talets andra halft inneburit att diakonatet och diakonin
har inorganiserats i Svenska kyrkans férsamlingar. Inte bara synen pa ambetet har férandrats utan
ocksa forstaelsen for vad som &r diakonins arbetsfalt. En forskjutning har skett fran
diakoniinstitutioner och samhalleliga institutioner till Svenska kyrkan och dess férsamlingar. |

Kyrkoordningen fran ar 2000 star att “diakonen dr genom sin garning ett barmhartighetens

tecken i bade forsamlingen och samhdllet”. Jag har i denna studie undersokt hur de nya

forutsattningarna for diakonin forstas och fungerar i praktiken i Huddinge Botkyrka konrakt.

7.1 Ett barmhartighetens tecken i Huddinge Botkyrka kontrakt

| Huddinge Botkyrka kontrakt arbetar diakonerna och diakoniassistenterna med utsatta
manniskor och grupper. Verksamheter och arbetsuppgifter varierar dock och detta beror pa de
lokala sociala behoven samt forsamlingarnas strukturer och diakonala prioriteringer. | BEM
klargors att diakonatet ar ett symboliskt uttryck for kyrkans och férsamlingens barmhartighet.
Ambetet ska synliggéra kyrkans sociala ansvar dar diakoni, som ar forsamlingens uppgift,
synliggor diakonatet (BEM). Vidare slar kyrkoordningen fast att diakonen genom sin garning
ar ett barmhartighetens tecken i bade forsamling och samhélle vilket innefattar ett ansvar att
gora karlekens garningar, sarskilt mot utsatta manniskor. | Biskopsbrevet fran 2014
fortydligas att i diakonens arbetsuppgifter ingar att skapa motesplatser, natverk och olika
verksamhetsgrupper samt att verksamheter ska formas i dialog med narsamhaéllets
forutsattningar och behov (a a: 39).

Det grekiska ordet diakonia beyder tjanst och begreppet diakoni handlar om att tjana (Linde
1999: 18). Blennberger menar att fyra teologiska omraden kan ses som utgangspunkt for
diakonins teologi. Skapelseteologin ar Guds pagaende skapelsehandling dar det social-
kurativa arbetet ufors. Genom kristologin kan diakonin ses som en fortséttning av Jesu
handlingar. Ambetssynen hor till ecclesiologin och uppfattningen om vari kyrkans uppdrag
bestar och till moralteologin hor fragor om etiska malséttningar och kriterier for rétta

handlingar samt dess konsekvenser. (Blennberger 1989: 49-53)

| det historiska perspektivet ansags diakonissan leva upp till sin specifikt kvinnliga kallelse
nar hon agnade sig at vardande uppgifter i arbetslivet &ven om huvuduppgiften var att fralsa
manniskors sjalar till Gud. Idag skiljs den inre kallelsen fran den yttre kallelsen, dar den inre
kallelsen kan vara en stark och motiverande erfarenhet for den enskilde diakonen, medan den
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yttre kallelsen visar pa en formaga att bidra till att forsamlingens grundlaggande uppgift
fullgors. Kyrkoordningen ndmner att diakonens kallelse &r att ingripa och inspirera andra till
att ta ansvar. Biskopsbrevet fran ar 2014 handlar om kallelsen att bli diakon eller prast i
Svenska kyrkan och brevet fortydligar aven vad vigningslftena star for. Déar star att trohet
mot uppdraget forvantas av diakonen vilket innebar en livslang stravan att gora allt till Guds
ara. Privatliv och tjanst hor samman da kyrkans anseende inte far skadas och trovardigheten
inte komprometteras. Vidare tar brevet upp krav, férvéntningar och tjanandet.

| inledningsorden for vigning i den svenska kyrkohandboken (1986) star att en diakon skall
uppsoka, hjalpa och stédja dem som ar i kroppslig och sjélslig néd samt att i forsamling och
samhélle vara ett barmhartighetens tecken och i allt tjdna Kristus i sin nésta. Diakonerna
arbetar i manga olika verksamheter samt i enskilda samtal for att stodja och hjalpa dem som
ar i kroppslig och sjélslig nod. Det finns en svarighet att racka till for den uppsokande
verksamheten da tiden gar at till att svara upp mot de behov som kommer till férsamlingarna.
| intervjuerna blir det tydligt att diakonerna och diakoniassistenterna &r medvetna om detta
och funderar kring prioriteringar. Det ”osynliga”, vilket &r arbetet med den enskilde, &r det
som tar tid. Att diakonerna i Huddinge Botkyrka kontrakt ar reflekterande och lyhdrda for sin
omgivning visar sig till exempel i det prioriterade arbetet med flyktingar som sedan succesivt
utvecklats i takt med att nya behov har uppstatt, till exempel i samarbetsprojektet Kéllan i

Flemingsberg eller sprakcaféerna i Norra Botkyrka.

Biskopsbrevet fran 2015 handlar om diakoni och framst om diakoni i forsamlingarna. Vidare
star det att ett liv i diakoni riktar uppmarksamheten mot medmanniskorna, dem vi méter pa
gator och torg, i skolor och pa arbetsplatser, pa natet och i sociala medier. De diakonala
verksamhetsformerna utformas i dialog med narsamhallet och nér levnadsvillkoren férandras
omprévas dven de diakonala arbetsformerna. | Huddinge Botkyrka kontrakt arbetar
diakonerna i diakonimottagningar dar manniskor kan s6ka ekonomisk hjélp och sjalavard.
Beroende pa hur de lokala sociala behoven ser ut arbetar de pa olika satt med nyanlanda, med
barn, ungdom och familjer, i verksamhet fér vuxna och éldre och fér ménniskor i sorg och
kris. Diakoner arbetar i Sjukhuskyrkan och finsksprakiga diakoner arbetar tillsammans med
finska praster i forsamlingarna i det finska arbetet. Férsamlingarna har olika former av
diakonal verksamhet under sommaren for att tacka upp for behov som uppstar. De olika
forsamlingarna arbetar ocksa tillsammans med myndigheter sa som Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Forsamlingarna samarbetar dven med lokala aktorer sa som till exempel

Hela Méanniskan, olika skolor, Lions och andra trossamfund.
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Skjgrshammer problematiserar i sin artikel ”Kunsten a institusjonalisere barmhjertighet” just
detta, att institutionalisera barmhértighet. Detta ar mojligt, menar han, da man skapar en
gemensam vardegrund i organisationen (a a:102). Ett vardegrundsbaserat material &r
forsamlingsinstruktionerna forsamlingarnas mal uttrycks. Huddinge pastorats och Botkyrka
forsamlings forsamlingsinstruktioner skiljer sig at i det att Huddinge férsamlings
forsamlingsinstruktion beskriver hur det diakonala arbetet ska utformas i ett mer Gvergripande
perspektiv an Botkyrkas forsamlingsinstruktion som mer konkret tar upp det diakonala
arbetets utformning. Huddinge pastorat skriver i sin forsamlingsinstruktion att diakonin i
pastoratet ska vara Guds utstrackta hand till manniskor och att diakonin ska utga fran
méanniskornas behov samt att manniskor ska motas med medmansklighet, respekt och
barmhartighet. Botkyrka ar mer detaljerad i sin forsamlingsinstruktion och i kapitlet om
diakoni namnger foérsamlingen flera olika aktérer som de samarbetar med i samhaéllet. De tar
aven upp att de aldre i forsamlingen blir fler och efterfragar gemenskap och sammanhang

samt att en del s6ker upp en diakon for ekonomiskt bistand.

Barmhartighet och godhet ar karlek i forhallande till den elandige, menar Lohe (Lohe 1878:
1). I Huddinge Botkyrka kontrakt bedrivs olika former av 6ppna diakonimottagningar och
motesplatser dit forsamlingsbor och de som vistas i forsamlingarna kan vanda sig. | dessa
mottagningar sker mycket av fondhanteringen och darutdver bedrivs ekonomisk radgivning.
”Jag var hungrig och ni gav mig att dta...”, star det i Matteusevangeliet (Matt 25:40).
Fortsattningsvis i versen tar Jesus upp den torstige, den hemlose, den nakne, den sjuke och
den som sitter i fangelse. Ekonomiska bekymmer &r bara en del i allt diakonin méter. De
andliga barmhértighetsgarningarna uppmanar bland annat att ”’ge rad at den tveksamme”,
“trosta den sorgsne” och att taligt uthdrda besvérliga ménniskor”. Detta realiseras genom
sjalavard i bokade bestk, spontana besok, hembesok och enskilda besok pa institutioner som
till exempel sjukhus, dldreboenden och fangelser. Samtliga férsamlingar har dven 6ppna
motesplatser och grupper for manniskor i olika aldrar, en del riktade till exempelvis &ldre i
olika traffar, sorg, familjeverksamhet, nyanléanda eller ungdomsgrupper och éppna férskolor
med mera. Nagra av férsamlingarna har 6ppna motesplatser for alla aldrar sa som
lunchverksamhet eller *Oppet Hus’ dir flera grupper triffas samtidigt i lokalerna. I flera av
forsamlingarna ar en diakon, eller en grupp som en diakon leder, involverade i andakter pa
aldreboenden och sjukhus. Pa somrarna har flertalet forsamlingar aktiviteter sa som
bussutflykter, utflykter pa SL-kort eller sommarcaféer i férsamlingsgardarna. I gudstjansten
skiljer sig diakonens deltagande at i de olika férsamlingarna. I en férsamling deltar diakonen
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flera ganger i manaden och i en annan endast vid nagra tillfallen per ar. Samarbetspartners ar
viktiga och de allra flesta férsamlingar har en eller flera samarbetspartners som de arbetar
tillsammans med pa olika sétt. Fran att ha samarbetspartners som man arbetar med varije
vecka, som i till exempel Kallan i Flemingsberg eller Ateljén i Botkyrka, till nagon enstaka
gang om aret, som till exempel En Annan Dags jul i Huddinge eller Varldshéndagen. Ett
ekumeniskt samarbetsprojekt som bedrivs som en egen verksamhet ar Sjukhuskyrkan pa
Huddinge sjukhus. Det finska arbetet bedrivs inom de egna kommunerna och dar samarbetar
kyrkan med olika finska foreningar. Jesus sa: ”Sannerligen, vad ni har gjort for ndgon av
dessa minsta som dr mina brdéder, det har ni gjort for mig”.

Att vara att barmhartighetens tecken i Huddinge Botkyrka kontrakt &r arbeta for att lindra
utsatta manniskors nod, ge plats for dem i gemenskap och fa dem att véxa.

7.2 Barmhartighet

Logstrup (i Hansen och Karstein 2001) talar om ansvaret for sina handlingar. Logstrup menar
att samariern i berattelsen om den barmhartige samariern inte bar ansvaret for utfallet av hans
barmhartighet gentemot den som blivit 6verfallen, ansvaret handlar om att agera. En av
intervjupersonerna ger ett exempel att likavéal som att denne skulle ringa ambulans nér nagon
har brostsmartor eller hjalpa ndgon som ramlat, “nir man ofdrbehallet ger av sig sjélv, da ar
Gud med i métet och jag far vara Guds hander och fétter”. Intervjupersonen menar att da
uppfylls I6ftet att vara ett barmhartighetens tecken och denne kan halla det standigt levande.
Vare sig i Jesu beréttelse om den misshandlade mannen eller i intervjupersonens exempel kan
eller ska inte hjalparen hallas ansvarig om den de hjélper inte klarar sig. Det &r handlingen
som &r barmhartig. Biskopsbrevet (2015) menar angaende berattelsen om den barmhartige
samariern att det ar kérleken till ndstan, som utévas utan religiosa motiv och inte leder till
sjalvutplaning for hjalparen som ar viktig. Samariern initierar hjalpen och engagerar andra att

hjélpa, sedan fortsétter han sin egen resa.

Kierkegaard skriver att barmhértighet & mycket mer an att ge ut pengar, for har den
barmhartige nagot att ge sa ger denne det. Han skriver ocksa att de rikas pengar inte far
fordunkla den fattiges barmhértighet, viljan att dela med sig av det de har (Kierkegaard 2001:
VI1). Pengar &r nagot manga av intervjupersonerna beréttar att det sallan finns tillrackligt av i
den n6d de moter. Samtidigt, nér diakoner och diakoniassistenter i intervjuerna beskriver sin
roll och sin uppgift, ar barmhartighet att vara medvandrare, att fa ta del av gladje - sorg och

bekymmer, att fa formedla hopp, att dela, att samtala, respektera, att starka individen, vara
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empatisk, visa pa villkorslos karlek, att uttala och sétta ord pa sanningen, att vara icke-
domande, att bekrafta, att mota ménniskor dar de dr, att bemota méanniskor som man sjalv vill
bli bemott, att uppratta, att vara med-lidande, att vaga, att jobba fran hjartat, att lyfta den
andre, uppmuntra och empowerment. I Huddinges forsamlingsinstruktion star att ’diakonin
ska lindra ndden men ocksa ge verktyg och tillit till den egna kraften och locka fram de egna
resurserna”. Flera av intervjupersonerna menar att det inte dr barmhértighet att inge falska
forhoppningar och latsas att det kommer bli béttre an det ar, men att det ar viktigt att vaga
stanna kvar i det som ar svart och ga med den utsatte. En av intervjupersonerna sager att: ”De
basta dagarna ar nar jag far formedla hopp, till exempel genom att samtala nagra timmar. Néar
ménniskan gér hirifrn och kinner sig sedd, d& 4r Gud med”. Flera talar ocksa om
begransningar, att satta granser och kunna saga nej till den hjalpsokande. Ett par av
intervjupersonerna uttrycker ocksa att ordet barmhartighet har en negativ laddning, att ordet ar

gammaldags och kravfyllt.

7.3 Mojligheter och svarigheter

Intervjupersonerna tar upp bade majligheter och svarigheter i intervjuerna. Majligheterna
ligger i att inte vara sa bunden till ett regelverk som ofta kannetecknas av statliga och
kommunala myndigheter, det gar att hitta andra lésningar. Att kunna sammanféra enskilda
individer i olika grupper och kunna vara en andra chans foér manniskor samt att sta upp for

enskilda och utsatta grupper samt innesluta manniskor i kyrkans gemenskap.

Det finns manga tankar kring hur man ska stélla sig till uppdraget och vigningsloftena. Néstan
alla beror kénslan av att inte récka till eller att k&nna sig otillracklig. En diakon undrar om
vigningsloftena kanske behdver skrivas om sa de blir mer gorliga. Biskopsbrevet (2014)
forsoker klargora de forvantningar som Svenska kyrkan som organisation har pa en diakon.
Bland dessa finns kallelsen, elementara kunskaper for uppdraget samt solidaritet for Svenska
kyrkan och dess bekannelsetradition, ett eget andakts- och béneliv, intellektuella formagor sa
som akademisk utbildning, formaga att formulera evangelium och snabbt kunna analysera och
agera utifran manniskor behov, social kompetens och empatisk formaga, initiativformaga och
flexibilitet, formaga att organisera och leda grupper, vara réstbarare, ledare, undervisare och
sjdlavardare med mera (Biskopsbrevet 2014: 36-42). | vigningsldftena lovar diakonen fasthet i
tron och i tjanandet. Biskopsbrevet (2014) menar att det ar en fraga om livshallning och att

kyrkans tro ar storre an diakonens personliga tro. Diakonen star i karlekens tjanst med
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uppdrag att tjana bland maniskor och lata deras behov vara avgorande nar uppdraget &r
fullgjort. Flera av diakonerna talar om farorna med gransldshet och menar att barmhartighet
ocksa kan vara att séga nej, men ocksa att forsoka hjalpa manniskor som inte sjalva uppfattar

sitt hjalpbehov.

Samtidigt som de intervjuade kanner att det stélls stora krav pa dem sa far de emellanat fragan
om vad de gor. Flera av dem upplever att krav och forvantningar pa dem &r luddiga samt att
det laggs nya arbetsuppgifter pa dem utan att nagot tas bort ur deras tjanst. Att hinna med att
arbeta med det osynliga och samtidigt synliggora, att ta emot och bestka enskilda samtidigt
som vikten av att arbeta mot strategiska mal och driva blir stérre, att konkurrera med andra
verksamheter om pengar, att alltid vara tillganglig for alla samtidigt som diakonen mer och
mer binds upp i verksamhet. ”Det ar dven en inre kamp att mota den totala utsattheten hos
méanniskor som svélter, bor ute, &r hemlosa, ar papperslésa samtidigt som man sjélv &r
begransad”, berdttar en intervjuperson. ’Ibland vill man hjilpa till &nnu mer men man behdver
ocksé begrinsa sig”, sdger en annan av intervjupersonerna. ”Det dr viktigt att inte ta Over, att
lata manniskor gora sa mycket de kan, men nar det galler olyckor och dod galler det att vaga
stanna kvar och inte gora sa mycket”, sdger en tredje. ”Att vaga vara hudlds och ga utanfor
ramarna och gora obekvama saker”, sager en fjérde. I platsannonser ar forvéntningarna pa en
diakon emellanét stora, samtidigt undras det vad diakonerna gor”, sdger en femte. Det &r
ocksa viktigt for egen del att inte ta in manniskors problem och svarigheter s man sjalv
drunknar i det eller blir utbrand. Ett par av intervjupersonerna sager ocksa att avsaknaden av
ett regelverk inte gor deras jobb lattare. Biskopsbrevet 2014 (s. 36) menar att diakonens
uppdrag i vigningstjansten formaliseras i befattningsbeskrivningar och arbetsinstruktioner,
men alla intervjuade har inte dessa dokument. Detta kan vara en bidragande orsak till att det

finns manga tankar kring hur man ska stélla sig till uppdraget och vigningsloftena.

7.4 SKkillnad mellan det socialpolitiska uppdraget och kristen barmhartighet
Nér det galler skillnaden mellan det socialpolitiska uppdraget och kristen barmhartighet svarar
de flesta diakoner och diakoniarbetare att medan socialtjansten har regler, lagar, riktlinjer och
paragrafer sa ar diakonens arbete friare och utan byrakrati. Kyrkan kan ge tid for
sjalavardande samtal, erbjuder tillganglighet, ssmmanhang, andlighet och ger majlighet till
bon. Kyrkan har ett holistiskt synsétt, kan se till hela manniskan och anvanda det andliga
perspektivet. Kyrkan behover inte begransa antalet ganger en individ far komma till samtal
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och darigenom ar kyrkan ar ett komplement till varden ocksa. Socialtjansten ska se till den
ekonomiska grundtryggheten medan kyrkan kan erbjuda méansklig gemenskap och ett
sammanhang, aven efter kontorstid. Kyrkan har inga ekonomiska skyldigheter gentemot
bes6karna, har ingen dokumentation, men erbjuder en mansklig och andlig omsorg. Flera
menar ocksa att kyrkan ar mer tillganglig, en rost i telefonen, mojligheten att stanna kvar och
ta emot besokare pa kvallen. En funktion som namns av flera ar méjligheten att forklara
avslag, medla vid olika myndighetskontakter, folja med till besok hos socialtjansten eller vid
rattegangar. Kyrkan kan ocksa se till det mest nédvandiga innan man foljer med och gar
vidare till myndighetskontakter. Som kyrka kan man ocksa gora lite mer, diakonen kan ga
bredvid och trycka pa politiker och socialtjanst, paverka pa ett annat sétt. Nar det galler
forskning har diakonin mycket att hamta fran socialtjansten séger en diakon. Den ger nya
insikter och kunskaper som berikar kyrkans arbete. Samtidigt har diakoniinstitutioner startat
verksamheter som tidigare inte funnits i samhallet och som sedan tagits 6ver av varden eller
samhallet. Ett tydligt exempel pa det finns i en av férsamlingarna dar man métt manga éldre
med aldersdepressioner. De har ingenstans att ta vagen, men nu finns planer pa att starta en

grupp.

7.5 Bon
Bdnen anvands pa olika sétt av diakonerna, bade bon med besokare och bon infor eller efter

ett moéte. Bon anvands for att [amna 6ver till Gud och for sin egen styrka och forbon for
konfidenter som bett sarskilt om det. ”’Manga avslutar samtalen med att de vill att man ska ta
med dem 1 forbon”, sdger en av de intervjuade medan en annan beréttar att ”’jag ber sillan
med konfidenterna, men jag ber ofta for dem nir de gatt”. Bon kan ske bade enskilt och i
gemenskap under massa och lunchbdn. En av de intervjuade berittar att ”’bon &r ndgot vi har

b

mdjlighet till varje dag. Lunchbon och méssa pé tisdagar, det ger mycket infor arbetsveckan”.

7.6 Barmbhartighet mot sig sjalv

| det forsta diakonloftet lovar diakonen att fullgéra de uppgifter som ingar i uppdraget, men
ocksa att de klokt forvaltar sina krafter och resurser. ”Det innebar att de inte endast har en rétt,
utan dven en skyldighet, att varda sin inre och yttre hilsa” (Biskopsbrevet 2014: 43-45).
Intervjuerna ger en bild av att diakonens uppdrag inte alltid ar sa latt att precisera, det ar
luddigt. Flera av diakonerna vittnar om ett brett arbetsfalt och tidsbrist. 15 av de 16
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intervjuade personerna ar kvinnor. Under de 100 forsta aren var diakonissans kall inte bara ett
kristet kall, det var ett kvinnligt kall. I enlighet med luthersk skapelseordning forverkligade
diakonissan sin kvinnliga natur i dessa omvardande funktioner. Moessner menar att kvinnor
generellt har svarare att ta till sig ”...att dlska din nésta sasom dig sjilv”’. Kvinnans roll har
oftast inneburit att tjana, behaga, serva och lyda. | 1800-talets Tyskland och Sverige ansags
kvinnor sarskilt lampliga att utéva diakoni da omsorg passade det kvinnliga kynnet. Kvinnan
sag inte till sig sjalv i forsta hand utan hon hade omsorg om sin man, sina barn och sitt hem,
dari bestod hennes vérde. En av diakonerna ser en fordel i att diakonissorna forr inte fick gifta
sig for da behdvde man inte se sa strangt pa sin arbetstid. ldag jobbar diakonen 40 timmar i
veckan och manga kan sjélva fordela tiden, men som en av intervjupersonerna uttryckte det:
”Det dr svart att vara diakon och barmhértig 24 timmar om dygnet”. Brodd menar att det finns
kvardrojande idéer om diakonissans tjanstvillighet och 6dmjukhet, atminstone i
tjansteutovandet. Aven om tjanarinnekallet nu byts ut mot en medvetenhet om tillhorigheten
till kyrkans &mbete drojer sig dessa ideer kvar. Men dven diakonen sjalv behdver omfattas av
barmhértighet och se pa sig sjalv med barmhartiga 6gon. Att vara barmhértig kan annars leda
till utbrandhet da granssattning kan vara svart da forvantningarna hos en del besokare &r stora.
Att ha resvag kan vara ett satt att lamna jobbet bakom sig, men ocksa att vara noga med att ta

rast och ta hand om sig sjalv. Nar kraven &r luddiga blir ledningen viktig.

7.7 En beredskap for framtiden

| Botkyrkas forsamlingsinstruktion ser man att uppgiften for det diakonala arbetet &r stor och
att de inte sjalva kan gora allt. Detta samtidigt som bristen pa diakoner i Stockholm &r akut.
Under rubriken om diakoni och vagar framat resoneras kring om férsamlingen kan anstélla
socionomer, diakoniassistenter eller préster for att utfora diakoners uppgifter. De ser &ven att
diakoni skulle kunna vara ett gemensamt arbetsomrade for det interreligiosa radet. De vill
aven motverka ensamhet bland aldre, varna utsatta barn och ungdomar samt hitta vagar i
samarbete med andra aktorer. | Huddinge forsamlingsinstruktion star avslutningsvis i kapitlet
om diakoni att ”’vi behover alltmer se och identifiera utsatthet for att ocksa kunna ta strid mot
orittvisor”. Det star ocksa att pastoratets forsamlingar ska utveckla de diakonala

verksamheterna och samverka inom pastoratet och med andra aktorer.

| intervjuerna framkommer tankar kring den snabba befolkningstillvéxten i nagra av
forsamlingarna. Det finns konkreta forslag pa saker att gora nar behov uppstar, som att finnas

tillgangliga vid evenemang och att starta samtalsgrupper efter behov.
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8. Slutsats

Diakonatet blev genom den Kyrkoordning som kom att gélla frdn och med ar 2000 en kyrkorattsligt
reglerad vigningstjanst i Svenska kyrkan. Syftet i denna uppsats har varit att undersoka hur
denna nya kontext for diakonin uppfattas och gestaltas i praktiken utifran en studie i
Huddinge Botkyrka kontrakt. Vilka diakonala verksamheter bedrivs och hur uppfattar
diakoner och diakoniassistenter uppdraget att vara ett barmhartighetens tecken ? Hur

forhaller sig den empiri jag far fram till gallande styrdokument?

8.1 Vilka diakonala verksamheter bedrivs i Huddinge Botkyrka kontrakt?
Diakonerna och diakoniassistenterna i Huddinge Botkyrka kontrakt arbetar pa manga olika
satt for att stodja och hjalpa dem som ar i kroppslig och sjalslig néd. Bland de olika
verksamheterna skonjes olika omraden sa som den mer akuta hjalpen, 6ppna moétesplatser,
grupper samt samarbete och néatverk. Manniskor kan soka sig till kyrkan for att de behdver
hjalp med ekonomiska bekymmer, hjélp i kontakterna med myndigheter eller sjalavard.
Kyrkan erbjuder 6ppna motesplatser dar ménniskor kan soka gemenskap i olika former, till
exempel i Oppen forskola, ungdomsgrupp, dagledigtraffar, soppluncher och samlingar infér
vardagsmassa. Kyrkan erbjuder aven mojlighet att delta i mer slutna grupper sa som
konfirmation och sorgegrupper. Samarbete med andra aktorer ar ocksa en viktig del av det
diakonala arbetet. | Huddinge Botkyrka kontrakt samarbetar kyrkan och diakonin med flera
olika aktorer bade i regelbundna verksamheter, i projekt som l6per under en del av aret samt i
enstaka arrangemang som intraffar en eller ett par ganger om aret. Delaktighet i gudstjanst ser
olika ut i de olika forsamlingarna. En diakon har sin arbetsplats pa sjukhuset och tva diakoner
har en del av sin arbetstid avsatt for det finska arbetet i kontraktet. Att ge tid for sjalavardande
samtal, att vara tillganglig, sammanhanget, andlighet, méjlighet till bon, sta upp for
maéanniskors rétt och se till hela manniskan ar ofta skillnaden mellan kyrkan och det
socialpolitiska uppdraget. | detta blir diakonerna ett barmhartighetens tecken i kyrka och
samhalle. Samtidigt finns det en svarighet i att racka till. Arbetsbeskrivningar blir viktiga da

det inte &r sjalvklart vad det dr att vara “ett barmhartighetens tecken”.
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8.2 Hur uppfattar diakoner och diakoniassistenter sitt uppdrag att vara ett
barmhartighetens tecken??

Uppfattningen om vad det betyder att vara “ett barmhartighetens tecken” uppfattas diametralt
olika bland de intervjuade. Fran att vara Guds foretradare pa jorden till att vara ett forlegat ord
som inget betyder. De flesta menar dock att barmhartighet handlar om métet, hur man ar
medvandrare och medmanniska. Barmhartighetsuppdraget ger frihet att hitta alternativa
I6sningar och nya verksamheter. Dock finns bade en oro och en kénsla av att inte racka till.
Bredden i arbetsuppgifterna ar stor och flera upplever att det inte gar att vara allt pa en gang,

eller att hinna allt som de kénner forvantas av dem.

8.3 Hur forhaller sig empirin till gillande styrdokument?

’Diakonen &r i sin garning ett barmhartighetens tecken i bade forsamlingen och samhallet”
star det i kyrkoordningen. | BEM star att diakonatet ar ett symboliskt uttryck for kyrkans och
forsamlingens barmhartighet och Borgaéverenskommelsen menar att den diakonala tjansten
ar ett uttryck for kyrkans synliga enhet. I vigningsordningen for diakoner finns ett stort
tolkningsutrymme for vad diakonen ska utfora. Detta ses som bade en mdjlighet att hitta nya
vagar, men aven en svarighet i att dra granser. | biskopsbreven tydliggors vad som kravs av
diakonen efter vigning samt det diakonala uppdraget. Dock handlar det i flera delar om hur
diakonen forvantas vara, inte specifikt hur denne ska agera och inom vilka omraden, vilket
kan bidra till en avgransningsproblematik. Detta kan tolkas sa att diakonatet inte helt och
hallet hittat sin form efter inorganiseringen i Svenska kyrkan efter & 2000. Aven om
Biskopsbrevet fran 2014 menar att diakonens uppdrag ska formaliseras i
befattningsbeskrivningar, arbetsinstruktioner och arbetstider sa saknar flera av de intervjuade
just detta. Aven om det bland de intervjuade rader diametralt olika uppfattningar om ordet
“barmhértighet” och inneborden i att vara ett barmhértighetens tecken” s ér de intervjuade
genomtankta i sitt arbete. Nar det galler verksamheter sa skapar diakonin de verksamheter,
och samverkar pa de arenor, som beh6vs nar ndden knackar pa. Det finns sadant som upplevs
som otydligt i uppdraget, men anda finns det en tydlig samstammighet mellan styrdokument

och praxis.
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Bilaga

Intervjuguide

Hur ser de diakonala verksamheterna ut i Botkyrka och Huddinge férsamlingar?

Att vara ett barmhértighetens tecken skrevs in i vigningsloftena 1986 sa det ar ganska nytt.
Hur tanker du kring innebdrden i att vara ett barmhartighetens tecken? Vad betyder det for

dig?

v

<

ANENENEN

Mojligheter och svarigheter

Tro och handling. Hur ser kopplingen mellan att tro och att gora, och finns det en
drivkraft i det?

Hur ser du pa kristen barmhartighet i yrkesutévandet?

Vad ar skillnaden mellan kristen barmhartighet och det socialpolitiska uppdraget?
Barmhartighet i det dagliga arbetet

Konsekvenser i arbetet/uppdraget

Hur ar férsamlingarna rustade for framtida utmaningar inom diakonin i barmhértighetens
tecken?
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