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SAMMENDRAG

Formalet med denne oppgaven har vart & f& mer kunnskap om erfaringer fosterforeldre har
fra samarbeid med barneverntjenesten, og hva de vektlegger som serlig betydningsfullt i et
godt samarbeid. Bakgrunn for oppgaven handler om at det i dag bor ca 10 000 barn i
fosterhjem, tre ganger s& mange som for 25 ar siden. Barneverntjenesten og fosterforeldrene
inngdr i et samarbeid sd lenge barnet er plassert, og har et felles ansvar for & gi barnet god
omsorg og utviklingsstette. Forholdet til barneverntjenesten kan vere en faktor som kan
pévirke fosterforeldrene sin vurdering av & si opp en avtale i folge Havik sin undesekelse fra

2007.

Studien bygger pé intervju med totalt 13 fosterforeldre. Informantene er rekruttert gjennom
veiledningsgrupper i regi av Bufetat. I studien er kvalitativ metode benyttet med bruk av
fokusgruppeintervju. En fenomenologisk analyse av data er gjort med utgangspunkt i
Malterud sin modell av systematisk tekstkondensering. Funnene blir dreftet opp mot ulike
teoretiske perspektiv. Ledelsesteori med hovedvekt pa relasjonsledelse, etikk og
kommunikasjon med hovedvekt pa omsorgsetikk og diskursetikk, samt teori om

empowerment.

Flertallet av informantene forteller om gode erfaringer fra samarbeid med barneverntjenesten.
Det handler om tilgjengelighet, &penhet og en god dialog i samarbeidet. Et mindretall har
erfaringer de opplever er mangelfulle i samarbeidet. Det handler om manglende
tilbakemeldinger, folelsen av & std alene og opplevelsen av & ha liten innflytelse. De gir
uttrykk for at det er serlig betydningsfullt & oppleve en trygg relasjon til saksbehandler.
Faktorer som medvirker til dette er tilstrekkelig tid og tilgjengelighet, kjennskap til barnet og
dem som fosterfamilie samt det & vise engasjement og narhet. De vektlegger i hovedsak
betydningen av a bli sett pd som en likeverdig samarbeidspartner, kjennetegnet av dpenhet,
innflytelse pa beslutninger, samt det 4 anerkjenne og bruke hverandres erfaring og
kompetanse for & gi barnet den utviklingsstetten og omsorgen det har behov for. Den rolle og
ansvarsdeling som er i dag mellom fosterforeldre og barneverntjeneste kan medvirke til deres
vektlegging av betydningen av & bli betraktet som en likeverdig samarbeidspartner. Samtidig
kan opplevelsen av likeverdighet i et samarbeid veere like mye pavirket av relasjonen til

saksbehandler.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn for valg av tema

I dag er hovedtyngden av barn under omsorg av det offentlige plassert i fosterhjem. 1 falge
NOVA rapport 16/13 var det pa slutten av 2012 i alt 9 600 barn og unge i fosterhjem, tre
ganger s mange som for 25 ar siden.(NOVA rapport 16/2013:18). Dette er en villet utvikling
i norsk barnevernpolitikk som bla bygger pa det biologiske prinsipp, hensynet til barnets
beste, riktig hjelp til rett tid og mildeste inngreps prinsipp.

Et nordisk firedrig forskningsprosjekt «Fosterhjem for barns behov» ledet av NOVA pa
oppdrag av Barne- og ungdoms- og familiedirektoratet gav i 2010 ut en kunnskapsstatus om
barn og unge i fosterhjem, og en litteratursammenstilling om utilsiktet flytting fra fosterhjem.
De viser til at det eksisterer til dels store kunnskapshull pa fosterhjemsomradet, samt at det er
flere faktorer som virker sammen til at fosterforeldre gir opp, hvor mangler i samarbeidet med

barneverntjenesten er en av dem. (Backe-Hansen, E, Egelund T, Havik T; 2010).

Barneverntjenesten og fosterforeldrene inngér i et samarbeid som skal vare sé lenge barnet er
plassert. I folge Havik er dette ikke et likeverdig samarbeid, og det vil varier i hvor stor grad
fosterforeldre selv opplever at de anses som kompetente samarbeidspartnere. Det vil og varier
i hvor stor grad barneverntjenesten behandler fosterforeldre slik. Barneverntjenesten mé
forholde seg til hele spekteret av akterer i en fosterhjemsplassering, og ma ofte balansere
mellom motstridende interesser. I tillegg mé de folge opp de krav som ligger i vedtak fattet av
fylkesnemnd og rettsinstans. I Havik (2007) sin studie var det slik at om lag halvparten av
fosterforeldrene vurderte forholdet til barneverntjenesten som meget viktig eller viktig i en
vurdering av a si opp avtalen. Undersgkelsen indikerer at det serlig er fosterforeldrenes
vurdering av samarbeidet med barneverntjenesten som har betydning, som at
barnverntjenesten ikke ser dem som likeverdige samarbeidspartnere, at de har holdt tilbake
informasjon for plassering, at saksbehandler er vanskelig & f2 tak i, og at det er for lite
kontakt. (Havik 2007:145). Min erfaring er at kravet til godt samarbeid og samhandling ikke
er blitt mindre med drene, og at det stiller store krav til lederes evne og kompetanse i 4

tilrettelegge for dette.

Det statlige barnevernet har ansvar for a rekruttere og formidle fosterhjem, samt gi generell
opplering. Den kommunale barneverntjenesten har ansvar for 4 godkjenne fosterhjemmene,

gt tilbud om individuell veiledning og oppfolging, samt sette inn de styrkingstiltak de



vurderer er nadvendig for & sikre en stabil plassering sd lenge barnet skal bo i fosterfamilien.
Ledere av barneverntjenester rapporterer om en sterk vekst i gkonomiske styrkingstiltak til
fosterhjem, og utfordringer i 4 gi tilstrekkelig veiledning og oppfelging. Det statlige
barnevernet melder om store utfordringer i a rekruttere nok og riktige fosterhjem til de barna
som har behov for det. Det kunne og vert interessant & underseke erfaringer fra samarbeid
mellom statlig og kommunalt barnevern i & forvalte fosterhjemsoppdraget, og eventuelle
innvirkninger pa stabile plasseringer. Imidlertid har jeg valgt & folge opp tema fra studien til
Havik og ensker & underseke narmere hvilke erfaringer fosterforeldre har i dag fra samarbeid

med barneverntjenesten og hva de vektlegger som szrlig betydningsfullt.
1.2 Formal og problemstilling

Formaélet med oppgaven er & undersgke nermere hvilke erfaringer fosterforeldre har fra
samarbeid med barneverntjenesten, og hva de vektlegger som sarlig betydningsfullt i

samarbeidet.
Problemstilling:

Hva er fosterforeldres erfaringer fra samarbeid med barneverntjenesten, og hva

vektlegger de som sarlig betydningsfullt i et godt samarbeid?
Forskningsspersmal:

Hvilke erfaringer har fosterforeldre fra et godt samarbeid, og hva var det de opplevde som

seerlig betydningsfullt for dem 1 den konkrete situasjonen?

Hvilke erfaringer har fosterforeldre fra et samarbeid de vil karakterisere som lite

tilfredsstillende, og hva var det de opplevde som manglet i den situasjonen?

Hva kjennetegner et godt samarbeid med barneverntjenesten?
1.3 Oppgavens tema og samfunnsmessige relevans

Barnverntjenesten har en sentral rolle i oppfelging av fosterforeldre. De har det juridiske
ansvaret for barnet, og fosterforeldrene skal utgve den daglige omsorgen pa vegne av
barneverntjenesten. Barneverntjenesten er i lov palagt 4 folge opp plasseringen i form av
ngdvendig veiledning og oppfelging, og skal felge med pa barnet sin utvikling, og at barnet

far den nedvendige utviklingsstette. Fosterforeldrene er pa sin side forpliktet til & innrette seg



etter de avtaler som er inngatt. Selv om forholdet mellom barneverntjenesten og
fosterforeldre ikke er regulert pA samme mate som forholdet mellom arbeidsgiver og
arbeidstaker, kjennetegnes likevel forholdet av mange av de samme faktorer som vi finner
ellers i arbeidslivet. Samtidig har fosterforeldre en rolle som foreldre i det & uteve den daglige
omsorg for fosterbarnet og kan i kraft av en slik rolle ogsa betraktes som brukere av tjenester,
i det 4 ha behov for ulike tjenester for & gi tilstrekkelig utviklingsstatte til barnet. Hva
fosterforeldre vektlegger som betydningsfullt i samarbeidet i lys av deres sarlige rolle og

ansvar er interessant 4 undersgke nermere.

Jeg har tidligere vist til Havik sin studie om at synet pa a vare en sentral samarbeidspartner,
samt at tilgjengelighet og kontakt med saksbehandler var serlig betydningsfullt for & fremme

stabile plasseringer. (Havik 2007). Hva sier fosterforeldre i dag i lys av utviklingen.

I den senere tid har NRK sin dokumentarserie, Brennpunkt satt sgkelys pa samarbeid mellom
fosterforeldre og barneverntjenesten. Et av temaene var fosterforeldres manglende
partsrettigheter i uenigheter mellom barneverntjenesten og fosterforeldrene. Barne- og
likestillingsminister Solveig Horne uttalte i et intervju i programmet, et forslag om & innfore
en meklingsordning mellom barneverntjenesten og fosterforeldrene. Elisabeth Backe Hansen,
forsker ved NOV A uttalte at det er sentralt at barneverntjenesten og fosterforeldrene far til et
likeverdig samarbeid preget av medmenneskelighet og respekt for hverandres roller.(

Brennpunkt, NRK den 25.02.14).

Dette viser at tema om samarbeid mellom fosterforeldre og barneverntjenesten er mer aktuelt

enn noensinne, og at effektene av samarbeidet vil berere naermere 10 000 barn pa ulike méter.

1.4 Oppgavens oppbygning

Videre 1 kapittel en gjer jeg rede for hva et fosterhjem er og innhold i fosterhjemavtalen som
regulerer forholdet mellom fosterhjem og barneverntjenesten. Jeg gjor og rede for hva jeg

legger i begrepet samarbeid.

I kapittel to presenteres sentral teori og tidligere forskning. Samarbeid er et sentralt begrep
innen ledelse og jeg har valgt ledelsesteori med vekt pa verdibasert ledelse og relasjonsledelse
spesielt. Etikk og kommunikasjon er ogsé to sentrale omréder i samspill og samhandling. Jeg
har her valgt ut omsorgsetikken og diskursetikken for & belyse funnene. Det har og veert
interessant 4 belyse funnene opp mot teori om empowerment og brukermedvirkning siden

fosterforeldre har en spesiell rolle som bédde omsorgsutevere og oppdragstakere. Til sist i



teorikapittelet presenteres en nylig publisert Nova rapport, fosterhjem for barns behov, samt
to masteroppgaver. I kapittel 3 presenterer jeg metoden. I presentasjonen inngar
vitenskapsteoretisk bakgrunn og metodevalg, forskningsetiske vurderinger og hvordan jeg har
arbeidet med datamaterialet. Til sist i metodekapittelet presenteres metodekritikk. I kapittel 4
presenteres det empiriske materialet fra fokusgruppeintervjuene. Funnene dreftes underveis i
lys av teori og egne erfaringer. I kapittel 5 oppsummeres funnene under hvert av
forskningsspersmalene og kapittelet avsluttes med en refleksjon omkring resultatene. Til sist i

etterordet gjores noen betraktninger om veien videre.

1.5 Hva er et fosterhjem og hva regulerer forholdet mellom fosterhjem og

barneverntjenesten

Barnevernloven definerer fosterhjem som et privat hjem som tar imot barn til oppfostring pa
grunnlag av barneverntjenesten sin beslutning om enten hjelpetiltak eller omsorgsovertakelse.
(bvl § 4-22) Det er statlig barnevernmyndighet som har ansvar for rekruttering og formidling
av fosterhjem og for at fosterhjemmet far nedvendig opplaring og generell veiledning. ( bvl §
2-3). Departementet har gitt neermere forskrifter om krav som stilles ved valg av fosterhjem,
om fosterhjemmets rettigheter og plikter, om barneverntjenesten sin plikt til veiledning og
oppfelging, og om tilsyn med barn i fosterhjem. Det er utarbeidet en fosterhjemsavtale i
samarbeid med KS og Norsk fosterhjemforening, som regulerer forholdet mellom
fosterforeldrene og barneverntjenesten ved fosterhjemsplassering etter vedtak om
omsorgsovertakelse etter lov om barneverntjenester. ( Fosterhjemavtalen 2010). Denne sier
noe om bameverntjenesten sine oppgaver og forpliktelser, og fosterforeldrenes forpliktelser.
Barneverntjenesten skal ved fosterhjemsplassering gi alle nedvendige opplysninger om
fosterbarnet som er nedvendig for at fosterforeldrene skal kunne ivareta den daglige
omsorgen for barnet. De skal ogsé informere barnet om arsaken til plassering, samt sikre at
barnet fér hjelp til 4 ivareta sin historie. Videre skal de gi nedvendig informasjon til aktuelle
samarbeidspartnere for fosterforeldrene i samrdd med dem. Barneverntjenesten har et ansvar
for at fosterhjemmet fir den opplaring og veiledning som er nedvendig med utgangspunkt i
barnet sine behov. De skal vare tilgjengelig for fosterforeldrene, gi nedvendig veiledning,
samt bistd i kontakt med andre offentlige etater. De skal hjelpe og stette fosterbarnet og
iverksette tiltak og/eller endringer som viser seg nedvendig. De skal videre fare kontroll med
at barnet far god omsorg i fosterhjemmet. Avtalen gir ogsé fering om et minimum av antall

hjemmebesgk pr ar. Fosterforeldrene sine forpliktelser innebzrer a gi fosterbamet et trygt og



godt hjem og ivareta den daglige omsorgen for barnet. Oppdraget utfares i deres private hjem
og de er & anse som selvstendige oppdragstakere. Fosterhjemsgodtgjering bestar av
arbeidsgodtgjering og utgiftsdekning regulert av KS sine satser. Barneverntjenesten og
fosterforeldrene inngar en avtale om hvilken godtgjering fosterforeldrene skal motta.
Fosterforeldrene skal samarbeide med barneverntjenesten om de avtaler som er gjort, og ta
imot veiledning og tilbud om kurs og oppleering. Videre skal de samarbeide med biologiske
foreldre, og andre barnet skal ha samvar med, samt offentlige instanser og tjenester som skal

bista fosterbarnet og fosterforeldrene. ( Fosterhjemavtalen 2010)
1.6 Begrepet ”samarbeid” slik det er brukt i oppgaven

Det jeg legger til grunn i begrepet samarbeid i denne oppgaven handler om hvordan
barneverntjenesten og fosterforeldre samhandler rundt ulike forhold knyttet til et felles ansvar
for & gi god omsorg og utviklingsstette til barn under offentlig omsorg. Askheim definerer

samarbeid som samspill, kompaniskap og det & jobbe sammen.( Askheim 1998).

I dette kapittelet har jeg redegjort for bakgrunn, forméal og problemstilling for studie. Jeg har
videre presentert tre forskningsspersmal, samt redegjort for hva et fosterhjem er, og hva som
regulerer forholdet mellom fosterforeldre og barneverntjenesten, Videre har jeg redegjort for
hva jeg legger i begrepet samarbeid. I neste kapittel vil jeg presentere de valgte teoretiske

perspektivene, samt nyere aktuell forskning pa omradet.



2 Teoretiske perspektiv

I dette kapittelet vil jeg presentere de ulike teoretiske perspektivene jeg har valgt 4 analysere
funnene utfra. Studien seker & finne mer kunnskap om fosterforeldres erfaringer fra samarbeid
med barneverntjenesten, og hvilke aspekter i samarbeidet som er sarlig betydningsfullt for
dem i et godt samarbeid. Samarbeid er et sentralt begrep innen ledelse, og i teori om
relasjonsledelse er blant annet dialog trukket frem som en viktig lederkompetanse.
Relasjonsledelse er en menneskeorientert tilneerming som bygger pa et humanistisk
menneskesyn. Det humanistiske menneskesynet har noen sentrale verdier knyttet til frihet,
ansvar og likhet. Jeg redegjor forst kort for ledelsesfilosofien verdibasert ledelse og begrepet
verdier som en inngang til teori om relasjonsledelse. Ledelse og samarbeid handler og om
etikk og kommunikasjon. Da dette er to store fagomrader begrenser jeg det til to aspekter som
er sxrlig viktig for kommunikasjon i relasjoner, relasjonsetikk (omsorgsetikk) og
diskursetikk. Verdiene frihet, ansvar og likhet er og sentrale verdier innen teori om
empowerment og brukermedvirkning. Fosterforeldrene sin spesielle rolle som bade

oppdragstaker og omsorgsutevere gjor det interessant og analysere funnene relatert til disse.

Til sist presenteres kort nyere aktuelle forskning. NOVA rapport 16/2013 ble lagt frem i
januar 2014 og kom ut underveis i mitt prosjekt. Jeg har og valgt & ta med funn fra to

masteroppgaver i 2013.
2.1 Innfallsvinkler til ledelse og verdibasert ledelse:

I folge Busch reflekterer de fleste definisjoner av ledelse at det innebaerer en intensjonell
prosess som utgves av en person for 4 styre aktiviteter og relasjoner i en gruppe eller
organisasjon. Imidlertid er det uenighet om ledelse skal knyttes til bestemte roller eller
betraktes som en prosess mot  utgve innflytelse (Busch 2012: 81 referert til Yukl 2006) 1
folge Kirkhaug er begreper som gér igjen i mange definisjoner av ledelse, mal, koordinering,
pévirkning, motivasjon og kontekst ( Kirkhaug 2013:16). Han peker videre pé at selv om det
er fellesnevnere om hva ledelse handler om, er det sterre uenighet og forvirring nar det gjelder

hva som er godt og dérlig lederskap bade i et etisk og rasjonelt perspektiv. (ibid: 16).

Busch viser og til at forskere har veert opptatt av hva som serpreger god ledelse, og de har
fokusert pa bade personlighetsteorier og lederstilteorier. Lederstilteoriene handler om lederen
sin balansering mellom & vare oppgaveorientert og relasjonsorientert. Det har vaert vanskelig

a dokumentere hvilke som var mest effektive, og etter hvert ble man ogsa opptatt av
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situasjonen som ledelse ble utevd i. ( Busch 2012:85). Kort fortalte bygger situasjonsbestemt
ledelse pa en forutsetning om at lederen er i stand til & variere egen atferd og tilpasse lederstil
til situasjonen slik at den har gunstig effekt pd medarbeidernes prestasjoner (Martinsen

2004:101)

I Skandinavia er det den danske tradisjonen fra handelshoyskolen i Kgbenhavn og Arhus fra
begynnelsen av 90 tallet som har veert inspirasjon for utvikling av verdibasert ledelse. Begge
har sine impulser fra moralfilosofi og sosiologi, og omtaler verdibasert ledelse som; ledelse
med holdning og verdier. (Aadland 2007: 147). Verdibasert ledelse skiller seg fra andre
prinsipp for ledelse ved at de tar verdier i bruk som kjernefokus for & utvikle lederprofil og
styringsverktoy(ibid: 148). I Norge har bade Aadland, Kirkhaug og Busch forfattet beker om
verdibasert ledelse, og de har noe ulike definisjoner av hva dette er, men med felles
utgangspunkt i verdier som sentrale for styring og motivasjon. Mens Aadland fokuserer pé
refleksjon og avdekking av de skjulte verdier og utvikling av verdier i praksis, er Busch
opptatt av at offentlige profesjoner har vedtatte verdier i blant annet yrkesetiske
retningslinjer. Han viser til at vedtatte verdier m4 inn i prosessutvikling pa lik linje med
malformulering, problemlesning og sprakskapende samspill. Kirkhaug vektlegger at
verdibasert ledelse er et kollektivt og toppstyrt verktay for pavirkning av verdier gjennom
avlering, endring, utvikling og vedlikehold av verdier.( Aadland 2007, Busch 2012,
Kirkhaug 2013). Verdier er helt sentralt innenfor denne ledelsesfilosofien. Verdier uttrykker
at noe er bedre enn noe annet i folge Aadland og han definerer verdier som «verdier er
onskverdige kvalitetar ved handlingar eller foremdl» ( Aadland 2007:151). Forfatteren viser
til at hvis man skal fange verdibegrepet i full konsekvens sd ma ogsa kilden til spontane
reaksjoner og handlinger som er basert pa «formedvitne» impulsar frem, og da ma de skjulte
verdiene inkluderes (Aadland 2007: 153) Espedal viser til at verdibegrepet referer til
grunnplanet for vére handlinger, hun viser til Milton Rokeach som sier at verdier er standarder
eller veivisere for de handlingene vi skal utfere (Espedal 2010:60 refert til Kaufmann &
Kaufmann ) Kirkhaug viser til at ledelse og ansatte m4 innga i et omfattende sosialt positivt
bytteforhold, hvor man vektlegger mentalt og sosialt fellesskap, nerhet, avhengighet,
gjensidighet, tillit og deling av tro og ideer for & utvikle og vedlikeholde verdier ( Kirkhaug
2013:104). Busch referer til at det ikke er angitt hva som ligger i haye etiske standarder, men
at viktige sider er integritet, arlighet, palitelighet, rettferdighet og omsorg for bide mennesker
og samfunn. Han viser ogsa til at det finnes andre teorier som trekker inn dette perspektivet,

blant annet relasjonell ledelse.(Busch 2012:87) Kirkhaug viser til at verdibasert ledelse er i
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storre grad filosofisk, relasjonelt og emosjonelt orientert enn tradisjonell tilnerming som
regelstyring og mélstyring. I felge forfatteren er Smircic og Morgans (1992) sin utledning av
lederskap som en interaktiv og dialektisk fenomen et viktig bidrag for & forstd betydningen av
lederskap som et relasjonelt fenomen. Fenomenet innebarer mobilisering av forstaelse, & sette
ord pd hva som har vert tidligere fremherskende kunnskap slik at ny kunnskap kan oppsta
(Kirkhaug 2013:24).

2.2 Relasjonsledelse

Relasjonsledelse er en menneskeorientert tilnarming og bygger pa et humanistisk og etisk
menneskesyn som grunnmur for pavirkning. Det handler om & pavirke medarbeidere gjennom
tillitrelasjoner og dialog, og teorien knyttes opp mot psykologi, pedagogikk og sosiologi.
Relasjonsledelse har et serlig fokus pa kunnskap om individet i samspill med sine
omgivelser. Spurkeland sier dette slik etter at dialogen har bragt frem et vell av synspunkter

og mulige lpsninger, kan diskusjonen overta for d sile en losning (Spurkeland: 2013:21)

Spurkeland hevder videre at pavirkning av andre mennesker mé forsvares utfra etiske normer
og den etiske grunnholdning handler om & forplikte seg til & ikke skade andre mennesker.
Ledelse ma tilpasses det enkelte menneske og gi stette gjennom empati, dialog og
tilrettelegging. (ibid:17). Relasjonsledelse fokuserer ogsé pa at lederen mé ha hey bevissthet
rundt likeverdighetsprinsippet (ibid:62) Forfatteren fremhever at man ma se pd den andre som
fullverdig i prosessen, og at det kan utvikles et samarbeidsfellesskap med positive tanker om
hverandre. Forfatteren hevder at man da kan oppna likeverdighet gjennom respekt og
interesse for andre uavhengig av alt som skiller.(ibid: 62). Den samtaleformen som best
ivaretar en balansert og likeverdig samtale er i folge Spurkeland, dialogen. Forméalet med

dialog er a skape en opplevelse av likeverd og delaktighet hos alle involverte. ( ibid: 55-65).
2.2.1 Relasjonskompetanse

Relasjonskompetanse er det som gjor at vi fir kontakt og kan samhandle, og er en
kjernekompetanse for bade ledere og ansatte i folge Spurkeland. (Spurkeland 2012). Han
presenterer ulike dimensjoner i relasjonskompetanse hvor blant annet menneskeinteresse,
tillit, dialog, tilbakemelding og relasjonsbygging er sentrale. (ibid:17). Menneskeinteresse
omtales som en generell positiv nysgjerrighet og et aktivt engasjement i andre mennesker. Det
handler om en humanistisk holdning som verdsetter mennesket pé en helt annen méte enn

andre ressurser i arbeidslivet. Tillit omtales som barebjelken i alle relasjoner og bygges ved
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repeterende tillitvekkende handlinger. Dialogens kjerne handler om balanse og likeverdighet,
som dreier seg om a gi plass og &pning for den andre i samtalen og vise genuin interesse for

meg som din samtalepartner. (ibid).
2.3 Etiske perspektiv

I manuskriptet, etisk teori av Tom Eide referer han til Follesdal (1998) som sier at etisk teori
kan hjelpe oss til & oppdage og se klarere moralske relevante aspekter ved en problemstilling
som vi ikke uten videre oppdager eller tenker over. Det finnes en rekke ulike inndelinger av
etiske teorityper og perspektiver, hvor hver av teoritypene kan sies 4 springe ut av spersmal
om hva som ansees som moralsk sett serlig relevant. ( Eide 2010:4). Etikk som normativt fag
kan defineres som systematisk tenkning om moralske problemer og sammenhenger, hvor
etikk betegner faget, mens moral gjerne brukes normativt om handlinger og holdninger i
praksis (ibid:1). En teoribasert tilnarming til etikk har sine styrker og svakheter i folge Eide.
Styrken er at de kan vere til hjelp for & tenke klarere 1 vanskelige etiske situasjoner i en
organisasjon. Spearsmal som hvem er de bererte parter, hvordan blir de berart, hva er de ulike
argumentene, hvilke plikter har jeg, hvilke konsekvenser folger av handlingsalternativene kan
gi grunnlag for en prinsipiell etisk analyse. Svakheten er i folge Eide at den er kognitiv og
analytisk, mens folelser, erfaringer, intuisjoner og relasjoner i liten grad er inkludert.
Forfatteren har derfor utarbeidet en modell med sjekkliste for etisk refleksjon som innebaerer
at man stiller spersmal til bdde det moralske problemet og til en selv, gjerne sammen med
andre. Etisk refleksjon innebarer 4 stille spersmal, og kan forstas som en selverkjennende,

kritisk tenkning. (Eide 2010:12).
2.3.1 Relasjonsetikk

I relasjonsetikken star mgte mellom mennesker i fokus, hvor mete med den andre gir etiske
utfordringer og far sitt innhold. Kravet om & opptre moralsk er et krav som ikke kan lasrives

fra relasjonen til andre mennesker (Eide og Skorstad 2005:56).

Levinas filosofi er aktuell for en etisk forstdelse av kommunikasjon i relasjoner, nemlig at det
menneske vi stir overfor representerer noe genuint annet, noe vi ikke gjennom var persepsjon
er i stand til & forstd, men kun kan naerme oss ved a &pne oss. (Eide& Eide 2007). Logstrup
sin teori om det etiske grunnlag for kommunikasjon og samhandling, bade i relasjoner og pa
samfunnsplan er beskrevet i hans hovedverk « Den etiske fordring» (1956). Lagstrup har som

utgangspunkt for sin tenkning at mennesket alltid star i forhold til andre, og at menneskets
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grunnsituasjon i mete med andre bestdr i « at vove sig frem for at blive imgdekommet» ( ibid:
27). Hans kjernepoeng i folge Eide og Eide er nettopp tanken om at den enkelte i mate med
andre er utlevert og sdrbar, og at den kommunikative wursituasjonen, alltid innebarer en etisk
fordring til den enkelte om 4 mete den andre med en holdning preget av mottakelighet,
omsorg, og et ansvar for 4 ikke utnytte og misbruke den makt som ligger i relasjonen.
Logstrup og Levinas bruker forskjellig sprék, men har det til felles at de utforsker og belyser
det etiske ansvaret som ligger i moter mellom mennesker, og dermed ogs det etiske grunnlag

for kommunikasjon i profesjonell praksis. ( Eide & Eide 2007).

I boka, «Fordi vi er mennesker» (2011) beskriver en av forfatterne at det i faglitteraturen ikke
er enighet om en felles samlende definisjon av hva tillit er, og at man istedenfor definerer det
utfra den sammenheng det diskuteres og praktiseres innenfor ( Kristiansen 2011:100)
Kristiansen referer til at i samarbeid vil tillit spille en viktig rolle, og hun beskriver videre to
former for tillit. I den ene er tilliten spontan og umiddelbar, i den andre utvikles og vokser den
frem over tid. Det 4 si at man investerer noe av seg selv i et samarbeidsforhold uttrykker ikke
presist hva som ligger i det, men det uttrykker at vi er involvert med hverandre og at det som
involveres betyr noe (ibid: 100). I et samarbeidsforhold vil man som regel ha en implisitt
forventning om at partene opptrer sannferdig og ikke har skjulte hensikter om 4 spille
hverandre ut, og at man sann sett «hviler i en tilstand av tillit». Det er forst nar den tause og

spontane tilliten brytes at man blir klar over hvor implisitt den har vart.(ibid:102).

2.3.2 Diskursetikk

Diskursetikken kan betraktes som en teori om hvordan man p& samfunnsnivé ber gi frem for
4 lose moralske interessekonflikter og finne frem til gyldige normer for moralsk handling. En
grunntanke er at moralske normer bare er gyldige hvis alle som er, eller vil kunne bli berert
kan si seg enig i at de ber gjelde. (Eide & Eide 2007 referet tilHabermas 1983,1996). Den er i
utgangspunktet ikke utviklet for 4 lose enkeltsaker, men den kan kaste lys over hva god
kommunikasjon forutsetter og innebeerer i praktiske situasjoner nr ulike interesser er
involvert. Et viktig moment er at diskursetikken bygger pa fornuft, argumentasjon og dpen
kommunikasjon. Bare gjennom en dpen og herredemmefri dialog kan man skape et
tilfredsstillende beslutningsgrunnlag. ( Eide& Eide 2007). Forfatterne referer til Kalleberg (
1999) som sier at bak Habermas teori om en herredemmefii dialog ligger en tanke om at vi
mangler begreper om elementaere forhold som gjelder daglig kommunikasjon(ibid: 112). I

felge Eide & Eide tar den sikte pd 4 gjere oss bedre i stand til 4 hore det selvsagte, og se det
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dpenbare, oppdage og reflekter over det vi tar for gitt. Partene betraktes som likeverdige,
gjennom oppriktighet i dialogen, saklig meningsutveksling og respekt for det andres
argument. (ibid:112 ). Forfatterne referer til at diskursetikken kan betraktes som en ideell teori
fordi den bygger pa forutsetninger som neppe vil la seg realisere i en praktisk diskusjon.
Allikevel kan den hjelpe oss til 4 se klarere forutsetninger for etisk kommunikasjon,
betydning av a skape en 4pen dialog, la de ulike parter komme til orde, dempe effekt av
maktposisjoner, lytte godt til alle parter og bidra til og legge vekt pa de beste argumentene.
Dette er elementer som er viktige bade som hjelper, men og i ledelse, blant kollegaer og pa

tvers av faggrenser. (ibid:112).
2.4 Empowerment og brukermedvirkning.

Empowerment er et mangetydig begrep og valg av definisjon er avhengig av bruksomride i
folge Askim og Starrin. Selve begrepet er vanskelig & oversette til norsk med et ord, da power
bade kan betyr, styrke, makt og kraft. Begrepet brukes i forhold til ulike grupper som anses &
std i en avmakt posisjon. (Askheim og Starrin 2007:21) I folge Renning har Empowerment
begrepet et bredere anvendelsesomrade enn brukermedvirkning ved at det og brukes i
organisasjonsteori og ledelseslitteratur. Det dreier seg da om 4 myndiggjere medarbeidere slik

at de kan ta mer selvstendig ansvar. (Askheim og Starrin 2007:41).

I folge Askheim kan empowerment betraktes ut fra tre ulike posisjoner, etablering av
motmakt, markedsorientert tilneerming og en terapeutisk posisjon. Alle har imidlertid det til
felles at de har et positivt syn pa menneske som et handlende og aktivt subjekt, som vil sitt
eget beste hvis forholdene blir lagt til rette for det. (Askheim og Starrin 2007:22).
Empowerment som motmakt handler om & styrke enkeltindivider og grupper slik at de kan f3
kraft til & endre betingelsene som gjer at de befinner seg i en avmaktsposisjon.
Utgangspunktet er at den enkeltes posisjon er resultat av menneskeskapte, historiske prosesser
og derfor kan de endres. Ved & skape en bevissthet hos den enkelte om sammenhengen
mellom egen livssituasjon og samfunnsmessige forhold og andre som befinner seg i
tilsvarende posisjon. (ibid: 23) Paulo Freire har vart en inspirasjonskilde innenfor denne
tradisjonen. I folge han er bevisstgjering et sentralt begrep, som handler om 4 oppfatte sosiale,
politiske og skonomiske motsetningsforhold, og bekjempe det som skaper undertrykkelse.
Den viktigste metoden til & skape endring er dialogen, og denne skjer gjennom en kollektiv

bevisstgjoring og erfaringsdeling. (Askheim og Starrin 2007:24).
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Tor Slettebe har stilt en rekke spersmal i sin artikkel om empowerment som tilnzerming i
sosialt arbeid. Et av spersmalene er « Er en tiln@rming basert p4 empowerment mulig nir
yrkesutoveren arbeider i en organisatorisk sammenheng med klare kontrollfunksjoner» og
referer da til barneverntjenesten sitt mandat. (Slettebe 2000). Slettebg viser til at
empowerment og bygger pd en metode med en ressursorientert tilnerming som blant annet
har fokus p4 likeverd, partnerskap og samarbeid. (ibid). Her viser forfatteren til Weick (1992)
sine forutsetninger. Det ene handler om at menneske har en iboende livs- og helende kraft og
ved 4 stette det de gjor som fungerer godt vil de gjore mer av det. Det andre handler om at
menneskets egne erfaringer ma verdsettes og regnes som valid form for kunnskap. (ibid). I
folge Slettebe vil den som arbeider utfra en slik grunntanke ha tiltro til at menneske har evne
til 4 delta i beslutninger og handlinger som gjelder deres eget liv. Empowerment tilneermingen
fokuserer pd likeverd ved 4 sette et kritisk sekelys pé ekspertrollen som profesjonelle hjelpere
har utviklet. Ikke ved at den settes i tvil, men ved at den betraktes som en av flere former for
kunnskap, hvor klientens egne erfaringer og kunnskaper fir samme status som profesjonell
kunnskap. Slettebe viser til at partnerskap og samarbeid er blitt et av hovedgrepene i sosialt
arbeid. Partnerskap kjennetegnes av et subjekt — subjekt forhold, hvor det er vesentlig at det

eksisterer et tillitsforhold mellom partene. (ibid).

Slettebe viser til at brukermedvirkning stér sentralt i en myndiggjerende praksis. En vanlig
definisjon er: « at de som bergres av en beslutning, eller er brukere av en tjeneste, far
innflytelse pd beslutningsprosesser og utforming av et tjenestetilbud» (St.meld. nr 34,1996-
97). Forfatteren viser til at brukermedvirkning i barnevernet kan foregé pa ulike niva, fra
informasjon, til 4 bli konsultert, til & delta i selve beslutningen. Empowerment vektlegger
retten til & definere sine problemer og bestemme hva slags hjelp man trenger. Ved 4 akseptere
dette kommuniseres bade aksept for klienten sin forstdelse, og det overfores makt og kontroll i
relasjonen. Forfatteren viser videre til at brukermedvirkning i lys av empowerment tenkning
vil vaere et mal i seg selv, som en demokratisk rettighet som vil gi status som likeverdig,

kompentent og meningsberettiget samfunnsmedlem.(ibid).
2.5 Presentasjon av nyere aktuell forskning

En nylig publisert undersekelse fra et firedrig forskningsprosjekt ” fosterhjem for barns
behov” hadde som en overordnet mélsetting & fornye kunnskap om fosterhjemsarbeid i Norge.
(Nova rapport 16/2013). I et av delprosjekt ble fosterforeldrene blant annet spurt om sine

synspunkter p& samarbeid med barneverntjenesten. Undersgkelsen er basert pa et
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sparreskjema besvart av 275 fosterforeldre. Tema som ble besvart var knyttet til, kontakt med
saksbehandler, skifte av saksbehandler, trygghet i 4 kunne formidle sine forstaelser av barnet
og barnet sine behov, opplevelsen av innflytelse pa beslutninger og hva mangler, opplevelsen
av stptte og hva dette er. Resultatene viste at 85 % hadde hatt minst fire kontakter med
barneverntjenesten siste aret inkludert sms, tIf, og at 35 % hadde hatt minst 3 hjemmebesgk.
Videre hadde hver 6 familie skiftet saksbehandler i lapet av de siste 6 mnd. I falge Havik er
det en tendens til at fosterforeldre av «i dag» mener saksbehandler kjenner bade barnet og
dem selv bedre enn hva fosterforeldre av «i gar» mente. (Havik, 1996, 2007). S& godt som
alle folte seg trygge pa at de kunne formidle sin forstielse av barnet og barnet sine behov, og
dreyt halvparten av dem folte at tryggheten var absolutt. Videre vises det til at
fosterforeldrene felte seg tryggere jo bedre de mente saksbehandler kjente barnet, og serlig
dem selv. De som hadde skiftet saksbehandler det siste halve aret, og de som hadde hatt {4
kontakter med saksbehandler, var — rimeligvis — noe mindre trygge en de ovrige i folge Havik.
I forhold til opplevelsen av a ha innflytelse viser Havik til at andelen i dag er nar identisk
med undersgkelsene 1 1996 og 2007.1 felge Havik synes det altsd 4 ha vaert en positiv
utvikling nér det gjelder fosterforeldres trygghet pa & formidle seg til barnevernet, men ikke
nar det gjelder deres opplevelse av a ha innflytelse pa hva barnevernet beslutter. (ibid:153) De
fleste fosterforeldrene mente barnevernet ga dem all den stetten de trengte, selv om bare hver
fjerde mente at fullt og helt. Havik hevder at ndr en av fem fosterforeldre mener det stemmer
dérlig at barnevernet gir dem all den stette de trenger, mé forbedringspotensialet

karakteriseres som stort. (Nova rapport 16/2013:154).

I tillegg til denne undersekelsen har jeg valgt 4 presentere funn fra to masteroppgaver. Den
ene er en kvalitativ undersegkelse med intervju av 5 fosterfamilier og 5 fosterbarn, hvor tema
er “Stabilitet i fosterhjem”(Toven 2013) Hun finner at en tilgjengelig, stabil og stettende
barneverntjeneste fremholdes som helt sentralt av fosterforeldrene. Dette innebzrer at de har
en god kommunikasjon med saksbehandler, at de fér direkte oppfelging underveis, at det er
apenhet om barnet sin situasjon — uten begrensninger av taushetsplikten. Videre fremholder
fosterforeldrene at det er barneverntjenesten som er premissleverander, og har formell
myndighet til & regulere samver, vedta ekonomisk stette og rammebetingelser for dem som
fosterforeldre. De fremholder betydningen av stette og at de kan virke som et team i
samarbeid med andre instanser, at saksbehandler er tilgjengelig og kjenner barnet og dem
selv. Det & bli verdsatt for den jobben de gjer, 4 fa tilbakemeldinger pa godt og vondt, dele

ansvar og utfordringer, og fa veiledning fremheves som sentralt.
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I masteroppgaven til Berit Hognestad Haaland, “veien blir til mens vi gar den” har hun
intervjuet 6 fosterforeldre som er i slekt med fosterbarnet. (Haaland 2013). Av de funn som
fremkommer vedrerende samarbeid med barneverntjenesten oppsummeres dette i tre sentrale
tema, en tydelig, tilgjengelig og stettende barneverntjeneste. Det fosterforeldrene bla
fremholder er betydningen av at de kan ringe ndr ting er vanskelige og er lett tilgjengelig, at
saksbehandler er tydelig overfor biologiske foreldre, og felger dem opp, at hun er interessert i

fosterbarnet og har god kjennskap til det, og viser forstaelse for dem som fosterforeldre.

I dette kapittelet har jeg presentert de teoretiske perspektiv for drefting av funn. Det er teorier
knyttet til ledelse, etikk og kommunikasjon, samt empowerment. Jeg har videre gitt en kort
presentasjon av en nylig publisert rapport fra NOVA, fosterhjem for barns behov, samt to
masteroppgaver fra 2013. I neste kapittel vil jeg forst gjore rede for metodevalg og
fremgangsmate, samt forskningsetiske avveielser. Videre presenteres fremgangsmaten

analysen. Til sist presenteres metodekritikk og vurdering av validitet og reliabilitet.
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3 Metode

I dette kapittelet vil jeg presentere valg av metode, betydningen av beskrivelse, tolkning og
egen forforstelse i forskningssammenheng. Videre presenteres forskningsetiske vurdering for
beskrivelse av fremgangsmaéte og gjennomfering av undersekelsen. Til sist 1 kapittelet
presenteres analyse av data og prosess frem mot funn, samt metodekritikk og prosjektets

reliabilitet, validitet.
3.1 Vitenskapsteoretisk forstielsesramme

[ folge Trangy (1986) er metode en fremgangsmate for & frembringe vitenskapelig kunnskap
eller etterprove kunnskapskrav pa. Jeg har valgt kvalitativ metode med intervju i gruppe som
forskningsmetode for & f4 svar pa problemstillingen. I introduksjon til samfunnsvitenskapelig
metode (Johannesen, Tufte, Christoffersen 2010) er kvalitativ metode serlig hensiktsmessig
ndr vi skal undersgke fenomener vi ikke kjenner sarlig godt, som det er forsket lite p, og nar
vi undersgker fenomener vi ensker a forstd mer grundig. Havik sin sperreskjemabaserte
undersekelse fra 2013 gir noen svar pé fosterforeldres meninger om samarbeid med
barneverntjenesten. I denne oppgaven gnsker jeg 4 fa tak i en mer utfyllende beskrivelse av
hvilke erfaringer de har fra samarbeid med barneverntjenesten, og hva fosterforeldre
vektlegger som serlig betydningsfullt i et godt samarbeid. Det krever at man fir mer tak i
dybden av erfaringene, samtidig kan oppleves som et vanskelig tema. I den sammenheng

synes en kvalitativ metode & egne seg best for denne type undersekelse.
3.2 Fokusgruppeintervju som metode for samtale med informantene

Gruppesamtale, eller fokusgruppeintervju gjer det mulig 4 produsere konsentrerte mengder av
data om et emne. Det kan vare hensiktsmessig nar vi gnsker 4 fa informasjon om deltakernes
holdninger, oppfatninger, reaksjoner og motivasjoner og hvorfor de tenker og foler som de
gjor. Det gir videre mulighet for 4 avdekke bredde av synspunkter, holdninger, erfaringer og
fortolkninger fremfor & fa detaljert informasjon fra enkeltindivider. (Johannesen, Tufte,
Christoffersen 2010:106). Om fokusgrupper som metode i samfunnsvitenskapelig prosjekt er
egnet eller ikke, avhenger av formalet ved og utformingen av prosjektet i folge forfatterne. I
denne studien er formalet & fa tak i fosterforeldres refleksjoner og erfaringer knyttet til
betydningen av samarbeid med barneverntjenesten. I folge Malterud er fokusgrupper en

relevant metode nér vi vil undersgke fenomener som gjelder felles erfaringer, holdninger eller
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synspunkter i et miljo der mange mennesker samhandler. Fokusgrupper kan blant annet

mobilisere assosiasjoner ved at gruppedynamikken bidrar til fortellinger ( Malterud 2012:22).
3.3 Bruk av beskrivelse og tolkning i kvalitative studier

Malterud viser til at man i kvalitative studier gjor bruk av bade beskrivelser og tolkninger, og
at det ikke gér an & bruke det ene uten & bruke det andre. Den hermeneutiske
erkjennelsestradisjon ligger til grunn, og handler om tolkninger av menneskelig uttrykk
(Malterud 2011:44). Hermeneutikk handler i utgangspunktet om tekstfortolkning og det som
skal fortolkes ma ses som en helhet som bestér av enkeltdeler. Samtidig kan ikke enkeltdelene
fortolkes uten at en ser helheten. (Alvesson & Skjelberg 2008). Forskeren bestreber seg pa &
se mening med et fenomen, handling eller ytring, sett gjennom en utvalgt gruppe menneskers
utrykte erfaringer. Nar handlingen eller ytringen tolkes, forstar man at denne ma sees i lys av
den sammenheng der mening skapes. Forskeren kan ikke forstd mening utenfor den

sammenheng der mening skapes. (Fangen 2004).

Et fenomenologisk perspektiv handler om en forstéelsesform der menneskelige erfaringer
regnes som gyldig kunnskap. Fenomenologi kan forstds som leeren om det som viser seg,
tingene slik som de viser seg, slik de fremstar for oss og slik de oppfattes av
sansene.(Johannesen, Tufte, Christoffersen 2010:82). I felge Malterud kan forskeren
vektlegge den ene dimensjonen mer enn den andre i innsamling og analyse av kvalitativt
materiale, og at det er viktig for forskeren & erkjenne sitt tyngdepunkt mellom beskrivelse og

tolkning og overveie hva som har pavirket resultatene (Malterud 20011:44).

I studien er det informantenes erfaringer fra samarbeid med barneverntjenesten og hva de
mener er betydningsfullt for dem i et godt samarbeid som skal belyses. Malet er sa godt det
lar seg gjore a kunne fa en komplett og helhetlig forstaelse av en sak eller et fenomen slik

informantene ser det.
3.3.1 Forforstaelse

I folge Alvesson og Skjelberg foretar forskeren en omfattende fortolkning, ikke bare pé
bakgrunn av informasjonen som innhentes, men den bygger og pa den mer generelle
forstéelsen forskeren har for studiet. Denne forstaelsen omtales i hermeneutikken som
forforstaelse. Den bygges pé forskerens egne erfaringer, resultater fra tidligere forskning,
faglige begreper og teoretiske referanserammer. Dette benyttes som et viktig grunnlag for

forskerens forstaelse av informantene og deres handlinger, og for egen fortolkning av
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handlingens mening. (Alvesson &Skjalberg 2008). Thernblad peker pa at utfordringen ligger i
a forske pd det en selv er en del av. Narheten mellom individuelle forforstielser og begreper
og fenomener som er etablert i fagmiljoet krever at forskeren har en refleksiv holdning ved &
stille spersmal ved selvfalgeligheter som kan tas for gitt. Det fordrer en kritisk holdning til
vanetenkning (Thernblad 2011).

Min egen forforstaelse i mote med informantene og prosjektet sitt formdl inneholder flere
faktorer som har betydning for analysen. Gjennom mitt arbeid bade som leder og
familieterapeut i statlig barnevern har jeg flere ars erfaring fra samarbeid med mange
kommunale barneverntjenester pa ulike omrader. Det siste dret har jeg og hatt ansvar for &
tilby generell veiledning til fosterforeldre og formidle fosterhjem til kommunene. Den
formelle og uformell kunnskapen tilegnet gjennom erfaring vil til enhver tid prege
barnevernets arbeid, og dermed og pavirke min forforstéelse. I tillegg er jeg mor og farmor,
og disse rollene samt egen erfaring fra omsorg for barn vil og vare en del av min
forforstdelse. Det blir serlig viktig & innta en refleksiv holdning p4 alle stadier i

forskningsprosessen, og & vare bevisst min egen forforstielse.
3.4 Forskningsetiske vurderinger

Bruk av informanter og informasjon gitt gjennom intervjuer i forskningsarbeid krever etiske
overveielser. I folge Malterud er respekt, velgjorenhet og rettferdighet sentrale allmennetiske
verdier som grunnlag for de forskningsetiske prinsippene. Informert samtykke og personvern
er sentralt for 4 ivareta disse. (Malterud 2012: 140). Malterud papeker videre at etisk
demmekraft har betydning i alle ledd av forskningsprosessen, hvor vi allerede ved utforming
av problemstillingen m4 vurdere hva som kan ha moralsk betydning og hvem dette vil ang. I
min studie henvender jeg meg til fosterforeldre hvor tema blant annet er erfaringer fra
samarbeid med barneverntjenesten. I et intervju kan informasjon om sensitive opplysninger
om fosterbarnet og forhold rundt dem komme frem selv om dette ikke er det sentrale tema.
Fosterforeldrene kan kjenne pé et etisk dilemma ved & snakke om deres n&ermeste
samarbeidspartner uten at de er tilstede. Informert samtykke og personvern er her sentralt.
Malterud pépeker at samhandling i gruppe kan lede til uforutsette situasjoner som krever at vi
som prosjektleder ma ivareta deltakerne pé etisk forsvarlig vis. (ibid:140) Malterud viser til
Guillemin m.fl som beskriver perspektiv for klinisk praksis. Det 4 utvise etisk demmekraft
innebzrer en holdning som krever oppmerksombhet overfor etisk betydningsfulle hendelser.

Det krever at forskeren har evne til & identifisere hendelsene, kunne si fra om hva som stér pa
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spill, veere refleksiv, ha mot til a4 veere apen for kritikk og stille spersmal ved seg selv og egen

rolle(ibid:141).

I gruppene jeg har henvendt meg til, kjenner deltakerne hverandre gjennom flere
gruppesamlinger og de skal fortsette med gruppesamlinger ogsa etter fokusgruppeintervjuet. I
starten av intervjuet ble deltakerne gjort oppmerksom pé at hvis det skulle komme opp viktige
tema, eller sensitive forhold som ikke det var naturlig & utdype i fokusgruppeintervjuet, eller
tema det ikke ble anledning til & snakke ferdig om, sa ville dette bli fulgt opp av
gruppeveileder i etterkant. Dette ble vurdert som viktig i samtale med gruppeveileder for
intervjuene, for 4 ivareta gruppedeltakerne og skape trygghet i & dele sine erfaringer knyttet til
mitt prosjekt. Gjensidig taushetsplikt var allerede etablert i gruppa.

3.5 Valg av informanter

Barne- og ungdoms- og familieetaten har ansvar for & gi tilbud om veiledningsgrupper til alle
kommunale fosterhjem i lapet av det forste aret de blir fosterforeldre. Tilbudet er frivillig og
fosterforeldre har ulike omsorgskommuner som sine oppdragsgivere. Fosterforeldrene kan ha
fosterbarn i ulike aldre, og ha ulike erfaringer fra samarbeid med barneverntjenesten. Det er
flere fordeler med a henvende seg til denne gruppen for et fokusgruppeintervju. Deltakerne
kjenner hverandre og har snakket sammen om mange ulike tema knyttet til det & vare
fosterforeldre, det kan derfor oppleves rimelig trygt & dele erfaringer. De vil og ha erfaringer
fra flere forskjellige barneverntjenester. Videre er litteraturen ganske entydig nar det gjelder
nar i plasseringsforlapet de fleste utilsiktede flyttingene skjer, nemlig i lapet av de forste
manedene og opp til de forste par &rene etter plassering.( Havik 2007). Erfaringer fra
samarbeid med barneverntjenesten og hva de vektlegger i denne fasen, kan da vaere serlig
interessante 4 fé tak i. Nar det gjelder hvor mange grupper som bgr benyttes for det samme
tema, kan grupper aldri bli representativ for en populasjon i felge forfatterne i boka
introduksjon til samfunnsvitenskapelig metode. Utvelgelsen er derfor ikke et spersmal om & fa
et stort nok utvalg av informanter, men kriteriet blir mer i hvilken grad emnet er uttemt og i
hvilken grad det kommer frem nye momenter.( Johannessen, Tufte, Christoffersen 2010:153).
I folge Malterud kommer det an pa studiets problemstilling og analytiske ambisjoner og
kvaliteten av empiriske data, og at du som forsker skal demonstrere refleksivitet ved & ta
nedvendige forbehold om tolkningsmuligheter og rekkevidde. (Malterud 2012:39) Hun viser
videre til Sandelowski som hevder at en enkelt gruppe kan vare nok hvis formélet er &

beskrive erfaringer som kan bidra til & kaste nytt lys over et fenomen, og at det sentrale i
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kvalitativ metode uansett analysestrategi er & identifisere mening med utgangspunkt i
enkelttilfeller. ( Malterud 2012: 37). Tid og ressurser til radighet i prosjektperioden resulterte i
to fokusgruppeintervju med totalt 13 deltakere.

3.5.1 Rekruttering

Rekruttering av informanter ble gjort ved a henvende meg til leder for gruppeveiledning av
kommunale fosterforeldre pd mitt arbeidssted. Hun valgte ut aktuelle grupper a foresperre i
tidsrom for studien. Den ene gruppen hadde 10 deltakere og den andre gruppen 6 deltakere.
Jeg sendte en skriftlig henvendelse til ledere av barneverntjenestene om tillatelse til &
foresporre aktuelle fosterforeldre. Deretter ble de aktuelle gruppedeltakerne forespurt om
deltakelse ved at gruppeveileder sendte ut informasjon om prosjektet pa vegne av meg som

forsker. P4 tidspunkt for gjennomforing av intervjuene var det totalt 13 deltakere fra de to

gruppene.

3.6 Gjennomfering av intervjuundersokelsen

Gruppedeltakerne ble minnet om ved oppstart av gruppeintervjuet at de kunne trekke seg fra
undersekelsen pa et hvert tidspunkt. Ansvarlig behandling av data og anonymitet er helt
sentralt for & sikre personvern og respekt for deltakerne. Jeg har vist til at en viktig etisk
refleksjon er hvordan informasjonen formidles pa en generaliserbar mate, slik at den enkelte

informant beholder sin anonymitet.

Det ble sgkt Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS (NSD) om tillatelse til &
gjennomfere studien. Prosjektet ble vurdert som meldepliktig og godkjent. Deretter ble ledere
av barneverntjenestene til de aktuelle fosterforeldrene kontaktet pa mail med informasjon om
studien, og med foresporsel om tillatelse til 4 foresporre fosterforeldre om deltakelse. Alle
lederne bekreftet at dette var greit. Fosterforeldrene fikk deretter tilsendt informasjon om
studien, hva et informert samtykke er, og med foresparsel om deltakelse. Informasjonen ble
sendt ut pa mail av deres gruppeveileder. Fosterforeldrene ble bedt om & tilbakemelde til sin
veileder om de ansket & delta eller ikke. Jeg motte deretter den ene gruppa for a gi ytterligere
muntlig informasjon om prosjektet, samt avtale tid for selve fokusgruppeintervjuet. Den andre
gruppa var det ikke anledning & mete for selve intervjuet. De fikk i tillegg til brevet en
paminnelse av sin veileder at de kunne ringe eller sende mail om evt spersmal til henne eller

undertegnede.
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Fokusgruppeintervjuene ble gjennomfort i de samme lokalene som gruppen har sine vanlige
veiledninger. Gruppeveileder var tilrettelegger og bisitter. Samtalen ble tatt opp pa bind, og
deretter transkribert jeg selv materialet ordrett. Jeg merket av for pauser, latter og utydelig

tale. Bakgrunnsdata ble fylt ut pa et skjema for oppstart av selve intervjuet.
3.6.1 Presentasjon av informantene

Informantene bestod av 5 fosterforeldrepar og 3 fosterforeldre i alderen 34 — 53 &r, 6 menn og
7 kvinner. De hadde vert fosterforeldre fra 6 mnd til 3,5 &r, hvor de fleste hadde veart i ca et
ar. Det var kun et par som hadde vert fosterforeldre i 3,5 &r. De hadde omsorgen for til
sammen 9 fosterbarn, 5 barn under skolealder og 4 i skolealder. Den yngste var 17 maneder
og den eldste var 13 ar. Alle barna var plassert etter bvl § 4-12 (omsorgsovertakelse). Barna
tilhorte 6 omsorgskommuner. Kommunene var i hovedsak det vi kan karakterisere som
mellomstore, samt en bykommune, (mer enn 70 000 innbygger) og en liten kommune, (under
3000 innbyggere). Alle fosterforeldrene hadde deltatt i Bufetat sitt opplerings og
rekrutteringsprogram for de var blitt godkjent som fosterforeldre av barneverntjenesten. En

gruppe var helt i avslutningen av sin veiledningsperiode, den andre var ca halvveis.

3.7 Analyse

Jeg har brukt Malterud sin modell, systematisk tekstkondensering, som bygger pa Giorgios
fenomenologiske meningskondensering i analyse av data. Modellen beskriver fire faser. Den
forste fasen starter med 4 skaffe seg en oversikt, et totalinntrykk av materialet. Vi sper oss
selv hvilke forelgpige tema vi kan skimte i teksten og drofter hva vi mener med disse, og
hvordan de kan belyse problemstillingen. Malterud anbefaler & samle seg om 3-6 forelepige
temaer. I andre fase skilles relevant tekst fra irrelevant, her sorteres den delen av teksten som
kan tenkes & belyse problemstillingen, ut. Samtidig som en markerer de meningsbzrende
enhetene, systematiseres de ved hjelp av koding. I felge Malterud skal man pa dette stadiet i
analysen ogsa overveie om kodene representerer fenomener av noenlunde samme klasse. Her
kan vi bruke vér forforstaelse og teoretiske rammeverk som hjelp i sorteringen. ( Malterud
2013: 101). I analysens tredje trinn skal vi systematisk hente ut mening ved & kondensere
innholdet i de meningsbarende enhetene som er kodet sammen. I analysens fjerde trinn skal
vi sette sammen bitene igjen. Det kalles 4 rekontekstualisere. P4 dette trinnet i analysen
sammenfattes det vi har funnet i form av gjenfortellinger som kan legge grunnlag for nye

beskrivelser eller begreper som kan deles med andre. (ibid: 101)
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Malterud (2013)viser til Giorgio som hevder at formalet med den fenomenologiske analysen
er 4 utvikle kunnskap om informantenes erfaringer og livsverden innenfor et bestemt felt. Vi
leter etter essenser eller vesentlige kjennetegn ved de fenomener vi studerer. Malterud
fremhever at vi forseker & sette var egen forforstéelse i parentes i mote med data, samtidig
som dette egentlig er uoppnaelig. Det er derfor viktig 4 ha et reflektert forhold til var egen
innflytelse pa materialet slik at vi likevel mest mulig lojalt kan gjenfortelle deltakernes

erfaringer og meningsinnhold (ibid).
3.7.1 Beskrivelse av fremgangsmate i analysen.

Mitt forste trinn i bearbeiding av rddata var & skrive ned opptakene fra de to
fokusgruppeintervjuene. Jeg valgte & skrive ned alt materialet selv for 4 sikre mest mulig
troskap til materialet, og for a ivareta det non-verbale spraket som kom frem i
intervjusituasjonen. Etter & ha transkribert to fokusgruppeintervjuer hadde jeg 50 tettskrevne
sider. [ etterkant av intervjuene skrev jeg ned umiddelbare inntrykk, jeg etterspurte ogsa
bisitter om hennes inntrykk fra intervjuene, og skrev dette ned. Da bisitter til vanlig er
veileder for gruppene hadde hun god kjennskap til de enkelte fosterforeldrene og deres
situasjon fra tidligere. En svakhet ved dette kan vare at hennes fortolkninger baserer seg pa
hennes kjennskap til informantene fra for, og nye perspektiv kan vare vanskelig & oppdage.

Styrken kan vare at meninger slik kan forstas i en utvidet kontekst.

I intervjuene vekslet deltakerne mellom & ta ordet. En deltaker kunne starte ut med sine tanker
uten 4 fullfere setningen, hvorpa den neste tok opp ballen videre pa samme tema. Det utviklet
seg en dialog mellom deltakerne etter hvert som nye tema kom pa banen. Under
transkriberingen kunne jeg erindre situasjonen der historien ble fortalt, og noterte derfor
inntrykk fra dette perspektivet underveis pa et eget ark. Malterud vektlegger at forskeren bade
skal mest mulig lojalt ivareta det opprinnelige materialet pa en palitelig og gyldig mate,
samtidig som man tvinges til & erindre den situasjonen hvor historien ble fortalt utover ordene.
( Malterud 2013: 75) Under intervjuet snakket deltakerne av og til i munnen pa hverandre og
det kunne da vare vanskelig a oppfatte alt som ble sagt. Selv om jeg i intervjuet stilte
oppklarende spersmal, oppdaget jeg under transkriberingen at det likevel enkelte steder kunne

veaere vanskelig & oppfatte alt som ble sagt. Jeg markerte i teksten at det var utydelig.

For & bevare deltakernes anonymitet, har jeg valgt a transkribere i skriftlig bokmalsform, selv
om deltakerne hadde tydelig dialektform i spréket. En annen grunn til dette valget er at tekst i

dialektform kan virke fremmed og merkelig for utenforstdende. En erfaring ved & transkribere
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materialet selv, var at jeg fikk gjore meg kjent i materialet fra en ny side. En side som gav
rom for flere ettertanker og slutninger enn under intervjuene. Underveis i transkriberingen
oppdaget jeg at fortellinger kunne veert utdypet ytterligere, ved at jeg hadde stilt oppfelgende
spersmal som kunne ledet til et enda rikere materiale og utvidet forstaelse av de fenomener
som jeg onsket 4 underspgke. I falge Malterud er transkribering en filtrering og tolkningsledd
som kan pavirke meningen i teksten, og dette er det viktig & veare bevisst pa. ( Malterud 2013:
78). I felge Kvale og Brinkmann kan det stilles mange sparsmal til en tekst og ulike sparsmal
forer til ulike meninger i teksten. Formélet med fokusgruppeintervjuene var & fa mest mulig
belyst informantene sine gode og darlige erfaringer fra samarbeid med barneverntjenesten, og

hva som var serlig betydningsfullt for dem i et godt samarbeid.
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3.7.2 Anvendelse av Malterud sin systematiske tekstkondensering.

Jeg viser i denne figuren hvordan jeg har anvendt Malterud (2013) sin systematiske

tekstkondensering ved bruk av de fire fasene som presentert under pkt 4.8. I prosessen frem

mot endelige meningsinnhold og kategorier leste jeg intervjuene flere ganger, droftet mulige

tema med gruppeveileder, skrev ned inntrykk og egen erfaring, samt s& hen til tidligere

forskning og teori om tema.

1.Totalinntrykk

«den sentrale betydningen av
relasjonen til saksbehandler for at
de skal fole seg trygge i rollen som
Sfosterforeldrey

og opplevelsen av d veere en
likeverdig samarbeidspartner

ulike elementer:
- Ner og personlig
- Engasjement og tid
- Tillit og dpenhet
- Likeverdighet
- Vier eksperter vi og
- Ensombhet

- Ingen kan erstatte
personen

2. identifisere
meningsinnhold:

Kode:

- Ablihertog
fa stotte

- Avare
engasjert

- A kunne stole
pa

- Abliregnet
som ekspert

- Avare
sammen om
oppgaven

- Avere
tilgjengelig
og ha tid

- Agi
tilbakemeldin
g

- &ha
innflytelse

3. Abstrakte kategorier/
tema

1. Betydningsfulle
aspekter ved
relasjonen

- tid og tilgjengelighet

- a gi tilbakemelding og
ros

- & bry seg om og vise
tillit

2. Betydningsfulle
aspekter i et likeverdig
samarbeid

- & oppleve seg
likeverdig

- & vaere sammen om
oppgaven

- apenhet og
informasjon

- & ha innflytelse

- & bli anerkjent for sin
ekspertise

4.Oppsummering

Oppsummere funn
og presentere utsagn

generaliserbar
kunnskap

3.8 Metodekritikk - Validitet og reliabilitet

I folge Malterud er det bred enighet om at vitenskapelig kunnskap skal vare frukt av

systematisk, kritisk refleksjon til forskjell fra tilfeldig inntrykk eller selvbekreftende

pastander. Metodevalg gir ingen garanti for vitenskapelig kvalitet. (2013:17) Betydningen av

min rolle som forsker er en viktig del av dette, og min evne og vilje til 4 sette spersmélstegn

ved egen fremgangsmate i form av tvil og ettertanke. Jeg har tidligere beskrevet noe av min
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forforstdelse, samt fremgangsmaten i analysen for at leserne skal kunne forstd hvordan jeg har
kommet frem til et bestemt resultat. Malterud papeker at narhet til stoffet kan vanskeligjore
kritisk refleksjon. (Malterud 2011:20) Dette er en svakhet i min studie da jeg forsker pé en del
av egen virksomhet og min forforstaelse i storre grad innvirker pa resultatene enn om jeg
hadde forsket pé et helt ukjent omrade. Jeg har forsgkt etter beste evne 4 stille sparsmal til
meg selv hva som er med 4 bestemme det jeg ser, hvilke briller har jeg pa nér jeg leser data,
og hva den kulturelle og teoretiske tradisjon jeg star i betyr for de spersmal jeg har stilt.
Resultatene vil likevel ha preg av min naerhet til stoffet, men ved & synligjore prosess og
fremgangsmate kan leseren i storre grad gjare seg opp en mening om det som er fremkommet.
Bruk av fokusgrupper og intervju som metode kan ha flere svakheter. Malterud viser til at
selv om jeg som forsker forbereder spersmalene og tema godt, er det ikke sikkert intervjuet
forlaper slik jeg hadde hapet. (Malterud 2012:132) De to gruppene var ulike i sammensetning
og erfaring. Den ene gruppa hadde fosterbarn i forskolealder og hadde alle vert fosterforeldre
under et ar. [ den andre gruppa var det flere skolebarn og et par hadde veert fosterforeldre i 3,5
ar. Enkelte tema vakte mer engasjement enn andre og det var ikke alltid like lett & holde
gruppen samlet om de enkelte sparsmélene fra intervjuguiden. Jeg brukt oppklarende
spersmal og spurte direkte om deres forstaelse og mening for 4 bidra til dialogisk validering.
En annen svakhet i falge Malterud kan vaere fare for gruppepress og at en eller flere kan ta
ledelsen i synspunkter som gjer andre innspill mindre relevante. (ibid). Halkier peker pa
svakhet i en tendens til at individuell praksis eller forstaclse underrapporteres nar
oppmerksomheten rettes mot gruppas samhandling, og den sosiale kontrollen kan hindre at
forskjellige perspektiv kommer frem ( Halkier 2011). Siden gruppedeltakerne kjente
hverandre fra for, kan bestemte roller i gruppa ha dannet seg slik Malterud papeker. Det var
enkelte som var mer aktive i samtalen enn andre, men dette forspkte jeg & utligne ved a bringe
alle inn i samtalen, bisitter var ogsd oppmerksom pa & fa alle med i samtalen. Jeg som forsker
kan og komme til & gi statte til noen pa en mate som gjer at andre opplever sine meninger
mindre relevante (Malterud 2012). Gruppeveileder var her en viktig ressurs i & oppmuntre til
samtale om tema for intervjuet, og anerkjenne og utnytte mangfold i gruppa. Det kan likevel
vare en svakhet 1 at ikke alle folte seg like komfortable med a snakke om alle tema, og serlig
det & fortelle om negative erfaringer i samarbeidet med barneverntjenesten. Enkelte kunne gi
uttrykk for at dette ble vanskeligere ndr mange fortalte om gode erfaringer. Det kan vare at et
kvalitativt forskningsintervju med den enkelte ville fatt frem enda flere nyanser fra seerlig det

som kan vare sdrbare tema i et samarbeid, samt mer av dynamikk i en samhandling.
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I folge Malterud skal forskeren overveie validiteten av hva studien forteller noe om, hvilken
overferbarhet funnene har utover den sammenheng der studien er gjennomfert. Hun viser til
at i spersmél om validitet ma man stille flere spersmal, hvor et er hva er det sant om ( intern
validiet). Det handler blant annet om at forskeren og deltakerne i en fokusgruppe har felles
forstdelse om hvilke spersmal diskusjonen skal gi svar pa, samtidig som er dpen for at det kan
dpne opp for nye spersmal som har vel sé relevans.( Malterud 2012:132) Materialet bestér av
fokusgruppeintervju med 13 fosterforeldre med ulike erfaringer fra samarbeid med
barneverntjenesten. Alt som ble sagt under intervjuene ble tatt opp pa lydband og deretter
transkribert ordrett, bdde mine og deres utsagn. Transkribering var grunnlag for
analysearbeidet som ble gjennomfort slik som beskrevet i pkt 3.8.2. Materialet sier derved noe
om disse to gruppene sine erfaringer om tema i problemstillingen. Det andre spgrsmélet om
validitet gjelder overfarbarhet (ekstern validitet). Et sparsmél er til hvilken sammenheng kan
vére funn gjeres gjeldene utover den kontekst de var kartlagt i?. Her viser Malterud til at jo
mer presis problemstillingen er jo mer sannsynlighet for at funnene kan ha betydning i andre
sammenhenger. Det samme gjelder relevans for utvalg av deltakere i 4 svare pé
problemstilling, jo mer relevant jo mer sannsynlig er det andre kan lere av presenterte
erfaringer. En grundig teoretisk diskusjon av funn kan og styrke overforbarhet ved 4 sette de
inn i en sterre sammenheng ( ibid: 133). I denne studien er informantene valgt utfra at de er
deltakere i gruppeveiledning for fosterforeldre, og har erfaring fra samarbeid med
barneverntjenesten i den forste tiden av deres oppdrag som fosterforeldre. Funnene stotter
opp om funn i Havik sin studie fra 2013 som det vises til i dreftingen. Det kan det vere at
flere fosterforeldre kjenner seg igjen i materialet. Det kan og vare at andre kan lare noe av
det som fosterforeldrene vektlegger som betydningsfullt i et samarbeid. I folge Malterud har
deltakerprosent mindre betydning i fokusgruppestudie enn i en befolkningsstudier der man
tilstreber et representativ utvalg av malgruppen.( ibid: 133) 1 fokusgrupper har ofte deltakerne
en spesiell interesse for tema. Det som til sist kanskje fér storst betydning for overferbarhet i
folge Malterud er kombinasjonen av « aha effekt» og gjenkjennelighet. Det forste betyr at
leseren far umiddelbar ny innsikt av & lese resultater og konklusjon, og det andre at
fokusgruppestudiets kontekst oppfattes som sammenlignbar med den virkelighet som han

eller hun lever i( Malterud 2012:133).

Malterud papeker at kvalitative forskningsmetoder kan gi innsikt i utvalgte sider av

virkeligheten sett fra en gitt posisjon, og det betyr at det finnes mange alternative
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perspektiver, tolkninger og konklusjoner i tillegg til dem forskeren velger 4 underseke og

vektlegge. Malterud 2012:89).

Reliabilitet handler om pélitelighet, og den ber vere hoy i folge Kvale og Brinkmann. Et
eksempel pa vurdering av reliabilitet i en intervjusituasjon er om informantene ville ha endret
sine svar i et intervju med en annen person ( Kvale og Brinkmann 2010:250). Deltakeme i
gruppene hadde kjennskap til hverandre og sin gruppeveileder og har tidligere snakket om
mange ulike tema knyttet til det & vaere fosterforeldre. Det kan som tidligere nevnt indikere en
viss trygghet for & vaere dpen om tema. Tema omkring samarbeid med barneverntjenesten er
ikke et tema som tas opp i veiledningsgruppene sine faste meter. Tilbakemelding fra
gruppedeltakerne var at dette tema engasjerte dem og at det var godt & fa dele sine erfaringer.
Det at jeg som leder samarbeider med alle ledere i de ulike barneverntjenestene kan ha
innvirket pa deres grad av apenhet. Fosterforeldrene gav imidlertid uttrykk for at de ansa det
som positivt at jeg ensket & forske pé tema i min masteroppgave, og at dette var noe de var

svert opptatt av.

I dette kapittelet har jeg forst presentert den vitenskapsteoretiske forstaelsesramme for studien
og begrunnet valg av metode for innhenting av data. Deretter har jeg gjort rede for bruk av
beskrivelser og tolkning i kvalitative studier, med vekt pa det fenomenologiske perspektiv og
betydningen av forforstéelse. Videre har jeg beskrevet forskningsetiske vurderinger. Valg av
informanter og rekruttering ble presentert for en beskrivelse av gjennomfering av intervjuene.
Til sist i kapittelet har jeg presentert Malterud sin systematiske tekstkondensering som modell
for analyse, for jeg til sist har beskrevet fremgangsmaten i analysen og anvendelse av

modellen.

I neste kapittel vil jeg drefte funnene opp mot de valgte teoretiske perspektiv og egne

erfaringer.
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4 Presentasjon av funn og drefting

I dette kapittelet vil funnene i undersekelsen draftes underveis opp mot valgte teoretiske
perspektiv og egne erfaringer. Undersokelsen sgker 4 finne svar pa problemstillingen; Hva er
fosterforeldres erfaringer fra samarbeid med barneverntjenesten, og hva vektlegger de

som szerlig betydningsfullt i et godt samarbeid.

Hovedinntrykket mitt etter 4 ha lest igjennom transkriberingen av intervjuene er at
fosterforeldrene uttrykker at det & bli regnet som en likeverdig samarbeidspartner av
barneverntjenesten er av stor betydning for et godt samarbeid. En annen sentral dimensjon i

samarbeidet er betydningen av relasjonen mellom fosterforeldrene og saksbehandler.

Flertallet av fosterforeldrene har fortalt om mange eksempler fra gode erfaringer fra
samarbeid med barneverntjenesten, et lite mindretall har fortalt om negative erfaringer og hva

de har savnet 1 samarbeidet.

Jeg har valgt a presentere resultat og drefting innenfor to hovedtema, med underliggende
sentrale aspekter, som vist i tabell under pkt 3.7.2, anvendelse av Malterud sin systematiske
tekstkondensering. Det forste hovedtemaet er, betydningsfulle aspekter ved relasjonen, og det

andre hovedtemaet er betydningsfulle aspekter i et likeverdig samarbeid.
4.1 Betydningsfulle aspekter ved relasjonen

[ dette hovedtemaet presenteres og draftes tre aspekter med tittelen; & ha tid og vare

tilgjengelig, a fa tilbakemelding, ros og oppmuntring og & bry seg om og vise tillit.
4.1.1 A ha tid og veere tilgjengelig.

I folge Havik er det en forutsetning for at barnevernet kan gi god stette til et fosterhjem at
saksbehandler og fosterforeldre mates sé ofte at de blir kjent med hverandre og kan utvikle en
apen og tillitsfull dialog, og at det implisitt i dette ligger at fosterforeldrene meoter den samme
saksbehandleren.( Havik 2013). Flertallet av fosterforeldrene i denne studien hadde den
samme saksbehandleren som de fikk tildelt ved oppstart av oppdraget. En forklaring kan
vare at de var relativt nye som fosterforeldre. Flertallet av fosterforeldrene forteller om
erfaringer av at saksbehandler setter av tid til dem bade ved faste hjemmebesgk, pé telefon og

ved bruk av sms og mail. Felgende sitat kan illustrere dette;
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«det mest positive vi har opplevd med barneverntjenesten er at de er tilgjengelige og
har tid til 4 prate, og at om det gar en time pé tlf, der det ikke nadvendigvis er spersmal
og svar, men, da vil jo spersméalene komme litt etter hvert, at de har tid til deg er viktig»

Det at saksbehandler var den samme som ved oppstart, og at de nd kjente hverandre ble og
fremhevet som viktig;

« jeg synes det har en veldig stor verdi at det er samme person du snakker med hver
gang for da trenger du ikke gjenta noe du har sagt fer, du vet at den har fulgt deg
gjennom hele historien»

« jeg forbinder ja, tenker at hun ja, hun er vir dame, for de som skifter saksbehandler
ofte s4 ma jo det vaere veldig frustrerende, sa far en den samme er jo ingenting bedre»

Funnene kan se ut til 4 stette opp under Havik sin péstand om betydningen av tid og
kjennskap til hverandre for & skape en &pen og tillitsfull dialog. Havik viser samtidig til at ca
25 % av fosterforeldrene i hennes studie hadde fatt ny saksbehandler det siste aret, og hun
karakterisere det som « & vaere stort». (Havik 2013:150- 151) Av denne studien sine totalt 8
fosterhjem, var det et foreldrepar som hadde skiftet saksbehandler tre ganger i lopet av de tre
drene de hadde vart fosterforeldre. De fortalte at de opplevde det som svert slitsomt, og at de

var 1 ferd med a gi opp for de fikk den siste de na hadde.

Fosterforeldrene formidlet at det betyr veldig mye & vite at de kan ta kontakt ndr som helst, og
at saksbehandler tar seg tid, og er tilgjengelig nér de har behov for det. Flere forteller at

saksbehandler har sagt til dem at de kan ringe «nér som helst», ogsé utenfor kontortid.
En av fosterforeldrene uttrykker dette slik;

« hun sier alltid vi mé ringe, men hun ringer ofte selv og, s& hun er veldig i forkant,
sender mailer og.. kjempepositivt «

I folge Spurkeland er det 4 lede, 4 veere i en aktiv relasjon til de du har lederansvar for og at
relasjoner mé pleies. Han hevder at det i en relasjon forventes at begge parter holder
forbindelsen ved like gjennom en fornyende kontakt, og dersom den ene part legger lite vekt
pa at den vedlikeholdes, vil den svekkes (Spurkeland 2013). A vare saksbehandler med
ansvar for oppfelging av fosterforeldre kan relateres til ledelse, selv om leder av
barneverntjenesten formelt sett innehar lederansvaret. Min erfaring er at dilemmaet mange
saksbehandlere star oppe i er & fordele tilstrekkelig tid pa de mange oppgavene de har ansvar
for. Gode rammebetingelser i form av tid til 4 metes jevnlig, og raskt forholde seg til
telefoner og meldinger fra fosterforeldrene er helt nedvendig i folge Havik. ( Havik
2013:154). Kristiansen hevder at det 4 si at man investerer noe av seg selv i et

samarbeidsforhold uttrykker ikke presist hva som ligger i det, men det uttrykker at vi er
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involvert med hverandre, og at det som involveres betyr noe (Kristiansen 2011:100). En av

fosterforeldrene beskrev opplevelsen av at saksbehandler hadde tid til henne p& denne maéten;

« 1 samtalen s kommer det opp forskjellige ting, sa kommer du pé en ny ting
du skal sperre om, eller du forteller om noe, og sa sper hun om noe, ikke santy.

Det at saksbehandler setter av tilstrekkelig tid til samtale kan vaere et budskap om at hun
investerer i samarbeidet. Relasjonsetikken understreker betydningen av meater mellom
mennesker, hvor mgtet med den andre gir etiske utfordringer og fér sitt innhold (Eide og
Skorstad 2005). En etisk utfordring for saksbehandlere slik jeg ser det, kan veaere dilemmaet
mellom & sette av tilstrekkelig tid og vere tilgjengelig for fosterforeldrene slik den enkelte har
behov for, opp mot krav om effektivitet og en relativt stor saksmengde. Ansvaret for &
vedlikeholde relasjonen ligger formelt sett til barneverntjenesten, selv om de har et sett av
relasjoner & ivareta. I folge Spurkeland kan det i relasjoner hvor maktforholdet er ulikt bli
ubalanse nar den mindre part hovedsakelig baserer seg pa sin avhengighet av den mektige
(Spurkeland 2013:129). Fosterforeldrene sin erfaring fra at barneverntjenesten var tilgjengelig
nér de hadde behov for det, og at det var svaert betydningsfullt for dem at de var tilgjengelig,
kan indikere avhengigheten deres av «den mektige». Det kan utfra fosterforeldrenes erfaringer
hevdes at det pahviler et starre ansvar for barneverntjenesten a skape balanse og vedlikeholde

relasjonen

Det at de visste de kunne ta kontakt nar det skulle vere behov for det, gav dem en ekstra

trygghet og ingen ensket & misbruke tilgjengeligheten. Dette sitatet kan illustrer dette;

«V1i fikk beskjed en fredag om at vi fikk jenta, og vi métte bare ringe henne i helga
hvis det var noe, hun har veert sa pa tilbudssiden, er det noe pa ettermiddagen sa ring,
selv om vi praver jo helst 4 unngé det, selvfelgelig, vi har vel ikke gjort det heller,
terskelen er ganske hgy, men bare den betryggelsen, hvis det skulle dukke opp noe»

Alle fosterforeldrene fortalte om gode erfaringer fra at saksbehandler var tilgjengelig og
hadde tid for dem nér de hadde behov for det, ogsa utenom kontortid. De som hadde savnet
dette hadde né ny saksbehandler som imgtekom deres behov for tilgjengelighet. Det kan tyde
pé at barneverntjenestene i dag prioriterer oppfelging av nye fosterforeldre, og at
saksbehandlere fér tilrettelagt for dette. Det kan og vare at saksbehandlere investerer tid og
tilgjengelighet fordi det mener det har stor verdi for en god plassering, uten at rammene

nadvendigvis er lagt til rette for det.
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Kort oppsummering av funn under dette punktet:

Alle fosterforeldrene hadde erfaringer fra at saksbehandler var tilgjengelig pa tlf, sms og mail.
De opplevde at saksbehandler satte av tid for dem béde ved hjemmebesek og i meter. Det at
barneverntjenesten var tilgjengelig for dem nér de hadde behov for det, og at saksbehandler
satte av tilstrekkelig tid i samtaler ble formidlet som svert betydningsfullt i samarbeidet og

gav dem trygghet i rollen som fosterforeldre.
4.1.2 A fa tilbakemelding, ros og oppmuntring

I teorien om relasjonsledelse viser Spurkeland til betydningen av relasjonskompetanse i
utgvelse av relasjonsledelse, hvor en av ferdighetene er tilbakemelding. Tilbakemelding kan
gis 1 form av positiv, negativ eller ingen tilbakemelding. Hvor ingen tilbakemelding kan
oppleves som neglisjering. Han fremhever at ros er det viktigste verktayet for motivasjon, og

hvis du svikter pd dette sd mister du grepet pa ledelse (Spurkeland 2013:105).

Flertallet av fosterforeldrene viste til positive erfaringer knyttet til tilbakemelding, ros og

oppmuntring:
Felgende sitat kan illustrere dette;

« ja, for hun har gitt oss veldig mye feed back, positiv feed back, hun har skrytt av oss,
hun har sagt nd har dere gjort et godt valg, og det var lurt & gjere sénn, hun er veldig
flink & gi positiv tilbakemelding og det er utrolig godt & kjenne pé «.

Samtidig var det enkelte fosterforeldre som fortalte om at de savnet dette;

« for da sa jeg faktisk det at nd klarer ikke jeg mer, hvis dere ikke finner noe positivt &
komme med, hvis bare alt det negative, alt som vi ikke gjor som er godt nok skal frem,
jeg md og fa noen positive tilbakemeldinger hvis jeg skal klare 4 st i dette, og det
takket hun for at jeg ringte og sa da, jeg ringte bare rett og slett og sa det «

Det siste eksempelet kan gi en indikasjon om at fosterforeldre som opplever 4 ikke f3 positive
tilbakemelding kan lettere kjenne pé folelsen av 4 ville gi opp. Hvis fokus i tillegg blir
vesentlig pd det som er vanskelig kan de fale seg udugelige og makteslose i en krevende
hverdag, og veldig alene om omsorgsoppgaven. Litteratursammenstillingen fra 2010 om
utilsiktede flyttinger pekte pé at det er flere faktorer som virker sammen til at fosterforeldre
gir opp, og hvor mangler i samarbeidet med barneverntjenesten er en av dem. (Backe-Hansen,

E, Egelund T, Havik T; 2010).
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Gruppeveiledere for fosterforeldre formidler at fosterforeldre som savner tilbakemelding, ros
og oppmuntring fra barneverntjenesten kan formidle enske om & ville gi opp. |
masteroppgaven til Toven fremkommer ogsa betydningen av a fa tilbakemelding pa godt og

vondt i samarbeidet med barneverntjenesten (Toven 2012).

Gry Espedal setter fokus pa ros kompetanse hos ledere, hvor hun beskriver at det a skape
«feedforward», handler om & finne det som skaper fremdrift. Hun viser til at en leder som
onsker & bli oppfattet som anerkjennende ma tilstrebe & vare raus i beremmelse av andre,
fokusere pé de positive intensjonene og vare spesifikk 1 sin tilbakemelding ( Espedal

2010:39). Et sitat fra en av fosterforeldrene kan vere et eks pa erfaring av « feedforward»;

« det at de er flink til & gi tilbakemeldinger nar de foler at dette gér bra, for vi er jo
veldig usikre, livet er en kamp og masse ugreie, der du kjemper kampene, og nar da
barneverntjenesten snakker med barmehagen og de synes utviklingen er flott, at de
melder tilbake til oss, at vi er veldig fornayd, og de ser det gér bra, det er veldig
verdifullt ndr du er midt oppe i det, og egentlig sa synes jeg det ma vere sapass, ikke
sant»

Eksempelet kan og illustrere sarlig betydningen av tilbakemelding nér fosterforeldrene foler

seg usikre, og opplever a sta i krevende situasjoner med barnet.

En annen fosterforelder fremhever betydningen av tilbakemelding spesielt i starten av
oppdraget;

« sa vi hadde jo ingen forutsetninger for dette i forkant, det har jo betydd alt, at de har
gitt oss informasjon hele tiden og vart der»

Béde Spurkeland og Espedal peker pé kjente psykologisk behov hos alle mennesker, og som
vi finner igjen innenfor behovsteorien. I lys av det kan vi kanskje si at nar fosterforeldrene
vektlegger ros og oppmuntring som betydningsfullt er det allment menneskelig og selvsagt.
Det at fosterforeldrene vektlegger det a fa tilbakemelding som serlig betydningsfullt i
samarbeidet kan og handle om rollen og ansvaret de har patatt seg i a gi daglig omsorg for et
barn som barneverntjenesten har overtatt omsorgen for. De er formelt godkjent som
fosterforeldre, og har ved det blitt vurdert til 4 ha kvaliteter og egenskaper som gode
omsorgsutgvere. En godkjenning pa papiret kan likevel ikke vaere tilstrekkelig til 4 skape
trygghet i oppgaven som fosterforeldre. De har og fétt opplaring i rekrutteringsprosessen og
er blitt utfordret pA mange av de situasjonene som kan oppstd i hverdagen med ansvar for et

fosterbarn. Det & gd pa kurs og here av andres erfaringer og delta i rollespill kan likevel ikke
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sammenlignes med & erfare utfordringer i den daglige omsorgen og det 4 mete alle andres
krav og forventninger i din nye rolle som fosterforeldre. Bdde Havik (2007,2010,2013) og
Toven (2013) og Hognestad (2013) sine masteroppgaver peker pé at betydningen av at
barneverntjenesten gir stette og oppfelging fra ferste dag kan vare avgjerende for utfallet av

oppdraget.

Det 4 fi tilbakemelding handlet og om & fa rimelig raskt svar pa konkrete spersmal de hadde
om forhold rundt barnet. De fleste hadde gode erfaringer fra dette, men det var og noen som
fortalte at det ofte kunne ta tid & fa svar. Her er to sitater som illustrer forskjellene i
erfaringene;
« eller jeg spurte om leksehjelp og SFO, og la det frem som et gnske, eller om hun
kunne undersoke om vi hadde krav pa det, og det gikk bare et degn si sendte hun en

mail og skrev slik og slik, sd kan du gjere det og det, og det kan jeg veere behjelpelig
med og sdnn, sd jeg opplever a bli mett pa de spersmalene jeg har»

«det er litt det der & fa et spersmaél og kunne fi et svar der og da, nér det er relativt
enkle ting, sa... «nei vi md ta det opp, vi skal ha et mate om en uke og sdnn», for
eksempel med samveer og sann(.....) sd du savner at ting kunne gétt litt raskere da,
relativty

Fosterforeldrene har ikke myndighet til & avgjore alle forhold rundt barnet, slik biologiske
foreldre med omsorgsansvar har. De er derfor avhengig av barneverntjenesten sine
beslutninger i enkelte spersmal. Dette gjelder seerlig spersmal omkring samvzr. I eksemplene
over viser fosterforeldrene til situasjoner hvor de raskt fikk respons og svar pa konkrete
forhold som gjaldt barnet, og situasjoner de opplevde tok for lang tid. Det var flere som
savnet konkrete tilbakemeldinger i serlig spersmal om utfordringer pa skolen eller i
barnehagen, samt i behov for ekstra tiltak. Det kunne og vere sporsmél knyttet til veiledning
og oppfolging av dem som fosterforeldre. Spersmal om samvzer handlet ofte om nettverket til

barnet og det som dukket opp utenom den ordinare samvarsavtalen.

Havik viser til at fosterforeldres opplevelse av & bli stettet eller ikke stottet av barnevernet
var sterkt pavirket av opplevelsen av & ha, eller ikke ha innflytelse pa bamevernet sine
beslutninger, sammen med erfaringer fra andre forhold i samarbeidet, som for eksempel hvor
godt saksbehandler kjenner barnet og dem som fosterforeldre (Havik 2013). Flere av
fosterforeldrene gav uttrykk for at de opplevde at saksbehandler engasjerte seg i 4 bli kjente
med barnet og dem selv som fosterforeldre. De fleste opplevde 4 fa rimelig raske

tilbakemeldinger og svar pa konkrete spersmal.
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Erfaringer fra 4 f4 manglende tilbakemelding eller at det tok lang tid 4 fa svar kan og handle
om kompetanse og trygghet hos den enkelte saksbehandler, tidspress, manglende veiledning
og oppfelging av nermeste leder, samt interne ansvarslinjer og oppgavedeling pd det enkelte
kontor. Det kan og handle om utfordringer i samarbeidsforhold mellom barneverntjenesten og
barnet sine biologiske foreldre, eller andre samarbeidspartnere. Disse spersmalene stilles

derfor rent hypotetisk og utfra egen erfaring fra arbeid i feltet.

Kristiansen referer til i sin artikkel om «Respekt i samarbeidy, at det ikke bare handler om &

gi konkrete tilbakemeldinger, men at det og gir en mulighet for at noe blir til mellom
mennesker. Hun viser til at det i samarbeidsrelasjoner er forskjell pa & forholde seg til andre
pé grunnlag av rasjonelle analyser og strategiske vurderinger, og det & se og here
vedkommende. Det forste hevder hun vil splitte opp mennesket og det andre vil vere en
integrerende og samlende prosess. Hun viser til at det 4 tiltale hverandre med respekt kan
vare begynnelsen pé en gjensidig utviklingsprosess som kan legge grunnlag for levende og
dynamiske forbindelser mellom mennesker hvor man bade far vise hva man kan, men ikke
minst hvem man er og kan bli. Et samarbeid preget av en lyttende holdning hvor det og er rom
for en personlig dimensjon fremholder forfatteren ( Kristiansen 2011). Fosterforeldre som
skal gi daglig omsorg for et barn under offentlig omsorg, kan oppleve seg ekstra sarbare i det
a vare under kontroll og tilsyn av at barnet far den nedvendige omsorg og utviklingsstatte. De
kan da kjenne pa at det er ekstra betydningsfullt & i ros og oppmuntring hvor det som gér bra,
det som fungere og det alle far til ber fargelegges i stor grad. De kan fole pa forventning om &
vise hva de kan og mestrer i mye sterre grad enn foreldre uten tilsyn av det offentlige. A vise
sin sdrbarhet og usikker og dele den med barneverntjenesten kan bringe inn den dimensjonen
som Kristiansen referer til. Det forutsetter & bli mett med en lyttende holdning. Jeg vil

komme mer tilbake til denne dimensjonen i neste punkt.

Kort oppsummering av funn under dette punktet:

De fleste fosterforeldrene fortalte om gode erfaringer knyttet til det & fa tilbakemelding, ros og
oppmuntring fra barneverntjenesten. De kunne likevel savne tilbakemeldinger og raskere svar
1 enkelte spersmal som gjaldt barnet. Dette gjaldt sarlig spersmal knyttet til skole, barnehage
og samvar for barnet. Et lite mindretall savnet dette i sterre grad, og at det 4 ikke f&
tilbakemelding eller kun negativt fokus pé det som var problematisk og utfordrende skapte

falelsen av 4 ville gi opp. Alle fosterforeldrene vektla betydningen av 4 fa tilbakemelding , ros
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og oppmuntring fra barneverntjenesten som helt sentralt i samarbeidet, og som en viktig

motivasjonsfaktor for & sté i oppgaven.
4.1.3 A bry seg om og vise tillit

Kirkhaug viser til at verdibasert ledelse i storre grad er relasjonelt og emosjonelt orientert enn
tradisjonell tilnaerming som malstyring og regelstyring. En av begrunnelsene for dette er at
ledelse og ansatte ma inngd i et omfattende sosialt positivt bytteforhold hvor man vektlegger
sosialt fellesskap, naerhet, avhengighet, gjensidighet, tillit og deling av tro og ideer for &
kunne bruke verdibasert ledelse i praksis. ( Kirkhaug 2013). I sin teori om relasjonsledelse
viser Spurkeland til lederes relasjonskompetanse. Han bruker uttrykket, menneskeinteresse,
som han hevder danner hele grunnlaget for de andre dimensjonene. Det handler om en
generell positiv nysgjerrighet pd mennesker, & vise et aktivt engasjement i andre mennesker,
evne til & vise positive folelser for andre og sosial intelligens. (Spurkeland 2012). 1
humanistisk psykologi utformet av Carl Rogers(1951,1961) la han fire betingelser til grunn
for relasjon. Dette er empati, ubetinget respekt, varme og genuinitet, hvor empati ble ansett
som det viktigste. Han hevdet at for & bidra til forandring ma man ferst og fremst leve seg inn
1 den andre og mete den andre med ubetinget respekt og varme, og selv vaere genuin, ekte og

kongruent i relasjonen ( Eide & Eide 2007).

Flere av fosterforeldrene fortalte at de opplevde & ha engasjerte saksbehandlere som var sveert
opptatt av hvordan det gikk med bade fosterbarnet, deres egen barn og hvordan de hadde det

béde som foreldre og fosterforeldre. Folgende sitater kan illustrere tema;

« og sé strekker hun seg..., det er ikke bare en jobb for henne, vi er ikke bare en sak,
hun er sé engasjert, at det betyr noe for henne at dette fungerer, det merker jeg, og det
er godt (....) at ikke vi bare er et navn pa et papir, at vi ikke bare er en sak, for jeg vet
jo at vi ikke er de eneste hun har, de eneste hun folger opp, jeg er fullstendig klar over
det «.

« sd har hun veert veldig opptatt av de andre ungene, hvordan de har det, s snakker
hun med dem, hvordan det var for barnet kom til oss, og det gjor hun enda, kjenner
gutten veldig godt, kjekt nar hun kommer, foler oss veldig trygge og godt ivaretatt,
(....) jeg tror at det at hun er sa engasjert, det at hun bryr seg om at det gér bra, det har
bare vert helt fantastisk»

Betydningen av at saksbehandler kjenner de godt;

«ja du foler at du kjenner de godt etter hvert, du har en relasjon til de, du feler ikke du
maser fordi om du ringer en gang for mye, nér du feler du har en nermere relasjon til
dem.
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Funnene i undesokelsen kan relateres til det Spurkeland kaller, 4 vise menneskeinteresse og
Carl Rogers sin beskrivelse av 4 vise empati. De kan og relateres til Kirkhaug sin beskrivelse
av verdibasert ledelse som relasjonelt og emosjonelt orientert, hvor verdier blant annet
utvikles i et sosialt bytteforhold. Spurkeland hevder at relasjonsledelse handler om mer
klokskap enn teknikker som kan lares. Den ma vare forankret i en naturlig interesse for
mennesker og pa forhold mellom mennesker. ( Spurkeland 2013:15). Dette hevder han krever
et etisk stasted og fordrer etiske valg. Han viser til Lagstrup (2008) sin uttalelse om at « den
enkelte har aldri med et annet menneske & gjore uten & holde noe av dette menneskes liv i sine
hender « ( ibid:17). I folge Eide er Lagstrup sitt kjernepoeng at vi i mate med den andre er
utlevert og sirbar, og at den etiske fordring inneberer & mote den andre med en holdning
preget av mottakelighet, omsorg og et ansvar for ikke 4 utnytte og misbruke den makt som

ligger i relasjonen (Eide & Eide 2007).

I relasjonen mellom barneverntjenesten og fosterforeldrene har barneverntjenesten formell
makt blant annet i form av 4 fatte beslutninger, samt fore tilsyn med at barnet far den
omsorgen det har behov for. I tema om tilbakemeldinger, har jeg vist til at fosterforeldrene
kan fole seg ekstra utlevert og sérbare i sin rolle som omsorgsutevere. Den etiske fordring slik
Logstrup referer til kan for barneverntjenesten veere en krevende ovelse nar mange hensyn
skal ivaretas, hvor fosterbarnet og barnets biologiske foreldre og har en sarlig plass. I tillegg
kan opplevelsen av manglende tid og ressurser innvirke pa beslutninger som ma tas. Det at
flertallet av fosterforeldrene opplever at saksbehandler er engasjert i dem, og viser at hun bryr
seg om dem, kan gi fosterforeldrene en opplevelse av at saksbehandler er mottakelige og
omsorgsfulle i mete med bamet og familien sine behov, og at deres utevelsen av makt

balanseres opp mot alle hensyn.

I folge Busch har offentlige profesjoner alltid veert opptatt av verdier, og grunnlaget for dette
er at den bygger pa en ideologi som motiverer mer til & gjere en god jobb, enn & oppna
okonomiske fordeler, og at den har mer fokus pa kvalitet enn effektivitet ( Busch 2012:64). 1
barneverntjenestene er det i hovedsak profesjonene sosionomer og barnevernspedagoger som
har sitt arbeid. De yrkesetiske retningslinjene baseres pa humanistiske og demokratiske
verdier, hvor blant annet det & mete menneskets behov og bidra til at de far brukt sine
ressurser vektlegges. I artikkel 3.1i yrkesetiske retningslinjer beskrives mgte mellom
mennesker som det & vise respekt, dpenhet, tillit og omsorg, og at dette krever klokskap og et
bevisst profesjonelt forhold til egne motiver og verdier (fo.no) De erfaringene fosterforeldrene

beskriver fra opplevelsen av at saksbehandlere bryr seg om barnet, dem som fosterforeldre og
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deres egne barn kan veere uttrykk for nettopp disse verdiene. Felgende sitater fra

fosterforeldrene viser eksempler pé de samme verdiene beskrevet 1 yrkesetiske retningslinjer;

« @rlighet er viktig, en a kunne prate med, a spille pa lag med, utveksle ting med, det &
ha en & prate med»

«tilliten er viktig, altsa ikke gjore ting som bryter tilliten bade i forhold til foreldrene,
barnet og oss, det er veldig viktig, og det med @rlighet, at du ikke prever a lure unna
informasjon eller si noe pa en mate som gjor at du mister tillit»

Fosterforeldrene sin vektlegging av momenter i relasjonen til saksbehandler kan vi og finne
igjen i relasjonsetikken. I falge Logstrup er enhver relasjon en maktrelasjon som innebarer en
etisk fordring til den enkelte, og grunnen til dette er at vi ikke kan forholde oss personlig til
andre uten & utlevere oss, sette noe av oss selv pa spill. Dette har sine rotter i en naturlig tillit
og en forventning om & bli tatt imot, forstétt og akseptert (Eide og Eide, 2007: 105). Lagstrup
sin tenkning kan da bety at det ligger en etisk fordring hos bade saksbehandler og
fosterforeldrene i & utlevere seg og sette seg selv 1 spill i en naturlig tillit til hverandre. Det
kan vaere at nér fosterforeldrene forteller om en nar og personlig saksbehandler sa kan det
som trekkes frem 1 den etiske fordring veere tilstede i relasjonen. Fglgende sitat kan illustrer

opplevelsen av & vare personlig;

« s&nn bagatell som det nermer seg jul og det er julepresanger, og ja s& stakk hun
innom p4é ettermiddagen, hun bodde pé fastlandet, og var bortom for & hente
presangene og tok de med, bare sann smé praktiske ting som gjer at du feler at den du
har med & gjore, bare gjor en bit ekstra for a f3 til dette»

Spurkeland hevder at det i relasjoner ligger inne en forventning om en viss balanse og
vedlikehold som krever at begge parter fornyer kontakten. I et ujevnt maktforhold som for
eksempel leder - medarbeiderforhold hvor den ene har mange a forholde seg til og den andre
er avhengig av « den mektige» , er det stor risiko for at det kan ende med et dérlig samarbeid
dersom den mindre part opplever at lederen aldri naermer seg i relasjonen. (Spurkeland 2013:

129) Et sitat som kan illustrer noe av Spurkeland sitt poeng er felgende;

«da vi fikk en ny saksbehandler, da matte vi gjore mye av hennes jobb, folte vi.
Skolemgter kom hun ikke pd, jeg matte ringe og sper om hun ville vaere med, til og
med fosterbarnet vart sa at hun ikke likte henne»

De som hadde erfart dette hadde til slutt bedt om & fa en ny saksbehandler, noe som ble
imetekommet av barneverntjenesten i tillegg til at de fikk en beklagelse fra leder ved kontoret.
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Kort oppsummering av funn under dette punktet:

Flertallet av fosterforeldrene viste i hovedsak til gode erfaringer fra en engasjert og
omsorgsfull saksbehandler. Det kom blant annet til uttrykk i form av & sperre etter hvordan
det gikk med bade dem, fosterbarnet og hele familien. Erfaringen av omsorg kom og til
utrykk gjennom konkrete handlinger ved at saksbehandler kunne gjere tjenester for dem. Et
fosterforeldrepar hadde erfaring fra at saksbehandler hadde vist liten interesse for barnet og
dem som fosterforeldre. Dette hadde resultert i skifte av saksbehandler. Det at saksbehandler
tok initiativ, viste engasjement og var oppriktig interessert i hvordan det gikk med barnet og
dem som fosterfamilie var serlig betydningsfullt i samarbeidet. Dette gav dem en opplevelse

av trygghet og skapte grunnlag for en relasjon preget av tillit og dpenhet i samarbeidet.
4.2 Betydningsfulle aspekter i et likeverdig samarbeid

[ dette hovedtemaet presenteres og dreftes tre aspekter med tittelen; & oppleve likeverdighet, 4

fa nodvendig informasjon, samt det & f4 anerkjennelse og ha innflytelse.
4.2.1 A oppleve likeverdighet i samarbeidet.

[ teorier om empowerment vises det til et positivt syn pA mennesket som et handlende og
aktivt subjekt som vil sitt eget beste om forholdene blir lagt til rette for det (Askheim og
Starrin 2007). I teorikapittelet refereres det til Tor Slettebo sin beskrivelse av en
ressursorientert tilnarming innen empowerment tenkning. Den har fokus pé blant annet
likeverd, partnerskap og samarbeid. Tilnermingen tar utgangspunkt i at en aksepterer
menneskers egne erfaringer som valid form for kunnskap og verdsetter deres erfaringer. (
Slettebg 2000:77) Innen relasjonsledelse star og begrepet likeverdighet sterkt. I folge
Spurkeland oppnads likeverdighet gjennom respekt og interesse for andre uavhengig av det
som skiller, og inngangsbilletten er 4 kaste av seg troen pa at man er s& forskjellig og dermed
ikke like kvalifisert til den form for samtale. Han trekker frem det han omtaler som
likeverdighetsprinsippet hvor du ma se pa deg selv pa linje med andre, og de andre som
fullverdige i prosessen. ( Spurkland 2013:62). Dialogen trekkes her frem som den likeverdige
og balanserte samtale, og evnen til dialog som en sentral kompetanse hos ledere.
Diskursetikken kan i folge Eide kaste lys over hva god kommunikasjon forutsetter og
innebarer i praktiske situasjoner, og den bygger pa fornuft, argumentasjon og dpen
kommunikasjon. Han referer til at det bare er gjennom en dpen og herredemmefti dialog at

man kan skape et tilfredsstillende beslutningsgrunnlag. Partene betraktes som likeverdige
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gjennom oppriktighet i dialogen, saklig meningsutveksling og respekt for hverandres
argument ( Eide & Eide 2007). Vi finner altsa beskrivelser av begrepet likeverdighet innenfor
béde ledelsesteori, empowerment teori og etisk teori med mange innholdsmessige

fellesnevnere.

I analysen av materialet fra intervjuene kom det frem at begrepet likeverdighet stod sentralt
for fosterforeldrene. De beskrev erfaringer fra samarbeidet som kan tolkes som opplevelsen

av likeverdighet.

« at du feler at du terr a si det, at dette er jeg ikke enig i, da kan du ha en god dialog,
men hvis du ikke blir mett (....) jeg vil si at en god dialog géar begge veier»

«vi kan si til saksbehandler — du er mor til gutten, bare husk det (latter)jeg tror det er
viktig a legge litt av ansvaret over pa barneverntjenesten, s nd sper jeg, hva tenker du,
hva skal vi gjore med det, det at vi fir en dialog slik at hun forstar hva som er
situasjonen, og det synes jeg er bra»

Sitatene her kan relateres til det Eide & Fide trekker frem er sentralt i diskursetikken hvor
partene betraktes som likeverdige gjennom oppriktighet i dialogen, saklig meningsutveksling
og respekt for hverandres argument.

Fosterforeldrene satte ogsd ord pa hva de la i likeverdighet;

« .. det likeverdige, at du ikke fole deg liten, at du fele at det liksom, at ikke andre
stiller seg over deg pa en mate, og forteller deg hva du har behov for, og vet best, men
at det er likeverd i det, at du fole deg pa lik linje, at du fele at du blir hert og det du
komme med er viktig, at de tar det..»

Sitatene kan illustrere enske om a bli betraktet som en likeverdig samarbeidspartner. Det &
kunne ha en dialog om vanskelige situasjoner hvor begge parter la frem sine synspunkter uten
at fosterforeldrenes meninger ble tillagt mindre vekt. Det a terre & si fra hvis man var uenig
selv om man var fosterforeldre med ansvar for daglig omsorg slik Spurkeland beskriver

likeverdighet gjennom respekt og interesse for andre uavhengig av det som skiller.

Onske om & oppleve seg likeverdig i samarbeidet kan her og vacre knyttet til fosterforeldrene
sin s&rlige rolle som bade omsorgsutaver og oppdragstaker. Pd den ene siden godkjent til &
vare egnet for omsorgsoppgaven, pa den andre siden kontinuerlig under tilsyn og kontroll av
om de utpver oppgaven til barnets beste. I tillegg er de a regne som selvstendige
oppdragstakere uten medarbeiderstatus. Barneverntjenesten som formell offentlig akter skal
pa sin side balansere mellom tillit og kontroll, hvor hensynet til barnets beste alltid skal vare
det styrende prinsipp. Slettebg trekker frem sosialarbeiderens rollemakt i form av at de i siste

instans har sitt mandat fra lovverket. ( Slettebg 2000: 79). I tillegg til rollemakt har
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sosialarbeidere ogsa personlig makt knyttet til erfaring og personlige egenskap og
profesjonsmakt knyttet til kunnskap ( ibid : 80). I folge Slettebe setter empowerment
tilnermingen et kritisk sekelys pa ekspertrollen som profesjonelle hjelpere har utviklet, og at
den ber betraktes som en av flere former for kunnskap. (ibid: 77). De forhold Slettebw peker
pa kan innvirke pé saksbehandleres relasjon til fosterforeldrene og pa hvilken mate de
betrakter samarbeidet. Fosterforeldre sin formelle makt bestar i en exit mulighet i kraft av &
kunne si opp fosterhjemsavtalen. P4 den ene siden kan dette betraktes som en form for
likeverdighet i et maktforhold ved at fosterforeldre kan forlate et samarbeid de opplever
uakseptabelt. P4 den andre siden kan det mer vaere uttrykk for en fortvilet resignasjon og
eneste utvei etter en krevende og langvarig prosess hvor mange faktorer har spilt sammen nér

avtaler sies opp.

En av fosterforeldrene beskrev sin erfaring med ansvarsdelingen og enske om likeverdighet
slik;
« jeg tenker at det er jo barnevernet som har pd en mate har omsorgen for de, vi har
den daglige, men at de kan vaere med i alle fall, og pé en maéte, at vi skulle gjort det litt
mer 1 lag eller.., at ikke det er jeg som hele veien ringer og at de kunne vere litt mer

pédriver (.....) hvis du er den som ma drive pé og mase pa en méte, da kjenner jeg at
det tenker om meg, ooh ringer hun né og maser igjen»

Dette kan illustrere utfordringer begge parter star i nér det gjelder praktisering av et likeverdig
samarbeid. Her settes det ord pa opplevelsen av & ha ansvar for den daglige omsorgen, men
ikke myndighet i & ta beslutninger i situasjoner som oppleves vanskelige, og at behovet for
barneverntjenesten sin formelle rolle blir seerlig pakrevd. Samtidig illustrer det en redsel for &
vare for pdgdende overfor barneverntjenesten og oppfattes som en plagsom fostermor og

krevende fosterforeldre.

Det fosterforeldrene gnsker er a spille pé lag, og at de far til noe sammen. Samtidig ensker de

at barneverntjenesten lytter til dem og tar hensyn til deres behov og ensker.

« det var at vi fikk til noe sammen pé en mate, men at jeg fikk bestemme det, og at hun
forstod at nd hadde de holdt igjen s lenge at vi begynte & bli slitne, veldig slitne, og da
var det bra at vi ble hort pa det tidspunktet, for da fikk vi et 1aft»

Betydningen av a fa til noe sammen handlet ogsé om folelsen av a ikke vaere alene om & gi
barnet den omsorgen det har behov for. Det & f& veere med & bestemme, og at meninger ble

lyttet til gav dem en folelse av «laft» i samarbeidet, slik denne fosterforelderen uttrykker det;
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« det er viktig i forhold til at jeg ikke foler meg alene, jeg foler at det er et samarbeid
her, og at vi ikke star alene som fosterforeldre, at vi har et nettverk rundt oss, og at de
pé en méte er der, jeg opplever at de er pé vér side, at de spiller pa lag med oss, og det
opplever jeg trygt, det synes jeg er godt»

4.2.1 Kort oppsummering av funn under dette punktet

Flertallet av fosterforeldrene viste til erfaringer fra at de opplevde seg bide sett og hert av
barneverntjenesten. Det at deres meninger ble tillagt vekt og at de fant lgsninger sammen var
av stor betydning for opplevelsen av et likeverdig samarbeid. Enkelte hadde erfaringer fra at
de selv métte vaere padrivere i samarbeidet og at dette opplevdes ensomt og krevende. Alle
fosterforeldrene la betydelig vekt pa at det & ha et samarbeid preget av likeverdighet i form av
gjensidig apenhet, & spille pa lag og finne losninger i fellesskap og std sammen om ansvaret

hadde stor betydning for dem i oppgaven som fosterforeldre.
4.2.2 A fa nedvendig informasjon om barnet

I Havik sin studie fra 2013 papeker hun at fosterforeldre ma ha god informasjon om barnet
sine vansker og ressurser for at fosterforeldrene skal kunne gi barnet den s&rlige omsorg det
vil trenge. (Havik 2013:136). Fosterhjemavtalen sier noe om barneverntjenesten sine
forpliktelser til 4 gi fosterforeldrene alle opplysninger om fosterbarnet som er nedvendig for
at de skal kunne ivareta omsorgen for fosterbamet. ( Fosterhjemavtalen 2010). Flere av
fosterforeldrene i denne studien fortalte om positive erfaringer fra det & fi informasjon fra

barneverntjenesten.
Folgende sitater illustrer dette;

« vi har veldig positiv erfaring med barneverntjenesten og sénn, enormt, vi har fitt vite
mye informasjon, vi har lest papirene og..., saksbehandler har fulgt oss veldig tett opp
fra starten av og i overgangen fra beredskapshjemmet, og veert helt topp altsé».

«hun saksbehandleren har jo kjent denne familien, sé vi har folt oss veldig trygge pa at
hun vet mye, og vi har sett at hun har stilt enormt opp».

Samtidig fortalte enkelte om erfaringer de opplevde som mangelfull i det 4 fa informasjon, og

de kunne oppleve 4 fi ny informasjon om barnet fra andre instanser eller nettverk til barnet.
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Folgende sitater illustrer dette;

« det virker veldig tilfeldig hvor mye du fér vite, det er jo ting skolen vet, som ikke vi
vet, det reagerer jeg veldig pa».

« plutselig havnet jeg oppe i en tante, vi var pa sykehuset og sa satt det en dame der og
grein ved siden av mannen min, sa jeg begynte & lure pa hva det var, men jeg visste
om henne pd mate, men f,eks s visste jeg ikke hvor lenge Kari hadde bodd hos henne,
(....) og sa traff jeg hun venninna til tante, og s hadde Kari bodd hos henne ogi 3
uker, og sé handler det plutselig om flere uker av livet hennes, og det er ganske mye
siden hun er sé liten «.

Havik sin studie viser til at det fremdeles er informasjon om barnets eventuelle vansker og
problemer, samt informasjon om barnets tidligere liv og utvikling som fosterforeldrene mener
er mangelfull.(ibid:137). Funnene slik de fremkommer i denne studien ser ut til & stette opp
under Havik sin studie. Det kan vere flere grunner for at fosterforeldrene opplever det pé
denne méten. En fostermor som fortalte at hun hadde fatt ny informasjon om barnet fra
nettverket, gav uttrykk for at hun egentlig ikke hadde grunn til 4 tvile pa at barneverntjenesten
holdt tilbake informasjon. Hun trodde barneverntjenesten hadde vurdert at de hadde gitt

tilstrekkelig og nedvendig informasjon.

« jeg tror pa en mate de foler de har sagt det som er viktig for oss 4 vite, at de ikke vet
alt ngyaktig selv, jeg vet ikke, jeg har egentlig ikke noen tanker om hva de evt ikke har
sagt, og om de har visst det heller, faktisk»

I folge Havik er en rimelig grunn for opplevelsen av mangel pa informasjon om fosterbarnet
at relasjonen som har utviklet seg mellom informasjonsgiver og informasjonsmottaker har
betydning for bade hva som blir formidlet og hva som blir mottatt (Havik 2013:137). Funn i
denne studien indikerer at det som betyr aller mest for fosterforeldrene er at de kan stole pa at
de far nedvendig og tilstrekkelig informasjon om barnet slik at de skal kunne ivareta barnet pa

en god mate.
Folgende sitat illustrer dette;

« det som betyr aller mest pa en méte, det er 4 kunne stole pa at vi har fatt vite det vi
ma4 vite for at vi skal kunne gjare en god jobb, det vet vi jo ikke helt, holdt jeg pa a si,
vi vet egentlig veldig lite nd i den forste tiden, men jeg er ikke redd for & sper hvis det
dukker opp ting, men det er alltid et spersmal jeg stiller meg, vet vi nok til at vi kan
gjare en god jobbx»

Sitatet kan og indikere betydningen av tillit i relasjonen til saksbehandler som dreftet
tidligere. Tillit kan oppfattes som det sosiale uttrykket for legitimitet og er grunnleggende i

menneskelig samkvem i felge Spurkeland. Forfatteren viser til at dimensjonen tillit er helt
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avgjorende for innflytelse og pavirkning for ledere, og at evnen til 4 bygge tillit er en sentral
relasjonskompetanse. ( Spurkeland 2012:36). Han trekker frem fem dimensjoner, hvor en av

dem handler om &penhet som inneberer en @rlig og sannhetstro opptreden.

Nar Logstrup behandler fenomenet dpenhet snakker han og om talens apenhet, at selve
spraket er baerer av sannferdighet og dpenhet. Samtidig viser han til at det er to momenter 4 ta
hensyn til, apenhet som tilbeyelighet til & si det som det er, og problemer med dpenhet. I folge
Logstrup kan dpenhet vare livgivende og konstruktivt ved at det holdes i sjakk av det han
betegner som urerlighetssonen. Det betyr at dpenhet ikke skal veere krenkende eller sette den
andre ut av spill. (Botnen Eide 2011:92). Da denne studien ikke har innhentet informasjon fra
barneverntjenesten sine erfaringer i samarbeid med fosterforeldrene vet vi ikke noe om deres
begrunnelser eller vurderingen av hvilken informasjon som er gitt i disse sakene. Min erfaring
er at barneverntjenesten noen ganger ikke har all informasjon om fosterbarnet sin hele historie
ved plasseringen som skjer raskt, og at det kan komme til nye opplysninger underveis. Et
tema som og har vaert drgftet mellom profesjonelle sosialarbeidere er hvorvidt alle
opplysninger om fosterbarnet gir et riktig bilde av hvem dette barnet er, og at en kan komme
til & gjore barnet urett ved & fremvise fosterforeldre alt som star skrevet om barnet for
fosterforeldrene har fétt anledning til 4 bli kjent med barnet og kunne danne seg egne
erfaringer. Spersmalet om dpenhet omkring alle forhold har flere etiske dilemma slik
Legstrup viser til, i det a ikke sette den andre ut av spill, her ma og barnet inkluderes. Pa
spersmél om hvilken informasjon som var viktig for fosterforeldrene & f& om barnet, var

svaret fra alle;
« all informasjon som barneverntjenesten sitter pd om barna er viktig for oss»

Begrunnelsen for at alle fosterforeldrene mente det var sveert betydningsfullt for dem & fa
informasjon om alle forhold rundt fosterbarnet, s@rlig om barnet sine tidligere erfaringer, var

knyttet til enske om & ivareta omsorgen for barnet pa best mulig mate.
Folgende sitater illustrer dette;

« det er jo egentlig viktig 1 forhold til hvordan du skal takle situasjonene nar du.., altsd
nér du vet hva dette barnet har gatt igjennom og du vet hvor svikten har ligget hen, og
hva som er problemene, som er krevende, sa er det mye lettere i forhold til nar det
dukker opp ting, enn hvis man ikke vet noen ting.. hvorfor reagerer han slik som han
gjor».

«jo mer du vet jo bedre er det for barnet, til bedre kan vi hjelpe barnet, da slipper du
og.. ting du er usikker pa der og da..»
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Mine informanter var utenom et par, nye som fosterforeldre og hadde vert det fra 6 maneder
opptil 1,5 &r. Det kan forklare noe av den usikkerheten de gav uttrykk for, og at betydningen
av 4 fa informasjon om alle forhold rundt fosterbarnet var sarlig sentral for dem i den forste

tiden.
En av fosterforeldrene utrykte dette slik;

«jeg kjente pa det at ndr vi skal vere fosterhjem nr to for denne gutten, da kjente jeg
meg veldig usikker i starten, da spurte jeg, hva tror du at jeg kan gjere som ikke de
andre har gjort for?».

Et annet forhold som ble trukket frem var at de mente ansvaret for & gi informasjon 14 hos

barneverntjenesten og at de som nye fosterforeldre ikke alltid visste hva de skulle ettersporre.

« for vi vet jo ikke hva vi skal sper etter, vi vet jo ikke hva de vet om, hva som
eksisterer og ikke, vi kan ikke sper om noe vi ikke vet eksisterer».

« det ber ikke veere vi fosterforeldre som ma ettersporre, det er jo pd en méte slik hele
veien, jeg har tenkt at jeg ma lese litt i dokumenter.. «

Det & gi informasjon er et sentralt punkt i fosterhjemsavtalen. Ordlyden er her

« barneverntjenesten skal gi fosterforeldrene alle opplysninger om fosterbarnet som er
nedvendig for at fosterforeldrene skal kunne ivareta omsorgen for fosterbarnet, herunder
barnets historie, helseopplysninger, tidligere hjelpetiltak, tilharighet, spesielle problemer,
ressurser og interesser. Vesentlige opplysninger skal forelegges skriftlign( Fosterhjemavtalen
2010).

Avtalen kan tolkes som at den &pner opp for vurdering av hva som er ngdvendig innenfor de
ulike punkt. Det at fosterforeldrene viser til flere eksempler hvor de far informasjon gjennom
andre og at de opplever at de ikke alltid har fatt den informasjon som de selv mener er
nedvendig kan tyde pa at utfordringer i & finne en felles forstielse av hva dette inneberer i

praksis.

Min erfaring er at de aller fleste fosterforeldre har stor respekt for den oppgaven de pétar seg
med 4 ivareta omsorgen for et barn som har levd under omsorgssvikt. I folge undersgkelsen
fra NOVA 16/13 oppgav fosterforeldre fire sentrale motiv, det & vare glad i barn, det hjelpe
et barn som har det vanskelig, det & ha noe 4 tilby og det & ha en familiesituasjon hvor
fosterbarn var enskelig (NOVA 16/13: 115). Det & hjelpe et barn som har levd under
omsorgssvikt og overta ansvaret for & gi barnet god omsorg, kan iverksette mange ulike
folelser hos bade fosterforeldre og barneverntjenesten. Grelland tar opp dette temaet i sin
artikkel om folelse og medfolelse i samarbeidets etikk. Forfatteren viser til at det i en

samarbeidsprosess kan oppstd mange ulike folelser og at det derfor er viktig & akseptere
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folelsene sin plass og forstd hvilken rolle de spiller. Nér fosterforeldre setter ord pa sin
usikkerhet kan de fale pa at de viser sin sarbarhet i mote med barneverntjenesten som bade
skal stotte dem og kontrollere dem. Grelland viser til at det i folelsene skjer et mete mellom
verden utenfor og mine egne verdier, og at de derfor danner et sprak jeg uttrykker mine
verdier, min oppfatning av situasjonen og det andre mennesket betydning i en gitt
sammenheng (Grelland 2011:109). Det at fosterforeldrene kan uttrykke seg apent om egen
usikkerhet i mote med bameverntjenesten, og ettersperre om de vet nok til 4 kunne ivareta
barnet pa en best mulig méte, og at de opplever 4 bli mett kan skape en trygghet i relasjonen
slik at det som er viktig for dem kan snakkes om. Grelland viser til at det umiddelbare ved
folelser har noe @rlig og opprinnelig ved seg som kan danne grunnlag og utgangspunkt for
reflekterte holdninger og etiske vurderinger hvor vi prever a forsta og gjore de riktige
valgene. ( ibid:109). I samarbeidet mellom fosterforeldre og barneverntjenesten kan det
oppstd mange etiske dilemma omkring &penhet pa grunn av hensynet til alle parter som er
involvert, hvor fosterbarnet, barnets biologiske foreldre regnes som de mest sarbare. Gjennom

apenhet omkring etiske dilemma kan nettopp tillit og samhandling styrkes i samarbeidet.

Kort oppsummering av funn under dette punktet:

Flertallet av fosterforeldrene har erfaringer fra & fa nedvendig informasjon om fosterbarnet,
selv om omfang av informasjonen de fikk var ulik. Enkelte fosterforeldre har erfaring fra a
matte ettersperre informasjon om barnet i storre grad. Flere har erfaring fra at de tilfeldig far
ny informasjon om barnet fra nettverket til barnet eller andre samarbeidspartnere.
Fosterforeldrene uttrykker at det er svaert viktig for dem & {2 all informasjon
barneverntjenesten har om fosterbarnet, og serlig det som gjelder barnas behov og tidligere
opplevelser og erfaringer. Det handlet om fosterforeldrenes trygghet i a kunne ivareta barnet
sine ulike behov. Det a kunne stole pa at barneverntjenesten deler all informasjon med dem

slik at de kan ivareta barnet pa en best mulig méte fremheves som sarlig betydningsfullt.
4.2.3 A f3 anerkjennelse og kunne ha innflytelse

Havik viser til at det 4 bli hart og det a ha innflytelse er viktig for fosterforeldrene for & trygge
og statte barnet sin utvikling. I Havik sin studie fra 2013 fant hun at sa godt som alle felte seg
trygge pa at de kunne formidle sin forstaelse av barnet, og ca halvparten at tryggheten var
absolutt. Hun viser til at ca hver 20 fosterforeldre ikke folte det var trygt, og antok derfor at de
matte vaere i en ensom og vanskelig situasjon. (NOVA 16/13:) I denne analysen av data kom

det frem flere momenter rundt det & bli hert og kunne ha innflytelse.
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Flertallet av fosterforeldrene fortalte om erfaringer fra samarbeidet i det de beskrev som 4 bli

hert og oppleve & ha innflytelse pé beslutninger vedrerende fosterbarnet;

«jeg har veldig god erfaring med 4 bli mett og hert, jeg spurte nettopp om leksehjelp
og SFO og la det frem som et gnske, og bare et dagn etter sendte hun en mail om hva
jeg kunne gjore

« vi har hatt et par episoder hvor vi har hatt behov for 4 bytte samvarshelger med
foreldrene, og da har hun mette oss pé det og, hun har pd en mate bare ordnet opp «

«vi og er veldig forneyd med vér saksbehandler, de har og tatt alt det der med PPT og
barnehagen, vi har ikke gjort noe av det, vi har ikke méttet ta noen kamper, ja og de
har gitt tilbakemelding om hva de gjer, jeg opplever oss kanskje som heldige.. ?2»

Noen av fosterforeldre fortalte om erfaringer hvor de folte de ikke ble hert pa deres ensker

vedrorende tiltak for fosterbarnet.

«slik som nér vi ikke fikk besekshjem, i starten var det nei, nei, dere trenger ikke det,
men det er jo vi som kjenner hva vi trenger, jeg hater nar andre skal fortelle meg hva
Jeg trenger, jeg visste at det ville vi trenge, og nér du ikke blir mett pa det, sa ser du jo
etterpd hvor mye ting kunne vart annerledes hvis vi hadde blitt mett».

« vi har jo ensket oss ny veileder i to r, og det har vi ikke fatt enda, s8 jeg foler det
har vert mye snakk «

« og der var det liksom.. du mé vente med det..., det har vert litt sdnn, mye sann, det
mad du vente med, det mé du vente med, men jeg er opptatt av 4 forebygge og det &
vente for lenge, da forebygger du ikke, s det gikk nesten fem mnd fer vi fikk beskjed
om at nei de kunne ikke bli besgkshjem... da husker jeg at jeg begynte 4 grine...»

I folge Havik sin studie folte fosterforeldrene seg tryggere jo bedre de mente saksbehandler
kjente barnet og dem selv. ( Havik 2013). Flertallet av fosterforeldrene i dette materialet
opplevde at saksbehandler var svart interessert i dem som familie og kjente barnet godt som
vist under pkt 5.1. Likevel kunne de fortelle om erfaringer av & fole de hadde mindre
innflytelse i del sammenhenger. Havik sin studie viser videre til at opplevelsen av 4 ha
innflytelse er noe lavere enn andelen som folte de trygt kunne formidle sin forstielse. Hver
femte mente de ikke hadde tilstrekkelig innflytelse pa barnevernet sin beslutning, og er nar
identisk med tidligere studier i 1996 og 2007. Disse mente de sjelden eller aldri ble spurt om
sin mening, de mente sjeldnere at saksbehandler kjente dem selv og barnet, og de folte seg
sjeldnere helt trygge pa & formidle sin forstaelse av barnet (Havik 2013: 153). Alle
fosterforeldrene i denne studien er relativt nye i rollen, unntatt et par. En forklaring p4 at de
opplevde 4 ha mindre innflytelse i enkelte sparsmal om barnet, selv om de folte saksbehandler

kjent dem og barnet godt, kan veere at de i hadde kort erfaring som fosterforeldre.
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Fosterforeldrene i denne studien var svaert opptatt av at deres forstaelse av fosterbarnet ble
verdsatt og tatt hensyn til i vurderinger av for eksempel ulike tiltak eller méter & meate barnet
pé 1 omsorgsutavelsen. De mente deres erfaringskunnskap fra den daglige omsorgen var
uvurderlig i 4 forstd barnet og deres egen situasjon. Samtidig som de trakk frem at dette var

enda viktigere etter hvert som de fikk mer erfaring.
Felgende sitater kan illustrer tema;

« det er jo vi som blir eksperter etter hvert, ikke barnevernet for de har jo ikke tatt
vare pd barnet i det daglige, de har lest papirene og har omsorgssvikthistorikken, og ja
da er det utrolig viktig a bli hert og tatt pa alvor»

« det er vi som pa en méte er foreldrene og vi ma kunne terre 4 ta valg for han utfra
hva vi kjenner er rett og galt, uten at vi hele tiden ma ringe og sper og er redd for &
gjore noe galt. Jeg foler meg tryggere pa at jeg kan ta gode valg na, enn i starten.
Hvvis det da ikke skjer store voldsomme ting som gjer oss usikre, si kjenner jeg at jeg
onsker & komme dit at vi kan ta de gode valgene selv, og at jeg kan stole pa at de er
der den dagen ....»

Det at fosterforeldrene fremhever betydningen av & bli hert i sine erfaringer og kunnskaper

om fosterbarnet kan vaere uttrykk for at dette er et utfordrende omrade i samarbeidet som og
kan relateres til de ulike rollene og ansvaret partene har. Fosterforeldrene kan i starten av et
oppdrag fele seg usikre pa egne vurderinger og vare mer avhengig av rad og veiledning fra

barneverntjenesten, slik en uttrykte det;

« at de tar initiativ ndr de ser at der er noe som ma gjores, at vi ikke alltid ser alt eller
vet om hva vi kan gjere».

Etter hvert som de fir mer erfaring kan de fole seg tryggere pa egne vurderinger slik som
sitatene over illustrerer, og at behovet for anerkjennelse og bruk av deres erfaringskunnskapen

bli viktigere jo lenger de har veaert fosterforeldre.

I folge Spurkeland kan ledelse betraktes utfra to hovedvinklinger; posisjonstenkning eller
relasjonstenkning. Posisjonstenkning handler om ta utgangspunkt i fullmakter og
styringsansvar som stillingen innebarer, herunder hvilken maktutavelse som tillates.
Forfatteren hevder at dette er en enklere form & beherske som leder enn relasjonstenkning.
Relasjonstenkning er mer krevende da den tar utgangpunkt i det mellommenneskelige
samspillet og de avhengigheter man har, og krever at lederen evner & bygge
mellommenneskelige forbindelser som gjor arbeidet effektivt og trivelig. Flere av
fosterforeldrene gav tilbakemelding om at de hadde erfaringer fra 4 bli hert pé sine

vurderinger og ensker. Dette kan indikere at barneverntjenesten i sin ledelse av
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fosterhjemsarbeidet utever en relasjonstenkning i sterre grad enn posisjonstenkning med vekt
pa styring og kontroll. Det at enkelte fosterforeldrene opplever 4 ha liten innflytelse kan bidra
til frustrasjon, oppgitthet og eventuelt konflikt i samarbeidet. Hvis dette varer over til kan det

far store konsekvenser for barnet sin omsorgssituasjon.
En fosterforeldre uttrykte dette slik;

« for det er klart at hvis vi skal kjempe alene som fosterforeldre, med et fremmed barn
og egne barn i tillegg, ikke sant, sa sier det seg selv at hvis du hele blir mett med
motstand og ikke foler at du blir hert, s blir du utslitt rett og slett»

Spurkeland trekker videre frem dialogen som byggestein for relasjoner. Han beskriver at den
har til hensikt & avklare, knytte bind og skape respekt. Den utjevner nivéer og
statusforskjeller og er interessert i alles synspunkter og ideer. Her blir vi igjen minnet om at i
et samarbeidsforhold hvor den ene partene har mer makt enn den andre, m& maktinnehaveren
dempe sin makt og dele den i form av & vare sporrende og undrende, og ta sjansen pa 4 vise
manglende kunnskap, forstaelse og innsikt i aktuelle sporsmal. (Spurkland 2013). Forfatteren
hevder at deling av makt blant annet handler om & betrakte sine medarbeidere som likeverdige
samspillere med like erfaringer. De har samme interesse i & fremme utvikling som deg som
leder. (ibid). Forfatteren hevder at denne ledelsestilnarmingen krever stor
menneskekunnskap for & takle vanskelige samtaler, og at lederen i sterre grad blir et
personalmenneske.( ibid: 43). Et av sitatene kan illustrer noe av det Spurkeland her trekke

frem i sin teori;

« men det er ufattelig viktig for oss som fosterforeldre at det ikke blir sann at de
prover 4 dytte pa oss lgsninger som vi egentlig ikke gnsker, for selv om vi ikke er
eksperter pd disse barna, for det kan vi jo ikke vaere, men vi blir det pé sikt, etter
mange, mange ar»

Selv om diskursetikken primart er en teori om hvordan man p& samfunnsniva ber gi frem for
4 lgse moralske interessekonflikter og finne frem til gyldige normer, kan den likevel kaste lys
over hva god kommunikasjon forutsetter og inneberer i praktiske situasjoner nér ulike
interesser er involvert. ( Eide & Eide 2007). Det at alle parter far komme til orde og at alles
interesser kommer frem for man kommer frem til enighet er noen av hovedtankene. En del av
fosterforeldrene sine erfaringer stetter opp om en slik tenkning. En uttrykte det p4 denne
mate;

« det nytter ikke & samarbeid med noen hvis alt stér stille, eller der den ene parten stir

iro, det er det jeg mener, det er akkurat som i en jobb det, det ma vare litt begge
veier».
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I dreftingen er det tidligere vist til at fosterforeldrene kan oppleve at samarbeidet ikke er
likeverdig hvis deres erfaring ikke anerkjennes som betydningsfull i det & finne gode
losninger for barnet. I diskursetisk tenkning vektlegges at menneske ikke bare er fornuftig,
men og styrt av manglende oversikt, kunnskap og selvinnsikt, og derfor trenger man 4 lytte til
og kommunisere med andre. Det kan veare at saksbehandlere opplever at deres interne
fagmeter tilfredsstiller deres behov for a drefte ulike problemstillinger knyttet til
fosterhjemsarbeidet, og at de opplever at de har tilstrekkelig kunnskap om situasjonen. I
tillegg har de et overordnet ansvar for oppfelging av fosterhjemmet og omsorgen for baret
som kan skape forventninger om at de kommer med gode lgsningen for fosterforeldrene.
Fosterforeldrene gav imidlertid eksempler pa situasjoner hvor de sterkt gnsket at
barneverntjenesten tok ansvar og utevde sin rolle som beslutningstaker. Dette gjaldt serlig

forhold knytte til oppfelging av biologisk foreldre og samversavtaler. En uttalte dette slik;

« 1 forhold til de som er biologiske foreldre, nar det er vanskelig, da er det greit at
barneverntjenesten tar det, sa slipper vi, og det har de veert veldig bevisst pa, at det er
de som skal ta den jobben for at vi skal kunne ha et godt samarbeid med dem, og det
tror jeg er veldig viktig «.

Dette kan illustrere avklaring av forventninger i samarbeidet i forhold til partene sine ulike

roller og ansvar.

Funnene kan og gi grunn til 4 stille noen spersmal som ikke fullt ut blir belyst i denne
droftingen. P4 den ene siden gnsker fosterforeldrene & bli betraktet som en likeverdig
samarbeidspartner ved a fa anerkjennelse for sin forstéelse og ha reell innflytelse pa
beslutninger vedrerende fosterbarnet. P4 den andre siden kan de gnske at barneverntjenesten
tar fullt ansvar i beslutninger som for eksempel kan gjelde samversordninger eller hvis det er
konfliktfylte forhold med andre samarbeidspartnere. I et diskursetisk perspektiv kan dette
muligens tolkes som at fosterforeldrene har uttalt seg om at de ikke gnsker & uttale seg om alle
forhold og at noe ber ligge hos den andre part. Imidlertid kan budskapet oppfattes dobbelt,
som at de bade ensker & uttale seg, og ikke nar det oppstar sarlig krevende og vanskelige

sporsmal.

Slik jeg har vist til tidligere er en av grunnpilarene i relasjonsledelse dialogen som den
likeverdige og balansert samtale. I folge Spurkeland er det utallige signaler og markeringer
som kan forrykke likeverdighetsfolelsen. Det krever derfor stor omtanke og tilrettelegging for
en vinn-vinn opplevelse.( Spurkland 2013:55).
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Et annet forhold som kan pavirke opplevelsen av & ikke ha innflytelse, er hvis det oppstar
uenighet, eller konflikt mellom partene i hva som er best for barnet. Det & skape en dialog
som er fri for maktbruk og hvor partene setter egne interesser til side for & finne «tvangen i
det beste argument» utfordres sarskilt i slike situasjoner. Barneverntjenesten er i lov pélagt a
sikre barnets beste, og selv om fosterforeldrene ogsé er gitt et slikt oppdrag i form av & gi god
daglig omsorg, er likevel kontrollfunksjonen til barnevernet overordnet. Hvis partene er uenig
i beskrivelsen av virkeligheten kan konsekvensen bli at barn flyttes ut av fosterhjemmet hvis
bameverntjenesten vurderer at omsorgen ikke er god nok. Dette var blant annet tema i
Brennpunkt sitt program hvor fosterforeldres rettigheter ble tatt opp, og hvor barne og
familieminister Solveig Horme tok til orde for en meklingsordning for fosterforeldre. (nrk.

Brennpunkt).

I folge Eide er diskursetikken en ideell teori som ikke alltid lar seg realisere i praksis,
allikevel gir den gode forutsetninger for etisk kommunikasjon og viser betydningen av dpen
dialog og dempe effekter av maktposisjoner sa mye som mulig. ( Eide & Eide 2007). I praksis
bar det investeres i samarbeidet pa en slik mate at man unngar 4 komme opp i alvorlige
konfliktsituasjoner , og hvor man i fellesskap har klart 8 komme frem til den beste lesningen

for barnet.

Tema om fosterforeldres forstaelse av barnet, og det 4 ha innflytelse kan og dreftes i lys av
teori om brukermedvirkning. Jeg har i innledningen til oppgaven vist til at selv om
fosterforeldre ikke regnes som brukere slik begrepet er definert i St. meld nr 34 , sé kan deres
rolle likevel assosieres med tenkningen rundt begrepet. Sunniva Qrstadvik tar i sin artikkel «
Det tvetydige brukerperspektivet», blant annet dreftet spersmélet knyttet til profesjonskritikk.
Hun hevder at brukerperspektivet kan betraktes som et svar pa profesjonskritikk som handler
om at profesjoner har etablert monopol pé & definere den sosiale virkeligheten for andre. Hun
viser til Hughes, Freidson og Abbott som papeker at faglig kunnskap gir grunnlag for legitim
maktutevelse. Brukerperspektivet kan derfor betraktes som en utfordring til profesjonenes
domene (Drstadvik 2002). Elisabeth Backe Hansen drefter problemstillingen
profesjonalisering eller gkt kvalifisering av fosterforeldre i rapporten fra NOVA. (NOVA
16/13). Hun viser til at gkningen i bruk av forsterkede fosterhjem, samt dreining til gkt bruk
av fosterhjem som omsorgstiltak kan gke kravene til fosterforeldre for at de skal kunne dekke
barna sine behov. Dette innebarer gkt krav til kompetanse, opplaring som igjen gker krav til
kvalifisering. Drofting av skonomisk kompensasjon og arbeidsforhold er et annet forhold.

Problemstillingen er ogsa knyttet til pastanden om at fosterforeldre fér stadig mer til felles
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med et vanlig omsorgsyrke. Spersmalet har og sammenheng med hvordan fosterforeldrene

generclt oppfatter sin rolle i dagens fosterhjemsomsorg mener hun.( NOVA rapport 16/13: 21)

Orstadvik peker pd at en av arsakene til at det er vanskelig & endre relasjonen mellom
behandler og pasient er at fordeling av autoritet i en hjelperelasjon er sterkt festet i
tradisjonelle forestillinger. Hun viser til at roller innebzrer en forstielse av bestemte
oppgaver knyttet til en posisjon. Ekspert og bruker str derfor i store utfordringer i 4
redefinere deres roller for a realisere brukermedvirkning. ( @rstadvik 2002). Det at
fosterforeldre pd en méte ikke defineres fullt ut som brukere, og at de heller ikke er ansees
som profesjonelle kan indikere at denne rollen er serlig krevende. Brukerperspektivet
impliserer frihet i rolleutovelsen ifolge @rstadvik, og dette kan vere vanskelig for begge
parter 1 mangel av forbilder og forventninger til rollene. (ibid: 154) Funnene kan indikere at
fosterforeldrene legger stor vekt pa a bli behandlet som likeverdige samarbeidspartnere, og at
dette ikke stdr i motsetning til barneverntjenesten sin profesjonskompetanse og
beslutningsmyndighet i samarbeidet. Folgende sitat kan illustrere enske om tydelighet i

forstaelsen av hverandres roller;

«ja for oss sé vil vi ikke ha uryddighet rundt dette her, vi vil at det skal fungere p4 alle
niv4, slik at vi kan konsentrere oss om 4 vare fosterforeldre «

Tor Slettebg stiller spersmalet om profesjonell hjelp basert pA myndiggjerende praksis er
mulig der hvor ulikhet i maktforhold er ekstra tydelig, for eksempel i barnevernet. Han viser
til at idealet for empowerment ma vare det Habermas kaller herredemmefri kommunikasjon
hvor akterene har like muligheter i 4 delta i kommunikasjonen og innta ulike roller i
kommunikasjonsprosessen (Slettebg 2000:81) En uttalelse til en av fosterforeldrene kan

illustrere poenget til Habermas.

« det er jo viktig det vi og trenger hjelp til, viktig at vi hever oss litt over, for av og til
ndr du sper om hjelp s foler du at du bruker av deres tid, men vi er like viktig, som de
andres tid. Det har tatt en stund fer jeg forstod det, jeg folte at jeg plaget de, ikke sant,
sd det er veldig bra at jeg vet at jeg kan ringe».

Det 4 skape likevekt i relasjoner handler om felelsen av likeverd og respekt uavhengig av
formelle roller i folge Spurkeland. Det & vise at en verdsetter sine medarbeidere ved 4 vise
tillit og gi ansvar, det a uttrykke anerkjennelse ved 4 vise interesse for og sper etter

medarbeideres kompetanse er eksempler pa dette (Spurkeland 2013).
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Kort oppsummering av funn under dette punktet:

Flertallet av fosterforeldrene viste til gode erfaringer fra samarbeidet med barneverntjenesten i
det & bli hert i sin forstaelse av fosterbarnet. Flere opplevde og & ha innflytelse 1 beslutninger 1
aktuelle situasjoner rundt barnet. Noen av fosterforeldre hadde erfaringer fra at deres
forstaelse og meninger ikke ble tatt hensyn til, eller at de matte fremsette sine synspunkter
gjentatte ganger for de ble hert. De gav uttrykk for at dette slitsomt og krevende i tillegg til &
std i mange daglige utfordringer i & gi god omsorg og utviklingsstette til barnet. De gav dem
og en folelse av 4 std alene om ansvaret. Alle fosterforeldrene mente det var svaert
betydningsfullt i samarbeidet at deres erfaringskunnskap og forstaelse av barnet ble verdsatt
og tatt med inn i forslag til lesninger. Dette gjaldt i enda sterre grad etter hvert som de fikk
mer erfaringskompetanse fra den daglige omsorgen. Samtidig uttrykte fosterforeldrene at
barneverntjenesten sitt beslutningsansvar og kompetanse i mete biologiske foreldre og
samarbeidspartnere var betydningsfullt for dem for & gi barnet den utviklingsstette det hadde
behov for. Et samarbeid preget av & bruke hverandres erfaring og kompetanse og finne frem
til gode lasninger i fellesskap stottet opp om opplevelsen av a vare en likeverdig

samarbeidspartner.

Jeg har i dette kapittelet presentert og draftet funn i undersekelsen under to hovedtema;
betydningsfulle aspekter i relasjonen mellom fosterforeldre og saksbehandler, betydningsfulle
aspekter i et likeverdig samarbeid. Jeg har og gitt en kort oppsummering av funn under hvert
av de undertema som er droftet. I neste kapittel presenteres en samlet konklusjon av funnene i
undersekelsen under hvert av forskningsspersmélene. I sist kapittelet presenteres avsluttende

refleksjoner rundt resultatene og tanker om veien videre.

5 Konklusjon

Denne studien sitt formal har vart & undersake fosterforeldres erfaringer fra samarbeid med
barneverntjenesten, og hva de mener er s&rlig betydningsfullt i et godt samarbeid. Jeg vil her
gi en samlet oppsummering av sentrale funn knyttet til problemstillingen ved bruk av

forskningssparsmalene.

Problemstillingen er;
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Hva er fosterforeldres erfaring fra samarbeid med barneverntjenesten, og hva vektlegger de

som serlig betydningsfullt i et godt samarbeid?
5.1 Forskningsspersmal 1

Hvilke erfaringer har fosterforeldrene fra et godt samarbeid. og hva opplevede de som sazrlig

betydningsfullt i den konkrete situasjonen

Flertallet av fosterforeldrene fortalte om gode erfaringer fra samarbeid med
barneverntjenesten. De opplevde saksbehandler som imetekommende, positiv og engasjert i
bade fosterbarmet og dem som familie. Dette erfarte de gav trygghet i rollen som
fosterforeldre. De erfarte at saksbehandler prioriterte tid i samarbeidet bdde ved hjemmebesgk
og i mete. Det at saksbehandler uttrykte at de kunne ta kontakt nér som helst nar de hadde
behov for det skapte og trygghet i hverdagen. De erfarte videre at saksbehandler viste at hun
brydde seg om dem bade ved & gjore sma tjenester for dem, men og ved & ettersperre hvordan
det gikk med barnet og dem som fosterfamilie. Videre erfarte de at barneverntjenesten gav
dem informasjon om fosterbarnet og at de fikk kjennskap til barnet sin historie. Det at
barneverntjenesten tok ansvar for & vare en padriver overfor andre samarbeidspartnere var og
gode erfaringer. Det a bli hort i sin forstéelse av barnet og gitt anerkjennelse for sin
erfaringskompetanse ble trukket frem. Det & finne lgsninger i lag med barneverntjeneste, a
oppleve seg som en likeverdig samarbeidspartner og vare sammen om ansvaret og omsorgen

for barnet ble serlig trukket frem som en god erfaring.
5.2 Forskningsspersmal 2

Hvilke erfaringer har fosterforeldrene fra det de vil karakterisere som et mangelfullt

samarbeid, og hva var det de sa&rlig savnet?

Det fosterforeldre savnet i samarbeidet var raskere beslutninger i situasjoner som vedrerte
barnet. Det a fa raske svar og tilbakemeldinger pa tilsynelatende enkle spersmél opplevdes
som svert viktig for a f4 hverdagen til & gli godt. De savnet ogsa informasjon om alle forhold
vedrarende fosterbarnet, ikke bare ved oppstart, men kontinuerlig underveis i oppdraget. Det &
fa all informasjon som barneverntjenesten hadde, eller fikk underveis, om barnet sin bakgrunn
og oppvekst var saerlig betydningsfullt for & kunne gi god omsorg og utviklingsstatte til

barnet. De kunne og savne anerkjennelse for sin ekspertise og det at deres erfaring ble tillagt

56



vekt i det 4 finne lasninger. Noen savnet og en mer aktiv og tydelig barneverntjeneste i

oppfelging av barnet.
5.3 Forskningsspersmail 3

Hva vil fosterforeldrene trekke frem som s@rlig betvdningsfullt 1 et godt samarbeid med

barnevemntjenesten?

Det som er kommet frem her, har jeg valgt 4 oppsummere som punkter. De kan brukes som en

huskeliste for ledere av fosterhjemsarbeid.

e Det at saksbehandler setter av tilstrekkelig tid til 4 bli kjent med dem og fosterbarnet,
og at hun/han er tilgjengelig for dem nar de har behov for det.

e Det at fosterforeldrene kan fa raske tilbakemeldinger pa spgrsmal om forhold rundt

barnet, men og om informasjon barneverntjenesten blir kjent med av andre.

e Det 4 fa ros og oppmuntring i hverdagen, og at fokus er pa deres styrker som

fosterforeldre, og det som gar bra gir ekstra motivasjonskraft i & std i oppgaven.

e Det & oppleve at saksbehandler bryr seg om dem og er engasjert bade i fosterbarnet,
deres egne barn og dem som familie skaper falelsen av & vaere betydningsfulle og gir

trygghet i omsorgsoppgaven

o Det 4 vise tillit til hverandre ved 4 ha en dpen og erlig dialog om alle forhold skaper

trygghet i relasjonen og oppleves som positivt.

e Det 4 fi all informasjon om forhold vedrerende barnet sin bakgrunn og oppvekst, og
eventuell ny informasjon barneverntjenesten far kjennskap til, slik at de kan ha felles

forstdelse av barnets behov og mete behovene pa en best mulig méte.

e Det 4 3 anerkjennelse for sin forstaelse av barnet, og kunne ha innflytelse pa

beslutninger vedrerende barnet og fosterhjemsoppdraget.

e Det a bli behandlet som en likeverdig samarbeidspartner, hvor gjensidighet og respekt
for hverandres erfaring og kompetanse brukes i felles ansvar for 4 gi barnet god

omsorg og den utviklingsstetten det trenger.
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6 Avsluttende refleksjon og veien videre

I denne studien har jeg intervjuet 13 fosterforeldre om deres livserfaring sa langt i
samarbeidet med barneverntjenesten. Formalet har vert 4 fa tak i deres erfaringer og
opplevelser, og hva de s@rlig mener er betydningsfullt for dem i et samarbeid med
barneverntjenesten for a utvide kunnskapen om dette tema. Min egen forforstdelse har hatt
betydning i analysen av funn. Den har blant annet vert preget av mitt kjennskap til
fosterhjemsrekruttering og formidling og samarbeid med ledere av ulike barneverntjenester.
Pa den ene siden er funnene ikke nye oppdagelser i s mate. Pa den andre siden har det veart
en spennende prosess 4 balansere forforstaelse opp mot troskap mot informantenes
fortellinger og tolke meningsinnhold. Det er gledelig & hore om mange gode erfaringer fra
samarbeid med barneverntjenesten. Det kan tyde pé at min forforstaelse har veert at det star
dérligere til i samarbeidet mellom fosterforeldre og barneverntjenesten enn det som er
kommet frem i studien. Det at de aller fleste fosterforeldrene opplevde en nar og engasjert
saksbehandler som er tilgjengelig for dem og viser at hun bryr seg om dem forteller meg at
dette prioriteres hoyt hos de som har ansvar for oppfelgingen. Alle fosterforeldrene var i en
tidlig fase av omsorgsoppgaven og funnene stotter opp om betydningen av a gi tett og god
oppfelging i starten slik som Havik har papekt i sine studier. Dette er et viktig budskap til
ledere som har ansvar for a legge tilstrekkelig til rette for en slik praksis i en ofte krevende
arbeidshverdag. Det & fa ros og oppmuntring og nedvendige tilbakemeldinger kan synes
selvsagte utfra et lederperspektiv. Det som likevel sldr meg er at det som kan vare selvsagt
ikke nedvendigyvis alltid virker slik i praksis. Det a bruke tid og vere tilgjengelig for sine
medarbeidere kan vaere ledere sitt gnske og mal, men i en travel hverdag kan det likevel
nedprioriteres til fordel for andre presserende driftsoppgaver. Det & balansere mellom & gi
tillit og uteve kontroll tenker jeg og er velkjent for ledere flest. Den utfordres i sarlig grad der
maktforholdet er skjevfordelt. Balansegangen er krevende og utfordrer til refleksjon over
egen praksis. Det jeg serlig har festet meg ved 1 det som er fremkommet er hvilken stor

betydning en god relasjon har i et samarbeid.

I barnevernfeltet samarbeider vi med mange akterer, og vi kan tidvis oppleve konfliktfylte
samarbeidsforhold som kan veare relatert til barnevern sin doble rolle av 4 vere bade
kontroller og hjelper, og at ansvar og oppgaver er delt mellom flere akterer. Det at ledelse og
handler om et sprakskapende samspill trekkes frem som betydningsfullt i verdibasert ledelse.

Hvordan vi far til en god kommunikasjon i praksis, evner & vise en lyttende holdning og
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inviterer til dialog kan vere helt avgjerende for a skape trygge oppvekstvilkér for barn og
unge under omsorg av det offentlige. Dette kan virke selvsagt 1 vart fagfelt, men krever
likevel stor oppmerksomhet og klokskap for a fa til i hverdagen. Aadland viser til at
demmekraft er et annet ord for klokskap og at dette er pakrevd bade i 4 finne organisasjonen
sin dypere mening, men ikke minst i det daglige strevet i & velge riktig i de tusen ledervalg (
Aadland 2007:51). Opplevelsen av likeverdighet er gjerne knyttet mest til folelser, og det &
erfare et likeverdig samarbeid er gjerne knyttet mest til konkrete handlinger. Samtidig vil det
ene pavirke det andre og motsatt. Det at fosterforeldrene trekker frem det & bli betraktet som

en likeverdig samarbeidspartner, er kanskje heller ikke s& overraskende funn.

Et spersmal som kan stilles er om erfaringer med & vare en likeverdig samarbeidspartner
styrkes hvis man fér en felles forstaelse av hva som ligger i et partnerskap, hvor subjekt —
subjekt forholdet stér sentralt slik Slettebe referer til. Eller om dette forst skjer ved a bli regnet
som profesjonell omsorgsutaver. Det kan endre deres rettigheter, men og stille flere krav slik

som Backe Hansen referer til i NOVA sin rapport.

Opplevelsen av likeverdighet handler og om verdier og etikk i samarbeidsrelasjoner
uavhengig av formelle roller og dette kan vi ikke administrere eller organisere oss bort fra slik
jeg ser det. Statsrdden har foreslétt en meklingsordning for & imetekomme noen av

utfordringene.

Det kan vere interessant 4 se pd om spegrsmalet om profesjonalisering av omsorgsarbeid
endrer praksis i retning av et mer likeverdig samarbeid, eller om dette ikke nedvendigvis ma

knyttes opp mot rettigheter.

Studien har ikke tatt med barneverntjenesten sitt perspektiv pa samarbeid med fosterforeldre.
Samarbeid mellom offentlige instanser som har ansvar for fosterhjemsarbeidet kan og ha stor
innvirkning pé fosterforeldre sin opplevelse av stette og oppfelging. En studie av samarbeid

mellom flere samarbeidsakterer i en fosterhjemsplassering kan da vare interessant 4 se pa.
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Bamnevemntjenesten. Deltakerne er allerede med i veiledningsgrupper i regi av Bufetat, og kjenner hverandre fra

for.

Det vil innhentes skriftlig samtykke basert pa skriftlig informasjon om prosjektet og behandling av
personopplysninger. Informasjonsskrivet er tilfredsstillende utformet i henhold til personopplysningslovens
vilkar. Personvernombudet ber imidlertid om at falgende setning endres 1 informasjonsskrivet: "Prosjektet er
godkjent av Personvernombudet for forskning (NSD) ..." til "Prosjektet er meldt til Personvernombudet for
forskning (NSD) ...".

Utvalget vil bli intervjuet om sine erfaringer med barneverntjenesten. Personvernombudet legger til grunn for

denne vurderingen at det innhentes ikke opplysninger om fosterbarn i intervjuundersekelsen.

Forventet prosjektslutt er 05.05.2014. Datamaterialet anonymiseres ved at verken direkte eller indirekte
personidentifiserende opplysninger fremgar. Lydopptak og samtykkeerklringer slettes. Indirekte
personidentifiserende opplysninger (sammenstilling av bakgrunnsopplysninger som f.eks. yrke, alder, kjenn)

fjernes eller grovkategoriseres slik at ingen enkeltpersoner kan gjenkjennes i materialet.



Til Barneverntjenesten.

Foresporsel om deltakelse i undersekelse om;

«Hva er fosterforeldres erfaringer knyttet til samarbeid med barneverntjenesten, og hva
vektlegger de som mest betydningsfullt for & fremme en stabil plassering?»

Bakgrunn og formal

Mitt navn er Heidi Austvik Worren og jeg er for tiden student ved masterstudie i verdibasert ledelse
ved Diakonhjemmets hogskole i Oslo. Som avsluttende del av dette studiet skal jeg skrive en
masteroppgave med tittel; «Hva er fosterforeldres erfaringer knyttet til samarbeid med
barneverntjenesten, og hva vektlegger de som mest betydningsfullt for G fremme en stabil
plassering?»

Jeg er til daglig enhetsleder ved inntak og oppfelging i Bufetat, Stavanger, med oppgaver bla knyttet

til formidling av fosterhjem.
Formalet med oppgaven:

Et sterre nordisk forskningsprosjekt «Fosterhjem for barns behov» ledet av NOVA pé oppdrag av
Bufdir har som en del av forskningsprosjektet utgitt «Barn og unge i fosterhjem — en kunnskapsstatus»
( Backe-Hansen, E, Egelund, T, Havik, T 2010) Kunnskapsstatusen viser at det eksisterer til dels store
kunnskapshull pé fosterhjemsomradet.

I Havik (2007) sin studie var det slik at om lag halvparten av fosterforeldrene vurderte forholdet til
bameverntjenesten som meget viktig eller viktig i en vurdering av 4 si opp avtalen. Underspkelsen
indikerer at det saerlig er fosterforeldrenes vurdering av samarbeidet med barneverntjenesten som har
betydning, som at bammverntjenesten ikke ser dem som likeverdige samarbeidspartnere, at de har holdt
tilbake informasjon fer plassering, at saksbehandler er vanskelig & fa tak i, og at det er for lite kontakt.
( Havik op.cit,: 145). «

Denne studien er fra 2007 og det finnes lite nyere undersgkelser. Pa bakgrunn av dette finner jeg det
interessant 4 undersgke nermere hvilke faktorer fosterforeldre sier er betydningsfulle i samarbeid med
og oppfelgingen fra barneverntjenesten som grunnlag for stabilitet i plasseringen. Formadlet er at
erfaringer fra fosterforeldre kan gi viktig informasjon for ledere i tilrettelegging og oppfolging av
fosterforeldres sentrale oppgave i norsk barnevernomsorg.

Hvem vil jeg intervjue:

Jeg ensker 4 intervjue fosterforeldre som deltar i veiledningsgruppene i regi av Bufetat, og vil bruke
fokusgruppeintervju som metode. Fokusgruppeintervju er velegnet til 4 fi frem erfaringer,
oppfatninger, ensker og problemer ndr man sgker en dypere forstielse av et fenomen,
meningsdannelser og holdninger relatert til emner i en spesiell gruppe.

Fosterforeldrene som deltar i gruppene kommer fra ulike kommuner og har ulik lengde pé
plasseringene det forste dret. De vil allerede veere kjent for hverandre og trolig trygg i 4 kunne
utforske tema sammen Forskning har vist til at det er serlig sarbart for barna for utilsiktede flyttinger
de forste to drene av en plassering, og det vil derfor vere sarlig viktig & fa frem erfaringene i denne
fasen.



Jeg onsker derfor 4 fa tillatelse til 4 intervjue med fosterforeldre som er deltaker i veiledningsgruppe
og som har oppdraget knyttet til deres kontor.

Intervjutema:

Fosterforeldrene vil fa spersméal om sine erfaringer knyttet til samarbeid med barnevemtjenesten. Hva
vektlegger de som sarlig viktig i samarbeidet og hvorfor det? Hvilke konkrete erfaringer og opplevelser er
saerlig betydningsfulle for at de fortsatt vil forbli i oppgaven.

Taushetsplikt og anonymitet:

Jeg har taushetsplikt og all informasjon er beskyttet hos meg. Opplysningene blir oppbevart konfidensielt.
Ingen enkeltpersoner vil kunne kjennes igjen i publikasjonen.

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS.

Deltakelse er frivillig:

Det er frivilling & delta, og samtykke kan trekkes pa ethvert tidspunkt i undersokelsen. Da vil opplysningene
som fosterforeldrene har gitt bli makulert. Barneverntjenesten vil ikke fi kjennskap til det som kommer frem i
intervjuet.

Hva skjer videre?

Dersom jeg far tillatelse til 4 intervjue fosterforeldre fra deres kontor, vil jeg, etter avtale med
dere, lage klar konvolutt med informasjonsskriv og samtykke-erklaringer for innhenting av
samtykke.

Deltakelse fra deres kontor er av stor verdi for denne undersokelsen.

Med vennlig hilsen

Heidi Austvik Worren



Til fosterforeldre
Invitasjon til deltakelse i undersekelse om:

Hpva er fosterforeldres erfaringer knyttet til samarbeid med barneverntjenesten, og hva vektlegger de
som mest betydningsfullt for @ fremme en stabil plassering?»

Mitt navn er Heidi Austvik Worren og jeg er for tiden student ved masterstudie i verdibasert ledelse
ved Diakonhjemmets hogskole i Oslo. Som avsluttende del av dette studiet skal jeg skrive en
masteroppgave med tittel; «Hva er fosterforeldres erfaringer knyttet til samarbeid med
barneverntjenesten, og hva vektlegger de som mest betydningsfullt for & fremme en stabil
plassering? »

Jeg er til daglig enhetsleder ved inntak og oppfelging i Bufetat, Stavanger, med oppgaver bla knyttet
til formidling av fosterhjem

Formailet med oppgaven:

Et starre nordisk forskningsprosjekt «Fosterhjem for barns behov» ledet av NOVA pa oppdrag av
Bufdir har som en del av forskningsprosjektet utgitt «barn og unge i fosterhjem — en kunnskapsstatus»
( Backe-Hansen, E, Egelund,T, Havik,T 2010) Kunnskapsstatusen viser at det eksisterer til dels store
kunnskapshull pa fosterhjemsomradet.

I Havik (2007) sin studie var det slik at om lag halvparten av fosterforeldrene vurderte forholdet til
barneverntjenesten som meget viktig eller viktig i en vurdering av 4 si opp avtalen. Undersokelsen
indikerer at det szerlig er fosterforeldrenes vurdering av samarbeidet med barneverntjenesten som har
betydning, som at barnverntjenesten ikke ser dem som likeverdige samarbeidspartnere, at de har holdt
tilbake informasjon for plassering, at saksbehandler er vanskelig 4 f3 tak i, og at det er for lite kontakt.
( Havik op.cit,: 145). «

Denne studien er fra 2007 og det finnes lite nyere undersekelser. P4 bakgrunn av dette finner jeg det
interessant 4 underseke n@rmere hvilke faktorer fosterforeldre sier er betydningsfulle i samarbeid med
og oppfelgingen fra barneverntjenesten som grunnlag for stabilitet i plasseringen. Formaélet er at
erfaringer fra fosterforeldre kan gi viktig informasjon for ledere i tilrettelegging og oppfelging av
fosterforeldres sentrale oppgave i norsk barnevernomsorg.

Hvem jeg vil snakke med:
Jeg ensker 4 snakke med fosterforeldre som deltar i veiledningsgruppene i regi av Bufetat, i et samlet

gruppeintervju.

Hva det innebzrer i delta:

Det lages en avtale for tidspunkt for veiledningsgruppa i samarbeid med veileder for gruppa og
deltakerne. Jeg vil bruke bdndopptaker og ta litt notater mens vi snakker sammen. Intervjuet vil ta
omtrent 1,5 -2 timer.

Intervjutema:
Dere vil fa spersmal om erfaringer knyttet til samarbeid med barneverntjenesten. Det vil bli bedt om 3 fortelle

om en konkret erfaring som har vaert god, og hva som var sarlig viktig og betydningsfullt med den erfaringen.
Dere vil og bli spurt om det er noe dere har savnet i samarbeidet og hva dette evt er knyttet til. Hvilke konkrete
erfaringer og opplevelser er s&rlig betydningsfulle fra samarbeidet for at dere fortsatt vil forbli i oppgaven.



Taushetsplikt og anonymitet:

Jeg har taushetsplikt og all informasjon er beskyttet hos meg. Opplysningene blir oppbevart
konfidensielt. Jeg vil forandre navn, alder, bakgrunn osv pa en slik méte at ingen
enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i publikasjonen.

Prosjektet er godkjent av Personvernombudet for forskning, NSD (Norsk
samfunnsvitenskapelige datatjeneste). Etter prosjektets slutt vil bandopptak bli slettet, mens
tekst vil bli lagret. Opplysningene vil bli anonymisert. Resultatene fra undersgkelsen
forventes publisert, som masteroppgave i mai 2014.

Deltakelse er frivillig:

Det er frivillig & delta og samtykket kan trekkes pa ethvert tidspunkt i undersgkelsen. Da vil
opplysningene du har gitt bli makulert. Dersom du ikke ensker & delta, eventuelt trekker
samtykket tilbake vil ikke dette f& konsekvenser for din kontakt med barneverntjenesten.
Barneverntjenesten vil ikke fa kjennskap til det som kommer fram i intervjuet.

Hvis du ensker 4 delta:

Vedlagt er en samtykkeerklaring, som ma signeres og leveres tilbake til meg om du ensker &
delta. Er det noe du lurer pé kan du ringe meg, Heidi Austvik Worren pa tIf. 46619464

eller sende meg en mail til heidi.a.worren@bufetat.no. Du kan ogsa kontakte min veileder

ved Diakonhjemmet hogskole, Gry Bruland Vréle 90787015 eller mail vrale@diakonhjemmet.no

Din deltakelse vil vare av stor verdi for undersgkelsen.

Med vennlig hilsen

Heidi Austvik Worren



Samtykkeerkleering:

Jeg har mottatt informasjon om studien « Hva er fosterforeldres erfaringer knyttet til samarbeid med
barneverntjenesten, og hva vektlegger de som mest betydningsfullt for d fremme en stabil plassering?»
og ensker 4 stille pa intervju.

Videre er jeg kjent med at de opplysningene jeg gir i samtalen blir brukt slik de er omtalt i

ovenfor nevnte skriv. Min deltakelse er frivillig og jeg kan nér som helst trekke meg fra &

delta i undersgkelsen.

............................................................................................

Signatur Fostermor Signatur Fosterfar

Telefonnummer........ccovvvvvvennnnnnn..



Intervjuguide:

Informasjon om prosjektet

1. Bakgrunn

- alder hos informantene

- hvor lenge har du vaert fosterforeldre
- alder pa fosterbarnet

- kommune

2. Samarbeid med barneverntjenesten:

A) Fortell om en konkret opplevelse/erfaring i samarbeidet med barneverntjenesten som har
veert seerlig betydningsfull/positiv for deg som fosterforeldre?

- hva vil du trekke frem som mest betydningsfullt for deg fra denne erfaringen/hendelsen?
- hva konkret var det saksbehandler sa eller gjorde som var viktig for deg ?

- hvilken betydning har dette for din oppfglging av fosterbarnet?

B) Nar det har veert noe dere har savnet i samarbeidet, hva har dette vaert knyttet til, kan du
gi noe konkrete eksempler fra situasjoner/hendelser? Hva var det saerskilt du savnet, og som
ville veert svaert betydningsfullt for deg akkurat i den situasjonen ?

- veiledning ( kontinuitet, innhold)
- tilgjengelighet (tIf, mail)

- uttalt stgtte

- informasjon i saken

- kontakt med barnevernleder

- kontakt med saksbehandler

- uklar ansvarsdeling og rolle mellom barneverntjenesten og fosterforeldren



C) Totalt sett hva vil dere trekke frem som det viktigste, mest betydningsfulle i samarbeidet
med barneverntjenesten, for at dere skal forbli i oppgaven som fosterforeldre?

D) Har dere forslag til konkrete tiltak eller gode rdd om hvordan samarbeidet med
barneverntjenesten ber vaere?



