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2. Innleiing

Utfordringane fra miljgendringar, global oppvarming, ekstremvér, globalisering,
ressursbruk og ressursfordeling vert meir og meir tydeleg. Bade naaingsliv og kyrkje har sett
desse sparsmala pa dagsorden, om enn pa ulike métar og med ulikt perspektiv. Innanfor
nagringslivet er det serleg perspektiv og metodar knytt til ” Corporate Sociale Responsibility” -
filosofiane som har dominert. Corporate Social Responsibility (CSR) er gjerne omsett med
Bedrifters Samfunnsansvar. Innanfor kyrkjaer det ulike formar for samfunnsengasjement
knytt opp mot kyrkja sitt diakonale perspektiv som er radane.

Motivasjonen for & gjennomfeare denne studien kjem av ein fasinasjon for oppvakningai
hevetil etiske sparsmd som ser ut til & hakome innanfor naaringslivet. Serleg fasinerande er
systematikken og metodane som er utviklainnanfor CSR-tradisonane. Desse teoriane og
metodane er teknei bruk i nagringslivet og ser ut til vere med A utvikle eit systematisk arbeid
med etiske sparsmal og samfunnsansvar. Vil ein heilt anna organisasjonstype som Den norske
kyrkja, som ogsa har €it sterkt og veksande samfunnsengasjement pa nokre av dei same
omrada, kunne dra nytte av desse teoriane og metodane? Kan teoriar fra CSR-tradisonane
nyttast til & beskrive kyrkjeleg verksemd?

Gjennomgangen av forskingsstatus viser at temaet samfunnsansvar pa nagingslivsfeltet er
dekka av ei mengd forsking og litteratur innanfor CSR-tradisjonane. Pa kyrkjefeltet er temaet
samfunnsansvar sa og seie ikkjeeksisterande i forsking og litteratur.

Da samfunnsansvar i Den norske kyrkja ut fra CSR-perspektiv er eit uutforska omradet
vart det vat a gjennomfare ein beskrivande studie for & gje kunnskap om dette. Det vart valt &
gjere ein samanliknande casestudie for & beskrive samfunnsansvar i praksis og grunngjevinga
for samfunnsansvaret. Casestudien vart gjennomfert i to lokalkyrkjelydar innanfor Den
norske kyrkjaog i to norske nagingslivsverksemder. Undersgking vart gjennomfart som el
intervjuundersgking med leiarar og tilsette i desse fire organisagonane. Det vert nytta
halvstrukturert intervju der spgrsmala byggjer pa sentrale teoriar og metodar innanfor CSR-

tradisonane og vert strukturert rundt falgjande tema:
l. Samfunnsansvar i praksis
. Motivasion og grunngjeving
1. Dialog med kundar, brukarar og interessentar
IV.  Organisagonen sitt strategi- og planarbeid

V. Rapportering og profilering av samfunnsansvaret
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Med bakgrunn i materiaet fra undersgkinga og tilgjengleg litteratur vart falgjande
forskingsspersmal utvikla:

1. Er detteikn til eller spor av teoriane fra CSR-tradisjonane i méten naaingslivsverksemder
og lokalkyrkjelydar ser pa og arbeider med samfunnsansvar?

2. Kvaskilnadar er det mellom organisasionanei studien nar det gjeld uteving og
grunngjeving av samfunnsansvaret?

For & svare pa desse spgrsmala vert materialet analysert ut frato teoriar. Med bakgrunn i
Ravik (2007) sine trend- og virusteoriar vert materialet fra intervjuundersgkinga analysert for
Aidentifisere teikn pa eller spor av at CSR-teori. Deretter vert materialet analysert ved a nytte
Carroll(2001) sin samfunnsansvarspyramide for & samanlikne korleis sasmfunnsansvar vert
utevd og grunngjevei dei fire organisasionane. Som ein del av arbeidet med & samanlikne
organisasjonane, vert det gjort eit forsgk med a omsetje og tilpasse
samfunnsansvarspyramiden til bruk pa kyrkjefeltet.

| kapittel 3 vert sentral litteratur og forsking innanfor CSR-tradisonane og aktuell
forsking fra kyrkjefeltet gjennomgatt. Utviklinga av problemstillinga og forskingsspersmala
vert gjort i kapittel 4. Kapittel 5 gjennomgar kva for teoriar som vert nytta som ramme for
datainnsamlinga og analysen. Her vert ogsd omsetjingaav Carroll sin
samfunnsansvarspyramide gjort. Kapittel 6 er ein gjennomgang av oppgaveopplegg, materiale
og metodei studien. | Kapittel 7 vert farst material et fraintervjuundersgkkinga presentert
strukturert etter case. Deretter vert analysen gjennomgatt. Oppsummering av analysen kjem i
kap. 8 saman med svar pa forskingsspersma a og konklusjonar. Her vert ogsa avgrensinga og
svake sider ved studien drefta. Vidare vert blikket retta framover og tankar om bruk av CSR-
teori pa kyrkjeomradet og moglege nye studiar pa omradet presentert.

3. Litteratur - forskingsstatus

Som det vert peikapai innleiing legg denne studien opp til & samanlikne eit fenomeni to
hovudtypar organisagjonar, naaingslivet og kyrkja. Fenomenet som studien retter seg mot er
samfunnsansvaret i desse organisasjonane.

Pa nagingslivsfeltet vert fenomenet ofte kalla Bedrifters samfunnsansvar eller ” Corporate
Socia Responsibility” (CSR). Dette eit mangetydig omgrep som gjennomgangen i
underkapittel 3.1 vil vise. Maet med gjennomgangen er & vise nokre av dei viktigaste bidraga
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pafeltet. Bidrag som er med & danne rammer for datainnsamlinga og analysen i denne
studien.

Pa kyrkjefeltet er fenomenet s og seie ikkjeeksisterande i forsking og litteratur. Men ein
finn teoriar og studiar som kan vere med & gje innsikt pa omradet. Det diakonal e perspektivet
I Den norske kyrkja grunngjev og motiverer kyrkjelydane til sasmfunnsengasjementet og kan
vere med a danne eit bakteppe for forstainga av samfunnsansvar i kyrkja. | underkapittel 3.2
vert det diakonale perspektivet i Den norske kyrkja og forsking som det kan vere aktuelt adra

nytte av i denne studien presentert.

3.1. Bedrifters samfunnsansvar

Innanfor naaringslivet har ei veksande merksemd omkring etiske spegrsma mellom anna
fart til eit sterkare fokus pa at e verksemd ikkje berre har ansvar for a produsere varer og
tenester og skape overskot for eigarane. Verksemda har ogsa ansvar for menneske og
omgjevnadar som pa ulike matar vert paverka av verksemda. Det vert mellom anna stilt
sparsmal om korleis ressursar vert forvalta og kva for konsekvensar verksemder sin aktivitet
har for miljget og for menneske sine levekar. Eit samlande omgrep for dette perspektivet er
Bedrifters samfunnsansvar (BS) eller Corporate Social Responsibility (CSR) (Carson
S/Kosberg N 2003:11ff).

Corporate Socia Responsibility - teoriane er i hovudsak er utviklainnanfor det private
nagingsliv. CSR er eit sdpass omfattande omrédet at det salangt ikkje har fatt ein allment
akseptert definigon. "World Business Council for Sustainable Development” (WBCSD), ein
nagingslivsdriven organisasjon for baarekraftig utvikling, nyttar fel gjande definisjon:

CSR er nagingslivets | gpende forpliktelse til & oppfare seg etisk og bidratil gkonomisk
utvikling, og samtidig forbedre livskvaliteten til arbeidsstyrken og deres familier, og likeledes
i lokalsamfunnene og samfunnet i videre betydning (Sjoberg, C/Bingel, E/Laquist, A
2005:11)

Innanfor EU-systemet er det arbeidd ein heil del med standardar for CSR og Europa
kommisjonen definerer CSR dlik:

Corporate social responsibility (CSR) was defined by the European Commission as a
concept whereby companies integrate social and environmental concernsin their business
operations and in their interaction with their stakeholders on avoluntary basis. To be socially

responsible means going beyond fulfilling the legal expectations, by also investing ‘ more’
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into human capital, the environment and the relations with stakeholders. (European Agency
for Safety and Health at Work 2004:7)

CSR-omgrepet er som ein paraply eller eit samlande omgrep for el mengd med modellar
og metodar som er knytt til miljgansvar, sosialt ansvar og moralsk ansvar. Dei nye
ansvarsomrada som er omfatta av samfunnsansvaret kjem i tillegg til det gkonomiske ansvaret
nagingdlivet tradisjonelt har hatt fokus pa. Ei rekke ulike tiltak og rapporteringsordningar har
vorte etablert padei ulike ansvarsomréda. Som til demes:

e Maerkeordningar for produkt innanfor etisk handel, bade i heve til miljg,
menneskerettar og arbeidsmilja.

e Etiske krav til investeringar

¢ Rekneskapsrapportering med tre botnliner; gkonomi, miljg og samfunn

e FEtisk rekneskap, krav til og rapportering av verksemda sitt samfunnsansvar

| hovudsak har dei ulike tiltak innanfor CSR vore drive som frivillige ordningar. Men
bade EU og styresmaktene i einskilde land har drgftainnferingaav ein del standardar.
(Carson S/Kosberg N 2003:70ff).

Det kan vere ulik motivasionen for verksemdene sine samfunnsansvarlege strategiar.
Nokre er reint etisk motivert der verksemdatek eit samfunnsansvar som strekkjer seg utover
lovverket. Andre er forretningsmessig motivert ut fraei oppfatning av at det Igner seg a
byggje eit godt etisk omdame(Carson S/Kosberg N 2003:16f).

I nteressentar og interessentdialog
Med basisi systemteori har ein innanfor CSR-filosofiane utvikla el forstding av at

verksemder er avhengig av eit samspel med mange akterar i verksemdas nage og fjernare
omgjevnader. Ikkje berre ” shareholders’, akgeeigarar som verksemda har eit gkonomisk
ansvar i havetil, har interesser i verksemda. V erksemda ma ogsa etablere eit tilhgve til andre

"stakeholders’ eller interessentar: personar, grupper €ller organisasjonar som ogsa vert
paverka av eller kan paverka verksemda. Dette er interessentar som verksemda derfor har
ulike formar for ansvar i hgvetil. Ein skil gjerne mellom primaere og sekundaere
interessentar. Typiske dgme pa primagre interessentar er tilsette, brukarar/kundar, eigarar,
samarbeidspartnarar og lokal samfunn. Sekundaere interessentar kan vere frivillige
organisagonar, myndigheiter og media. (Carson S/Kosberg N 2003:27f).
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Figur 1: Ei verksemd med eit utval typiske interessentar slik Freeman framstilte det i 1984 !

Edward Freeman, ein av forskarane som var sentral i utviklingaav eller
interessentteoriane, definerar interessent slik: " Ei gruppe €ller eit individ som er paverka av
eller som kan paverke giennomfaringa av ein organisasjon sinema” ( Kakabadse, A og
Morsing, M 2006:10)

European Agency for Safety and Health at Work (2004:7) har ei litt annainndeling av
interessentar der dei skil mellom interne, eksterne lokal og eksterne verdsvide:

e A digtinction is often made between three aspects of the social dimension of

corporate socia responsibility, as follows:

Internal aspects. human resource management, health and safety at work (OSH),

business ethics, adaptation to change, and organizational |earning — requires

participation of workers or their representatives.

e External local: local corporate citizenship —requires cooperation with business
partners, local authorities and local NGOs.

e External worldwide: human rights, global environmental concerns, safety and

health in supply companies; corporate citizenship worldwide — requires

communication with consumers, investors, globally operating NGOs, etc.

! Henta fr& Hitt m. fl (2005:193)
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Avklaring av kven som er " Stakeholders” eller interessentar er viktig for & avklare kven
samfunnsansvaret rettar seg mot. Det er ogsa viktig for el verksemd davklarei kor stor grad
ein gnskjer ataomsyn til dei ulike interessentane og kor mykje ressursar ein gnskjer anytte i
kommunikasjonen med dei. Desse vurderingane vert gjerne knytt opp mot risikostyring og
omdgmebygging. Gradering av interessentar vert gjerne gjort ut frakor kritisk tilhevetil ein
interessent er for verksemda sin kjerneverksemd og kvatilhgvet til interessenten kan bety for
verksemda sitt omdgme. (Carson S/Kosberg N 2003:27f).

Eit viktig prinsipp innan Interessent-teorien er interessentdialogen. Del interessentane
som verksemda eller organisasjonen prioriterar som kritiske for kjerneverksemdaeller ut fra
risiko- og omdgmevurderingar maein finne matar adrive dialog med.. Det er viktig a finne
fram til gode metodar for dlik dialog eller kommunikasjon. Kommunikasjonsformavil variere
ut fra kva slags interessentar det er og om dei er primaare eller sekundagre eventuelt interne,
eksterne lokal eller eksterne verdsvide.

Aktuelle dialogformar kan vere:

e Mgte med eigarar, tilsette, kundar og leverandarar
e Informasonsmateriell retta mot kundar
e Arsmeldingar og rapportar med info om verksemda sitt samfunnsansvar
e Etikk og miljasertifisering av produkt o.a.
e Brukarundersgkingar
e Konferansar med frivillige organisasjonar
(Carson S/Kosberg N 2003:159f)

Trebotnliner
Det er utviklafleire modellar og metodar som skal hjelpe verksemdene til a synleggjere

0og kommunisere andre verdiar enn dei reint gkonomiske. To slike metodar somvert nytta av
mange verksemder er Tre botnliner og Etisk rekneskap.

Som ein del av synleggjeringa av samfunnsansvaret og kommunikasjonen med
interessentane, har fleire verksemder innfart tre botnliner i arsrekneskapen. Pa tradisjonell
méte har dei med den gkonomiske botnlinja som viser verksemda sitt gkonomisk resultat.
Vidare har del to nye botnlinjer som viser resultata for Miljarekneskapen og
Samfunnsrekneskapen. Miljarekneskapen viser korleis verksemda sine total e konsekvensar pa
miljget gjennom mellom anna forbruk, transport og utslepp. Samfunnsrekneskapen eller den
sosiae botnlinja viser korleis verksemdatek vare menneske, bade internt i verksemda og

eksternt bade i lokalsamfunn og globalt. Interne er det gjerne tema som til demes HM S, hgve
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til vidareutdanning og tilrettelegging for arbeidstakarar med serskilde behov. Eksternt kan det
gj el de tema som menneskerettar, arbeidstilhgve hos underleveranderar, sponsing og andre
bidrag til lokalsamfunnet. Utgangspunktet for utvikling av Dei tre botnlinjene er tanken om
Baaekraftig utvikling og Brundtandskommisjonen sin rapport "V ar felles framtid” fra 1987.
Tanken er at rekneskapen med dei tre botnlinjene vere med & sikre at nagringslivsverksemdene
viser respekt for naturen si baarekraft og sikrar menneskelege verdiar.(Carson S/Kosberg N
2003:17ff).

Dei to nye botnlinenei arsrekneskapen er kallaikkje-finansiell rapportering.
Konsulentsel skapet KPM G undersgkt i 2002 rekneskapsrapporteringai dei hundre starste
norske verksemdene og fann at berre 29 av dei har ein form for ikkje-finansielle rapportering.
(Carson S/Kosberg N 2003:79) | 2005 gjorde ProSus ved Universitet i Oslo & tilsvarande
undersgking av dei 100 starste Norske verksemdene. Dei konkluderer med at berre eit fatal av
dei var sdkalla”best practice”. 90 % av dei fylte ikkje rekneskapsiova sine kravatil
miljerekneskap i arsrekneskapen og berre halvparten av dei hadde tilfredstillande rapportering
i arsrekneskap pa omrada sosiat ansvar og likestilling. 14 av verksemdene produserer

separate ikkje-finansielle rapportar.(Ruud, A m. fl 2005:82)

Etisk rekneskap
Framleis er det eit stykke fram til det er utvikla gode standardar for kva som skal malast

og rapporterast i milj@ og samfunnsrekneskapen, men fleire miljg arbeidar med utvikling av
dette. Eit av dei miljg som har kome lengst med utvikling av metodar for Etisk rekneskap er
Handelshgjskolen i Kgbenhavn. Her har dei utviklae program for verdibasert leling som eit
verkty knytt til etisk rekneskap. (Aadland, E 2004:147f)

| boka” Den truverdige lelaren” skisserer Einar Aadland eit program for verdibasert leling
som i stor grad baserar seg pa Thyssen sin «etiske rekneskap». Han tek i tillegg inn ein
sl vrefl ekterande kommunikativ prosess for at organisasjonen skal fa hjelp til & skjgne sin
eigen kultur og avdekkje sitt eige manster av opne og lgynde verdiar. Aadland definerar
verdibasert leling slik:

«Verdibasert leiing er & motivere og mobilisere organisatoriske handlingar og
avgjerder pa basis av gnskte verdiar, og & avdekkje og avgrense innslaget av handlingar og
avgjerder som uttrykkjer farmedvitne eller ikkje-gnskte verdiar.» (Aadland, 2004:157)

Aadland sin modell for innfering av verdibasert leiing innehald falgjande tiltak:

e Avklare organisasionen si «etiske galvforstaing» eller verdigrunnlag gjennom afinne

dei viktigaste kjerneverdiane.
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e Implementere kjerneverdiane i den praktiske handlingskvardagen ved afinne fram til
nekkelindikatorar for kjerneverdiane.

e Gjerekjerneverdiane kjent internt og eksternt ved &innarbeide dei i verdidokument,
brogjyrar, plandokument, arsrapportar, utlysingstekstar, medarbeidarsamtaler og kurs.

e Gjennomfare §alvreflekterande kommunikative prosessar for " a skjgne eigen kultur
0g avdekkje eigne mgnster av opne og lgynde verdiar” . Gjerne gjennom ein brei
kulturrefleksjon der bade organisasjonen sin medlemmer, brukarar og omgjevnadar
vert involvert i verdimaling gjennom verdiforteljingar, observaterutveksling,

verdistudiegrupper og brukargranskingar.

Samfunnsansvar spyramiden
| ein artikkel i Business Horizons presenterar Archie B. Carroll ein modell som deler inn

samfunnsansvaret i fire ulike kategoriar; gkonomisk, juridisk, etisk og filantropisk.
@konomisk ansvar er drive lgnsamt. Dette er fundamentet for ei nagingslivsverksemd.
Juridisk ansvar er afelgje loven, som er samfunnet sine rammer for rett og galt. Etisk ansvar
er avage etisk, forplikte seg til & gjare det som er rett og rettferdig (Carroll 2001:40-41)

Han plasserar dei ulike kategorianei ein pyramide for Aunderstreke at §jelv om bedrifters
samfunnsansvar bestar av ulike kategoriar ma ein sa dei samla. Dei ulike kategoriane heng
saman og verkar inn pa kvarandre. Samfunnsansvaret er ikkje avgrensatil berre ein eller

nokre av kategoriane. (Carroll 2001:42)

PHILANTHROPIC
Responsibilities
Be a good corporate cilizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities

Obey the law.
Law is society's codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.
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Modellen er knytt tett opp til interessentteori og interessentdialog. All naaringslivsaktivitet
har konsekvensar for omgjevnadane og ein ma ha merksemd rett mot desse for afange opp
interessentane sine signal. Ein kan savelje om ein vil gjere justeringar for & imatekome dei
aktuelle interessentane og slik ta ansvar utover det a drive lgnsamt(Carroll 2001:43f). Méaten
ein justerer verksemda pa vil kunne kategoriserast innanfor samfunnsansvarspyramiden som
juridisk , etisk eller filantropisk.

Det er og mogeleg aikkje vere lydhayr for eller reagere pa signala frainteressentane.
Verksemder eller |eiarar kan velje areagere pa ulike métar og slik sett haulik
samfunnsansvarleg profil. Carroll har definert kategoriar for dette. Han opererar med tre
kategoriar, moralsk, amoralsk og umoralsk. (Carroll 2001:44ff)

Pyramiden gjev uttrykk for kva slags sasmfunnsansvar e verksemd kan ta og kan ikkje

uttrykke manglande samfunnsansvar.

CSR som trend
Kjell Arne Revik(2007) ser pa CSR éller " Organisasjoners samfunnsansvar” som ein av

fleire trendar eller idear som er med &forme organisasionar i starten av dette hundredret. Han
plasserer CSR saman med ideane ” Branding” og ” Storytelling” i det han kallar hovudtrenden
" Omdgmmehandtering”. Ravik (2007:204f) peiker paat merksemda omkring CSR er tydleg
aukande like etter tusendrsskiftet. Han viser til at det er etablert ei mengde internasjonale
tidsskift som i stor grad publiserar artiklar om CSR. | perioden 1998-2005 er det publisert
mist 50 engel skspraklege baker om CSR. Han peiker og pa & at mange universitet og
hagskular har etablert ulike utdanningstilbod innanfor CSR og eigne faglege CSR-einingar
veks fram. Mellom anna har Handelshagskulen Bl etablert ” Senter for Bedrifters
Samfunnsansvar”. Viktige aktarar elles pa CSR-feltet er konsulentsel skap som har etablert
CSR som €it nytt fagfelt eller er spesialisert pa CSR. Han viser og til at det stadig vert etablert
nasjonale og internasjonal e nettverk og arenaer som knyter saman aktgrar fra mellom anna
akademia, konsulentsel skap, offentlege myndigheiter, store nagingslivsverksemder og
frivillige organisasionar. Alt i alt viser han til at det er stor aktivitet pa det han kallar CSR-
feltet.

Ravik(2007:207f) dlar fast at CSR og dei andre ideane han rubriserar under hovudtrenden
" Omdegmmehandtering” ikkje berre er synleg i managementlitteraturen, ideane vert ogsa
spreidd og materialisert i stadig fleire organisagonar. Han viser til at dette kjem klart til
uttrykk i studien han har gjennomfart i Telenor og Posten. Ideane fra CSR-feltet har nadd

begge organisasjonar. Men medan CSR har fenga og nd vert materialisert massivt i Telenor,
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har ikkje desse ideane nedfelt seg satydeleg i den formelle strukturen i Posten. | Telenor har
satsinga fétt klare strukturelle uttrykk gjennom oppretting av ein eigen CSR-eining fra 2001.
Satsting i Telenor er retta mot to hovudomrade; styrking av Telenor sitt omdame som ein
ressurs- og milj@bevisst organisagion, og utvikling og implementering av forretningsetiske
retningslinjer i heile organisasjonen(Revik 2007:207f). | Posten vert det diskutert om det skal
etablerast ein eigen CSR-eining. Samtidig er det teke initiativ til e rekke tiltak som
demonstrerar at Posten er ein samfunnsansvarleg organisasion som tek ansvar i og for dei
lokalsamfunn der organisasjonen er representert.(Ravik 2007:209f)

Ravik(2007: 338ff) har ogsa utvikla ein alternativ teori om korleisideane breier seg
mellom organisasjonar, der han nyttar virus som metafor for aforklare fenomenet. Her vert
ideane sett pa som "virus’, som under visse fgresetnadar kan smitte ein organisasjon. For abli
smitta ma organisasionen har kontakt med ein " smitteberar” som er ideberar. Typiske
"smitteberarar” er akademiske institugonar, internasonal e og nasjonal e konsul entsel skap,
store multinasjonal e verksemder og medieverksemder som publisera litteratur om
organisering og leiing. Som virus vil ogsdidear kunne |gyse ut ulike forsvarsmekanismar —
"immunreaksjonar” —i organisasjonen. Dette er ulike formar for endringsmotstand som finnes
i alle organisagonar. Ravik meiner ogsa a pavise e inkubasjonstid, som er tidafra
organisasjonen vert smittatil ”sjukdomen” bryt ut. Han viser til at det i nokre have har gatt
lang tid i omstillingsprosessar fra dei nye idene vart presentert i organisasjonen til dei vart
materialisert. Ravik bruker ogsa virusmetaforen til aforklare ein del av dei indre prosessane
som gér fare segi ein organisasjon etter at han er smittaav ein ide og til symptoma bryt ut.
Han peiker ogsa pa at organisasjonsidear kan bli omforma etter at dei har smitta over til ein

ny bransje eller organisasjon. Dette samanliknar han med virus som muterer.

Samfunnsansvar i offentleg verksemd
Dei fleste eksempel pa uteving av samfunnsansvar er naturleg nok fratypiske

nagingslivsverksemder. Eksempel fra offentleg verksemd er det ikkje mange av. Dei som
profilerte samfunnsansvar mest tydeleg her er KS Bedrift, som organisere verksemder eigd av
kommunar, som til demes Elverk, vassverk, reinhaldsverk. o.a.. KS Bedrift, har
samfunnsansvarlig forretningsdrift som visjon.

Bedrifter som tar samfunnsansvar produserer tjenester som dekker innbyggernes behov og
har derfor fokus p& selve tjenesten som drivkraft. (KS Bedrift sine web-sider)?

2 http://www.ks.no/templates’ K SIKS_Topic.aspx?id=26326
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Offentleg verksemd vil i sitt fokus og sin tenesteproduksjon vere rettainn mot a tene
samfunnet og fellesskapet. Verksemda sine sentrale verdiar og produksjon vil i stor grad
handle om samfunnsansvar. Dette er truleg eit forsgk pa a halde fokus pa samfunnsbotnlinjai
verksemder som de seinare ara har gétt fra a vere kommunal verksemd til & bli

konkurranseutsett.

3.2. Litteratur ogforsking pa kyrkjefeltet

Innanfor det kyrkjeleg forskingsfeltet er det ikkje lett afinn publikasjonar som nyttar
omgrepet samfunnsansvar. Unnataket er eit par svensk bgker og to norske tidsskriftsartiklar,
men ingen av desse gar direkte inn pa omradet for denne studien.

AnitaBoij(2002) er innom teamet samfunnsansvar i si teologiske doktoravhandling ”
Jorden & mork och svart”. | avhandlinga undersgker ho ”Vad som rér pastorer i Svenska
Missionsférbundet ndr de ska peika om samhédllet.

| "Handbok for diakoni och samhélsansvar” har pastor og sosiasekretaa i Svenska
Missionsférbundet, Gunnar Marstrop, ein gjennomgang av omgrepet samfunnsansvar innan
diakonieni artikkelen ” Samhéallsansvar” (Marstrop 1989:141ff).

Roald Flemestad, har ein gjennomgang kyrkjehistorisk og teologisk gjennomgang av det
han kallar Kyrkja sitt sasmfunnsansvar i to artiklar i Laae og Liv. (Flemestad 1999) Han
uttrykker ein skepsistil kyrkjeleg samfunnsengasjement i det verdslege og politiske
samfunnet, og konkluderer artikkelen med & seie at " Kirkens viktigste bidrag til politikken er
det Avazekirke, dvs. at troens barn lever et menighetdliv i innbyrdes kjaalighet til vitnesbyrd
for verden.”

Den norske kyrkja — Strategidokument og diakoni
Kyrkjas grunngjeving for dengasjere seg i sparsmd knytt til miljg og rettferd ligg i

kyrkjasitt verdigrunnlag. For & danne eit bakteppe for studien vert nokre av Den norske
kyrkja sine strategi- og plandokument gjennomgatt nedanfor.

Den norske kyrkja sine plan- og strategidokument er inndelt i saker og fagomréde og har
ikkje overordna formuleringar som sa tydeleg peiker mot samfunnsansvaret. Det er serleg i
del delane av dokumenta, eller dei i dokumenta som handlar om diakoni at et kyrkjeleg
samfunnsansvar vert synleggjort.

| Strategiplan for Den norske kyrkja 2004 — 2008 er malsetjingane for diakoni formulert
slik:
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Malsetjing:

Den norske kyrkjavil gi stettetil og vise omsorg for menneske som lid, og kjempe for
fred, forsoning og rettferd.

Delmal:

- styrke kyrkjelydane som diakonal e fellesskap, der enkeltmenneske vert sett og maitt.
- fremje eit alternativ til ideala og livsstilen i forbrukarsamfunnet i ord og handling,
og medverke til berekraftig forvalting av skaparverket.

- kjempe mot at som trugar liv, helse og menneskeverd.

- forankre diakonien lokalt og integrere fleirkulturelt og internasjonalt perspektiv og
engasiement (Kirkeradet 2004).

| Dokumentet Den norske kyrkjas identitet og oppdrag vert diakonien omtalt slik:

Ei tenande kyrkje

Den norske kyrkjaer kallaav Gud til avere palag med dei svake og utstaytte, peike pa
urett, lindre og overvinne naud. Den norske kyrkja skal vere e tenande kyrkje, ein
diakonal fellesskap der menneske gir omsorg og finn omsorg. Kyrkjablir utfordra og
utfordrar til forvaltartenestei el verd der livsmilj@ og ressursar er trua, til kamp for rettferd
der klgfta mellom rike og fattige aukar, og til handling for fred der menneske lever med
urett og krig. (Kirkeradet 2004: pkt.5)

Den norske kyrkja har det dei siste &ra gétt fare seg eit arbeid med revision av kyrkjasin
Plan for diakoni. Planen har vore ute pa hgyring ei tid og vert lagt fram for kyrkjemgtet
hausten 2007. | utkastet til plan er det tydleg asjaei utvikling i retning av a definere eit
tydlegare og breiare samfunnsansvar inn i diakonien. | gjeldande plan for Diakoni fra 1997
definerar Den norske kyrkja diakoni pa denne maten:

Med diakoni forstas kirkens medmenneskelige omsorg og fellesskapsbyggende arbeid, og

den tjeneste som i saalig grad er rettet mot mennesker i ngd. (Kirkeradet 1997:3)

| framlegget til ny diakoniplan er diakoni definert slik:

Diakoni er kirkens medmenneskelige omsorg, uttrykt gjennom inkluderende fellesskap,
barmhjertighet og solidaritet med dem som lider, vern om skaperverket og kamp for
rettferdighet og fred. (Kirkerédet 2007:3)

Diakonale profilar
Av forsking pa kyrkjefeltet som kan vere interessant for denne studien er Angell og

Selbekk si undersgkinga "Kirke og Helse” fra 2005. | denne undersgkinga peiker dei pafem
diakonale profiler. Desse fem profilane har ulik prioritering eller vektlegging. Hagst prioritet
har den ” omsorgsorienterte” profilen med tiltak som besgksteneste, sorggrupper,
ungdomsdiakoni og arbeid mellom menneske med rusproblem. Deretter kjem den

" samarbei dsorienterte profilen” med samarbeid med kommunen gjennom lokale
samarbeidsgrupper, kriseteam og samarbeid med ideelle og humanitaere organisasjonar i

naa'milj@et. Omlag like hag prioritering har den ”kirkeorienterte” profilen med religigse
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aktivitetar som bannegrupper, aphakurs og songkor for barn. Lagast prioritering har den
"politiske- og nadorienterte” profilen med krise- og negdsarbeid og internasjonalt politisk
arbeid. Den "ingtitusionsorienterte” profilen som knyt seg til det adrive institusionar i eigen
regi eller i samarbeid med t.d. kommune har like 13g prioritering. (Angell og Selbekk
2005:33ff)

Kyrkjelydstypologiar
Eit anna perspektiv som er aktuelt atrekkeinni studien er kyrkjelydstypologiar som €l

hjelp til & gruppere ulike kyrkjelydar utifrd bestemte trekk. Harald Hegstad® presenterer tre
hovudtypar; " Folkekirkemenigheten”, ” Bedehusmenigheten” og ” Arbeidskirkemenigheten”.

Hegstad peiker mellom anna pa falgjande trekk ved " Folkekirkemenigheten”. Det er ein
kyrkjelyd utan markert tendenstil ein indre kjerne. Utanom presten si verksemd er det fa
kyrkjelege og kristelege aktivitetar, og det er fafrivillige kristel ege organisasjonar.
Soknerédet vert gjerne rekruttert breitt i 1okalsamfunnet.

" Bedehusmenigheten” er mellom anna prega av aktivt arbeid i regi av dei kristelege
migjons organisasionane, gjerne lokalisert til eitt eller fleire bedehusi soknet. Kyrkjelyden har
gjerne ein kjerne som er dominert av aktivei bedehusmiljget. Soknerddet vert gjerne
rekruttert i bedehusmiljget.

" Arbeidskirkemenigheten” er mellom anna prega av ein meir eller mindre klart definert
kjernekyrkjelyd. Det er vanlig med eit spekter av kyrkjelege aktivitetar i regi av soknerédet

De kristelege organisagionane er gjerne presentert i kyrkjelyden, men ofte som ein type
undergrupper i kyrkjelyden sitt samla arbeid. Kjernekyrkjelyden er ofte dei same som del
faste kyrkjegjengarane eller nattverdsgjestene. Sokneradet er ofte rekruttert fré denne gruppa.
Denne type kyrkjelyd har gjerne ei arbeidskyrkje eller eit kyrkjelydshusi knytt til eit
tradigonelt kyrkjebygg.

4. Problemstilling

Motivasjonen for & gjennomfare denne studien kjem av ein fasinasjon for oppvakningai
heve il etiske sparsmdl, som ser ut til & hakome innanfor naringslivet. Serleg fasinerande er
systematikken og metodane som er utviklainnanfor ” Corporate Social Responsibility”-

tradisjonane. | tillegg til fasinasonen for CSR-tradisionen er ogsa eit gnskje om & undersgke

% Hegstad, H : Menighetstypologi som utvalgskriterium for casemenigheter,
trosopplagingsevalueringen. Notat 15.12.2004
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om Den norske kyrkja kan dra nytte av desse teoriar og metodane el viktig drivkraft i arbeidet
med denne studien. Vil ein heilt anna organisasjonstype, som ogsa har eit sterkt og veksande
samfunnsengasjement pa nokre av dei same omrada, kunne dra nytte av desse teoriane og
metodane? Kan teoriar fra CSR-tradisjonane nyttast til & beskrive kyrkjeleg verksemd?

Sek og gjennomgang av litteratur og forsking omkring fenomenet samfunnsansvar i Den
norske kyrkjaog i kyrkjeleg samanheng i det heile, viste at dette var eit omradet som sd og
seieikkje eksister i forskinga og litteraturen. Unnataket var innanfor teologien, og da serleg
omradet diakoni. Men berre eit fatal publikasjonar nytta omgrepet samfunnsansvar. Innanfor
litteratur om diakoni og Den norske kyrkja sine strategi- og maldokument er det tydleg at ein
giennom kyrkja sin diakoni har eit samfunnsengasiement, som i innhald til dels er
overlappande med nagingdlivet sitt samfunnsansvar. Ein del av desse strategi- og
ma dokumenta er sitert i farre kapittel.

| og med at det ikkje var gjennomfert studiar tidlegare, der samfunnsengasjement i Den
norske kyrkja vert beskrive ved hjelpe av teori frd CSR-tradisjonen, var det vanskeleg a
utvikle ei klar problemstilling og klare forskingsspersmal. For a skaffe meir kunnskap pa
omradet, vart det valt & gjennomfare ein samanliknande casestudie der utaving og
grunngjeving av samfunnsansvar i nagingsliv og kyrkje var tema. Studien vart gjennomfart
som el sparjeundersgkinga der datainnsamlinga er basert pa CSR-teoriar.

Pa bakgrunn av det innsamla materialet og meir litteratursgk vart problemstillinga og
forskingssparsmala utvikla. Dette farte fram til to nye perspektiv for studien.

Kjell Arne Revik (2007) ser pACSR - ideane som ein av fleire trendar som formar
organisasionar i det 21. hundredret. Han meiner desse trendane spreier seg raskt mellom ulike
organisasjonar, om lag som virus. Samtidig viser undersakingar som var gjort for nokre ar
sidan, av starre norske naaingslivsverksemder, at relativt faav dei hadde innfart kjende CSR-
metodar (Carson S/Kosberg N 2003:79). | kvagrad har desse ideane spreidd seg fra
forskingsmiljg, konsulentar og store nagingslivsmilj@ internasjonalt, til norske
nagringslivsverksemder og eventuelt til norske lokalkyrkjelydar? Materialet fra
sparjeundersgking ville kunne gje kunnskap om dette.

Sjglv om béde naaringsliv og kyrkje har sett samfunnsansvar pa dagsorden, har
gjennomgangen av litteratur og forsking vist a motivason og perspektiv ulikt. Kva skilnader
er det mellom nagringslivsverksemder og lokale kyrkjelydar i méten dei grunngjev og utevar
samfunnsansvar? Archie B. Carroll (2005) presenterer ein modell som deler inn

samfunnsansvaret i fire ulike kategoriar; gkonomisk, juridisk, etisk og filantropisk.
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Med el omsetjing og tilpassing til kyrkjefeltet vil denne Carroll sin modell kunne gje el

ramme for & analysere materialet fra sperjeundersgkinga og gje eit svar pa dette sparsmalet.

Dette farar fram til fa@lgjande for skingssper smal:

1. Er detteikn til eller spor av teoriane fra CSR-tradisjonane i méten naaingslivsverksemder
og lokalkyrkjelydar ser pa og arbeider med samfunnsansvar?

2. Kvaskilnadar er det mellom organisasionanei studien nar det gjeld uteving og
grunngjeving av samfunnsansvaret?

Dei teoretiske rammene for studien nagrare klarlagt neste kapittel.

5. Teori/Analyseramme

Slik denne studien vart planlagd og gjennomfert vart ikkje teoriane som vert nyttai rammene
for datainnsamling og analysen valt samstundes. Datainnsamlinga som vart gjort gjennom ei
sparjeundersgking er strukturert tematisk ut frateoriar fra CSR-tradisjonane. Analysen vert
gjort ut frd Revik(2007) sin Trendteori og Carroll(2005) sin samfunnsansvarspyramide. Desse

to teoriane er nytta for & svare pa kvart sitt forskingssparsmal.

5.1. Kategoriar for datainnsamling
Opplegget for datainnsamlinga er strukturert omkring dei mest sentrale trekka ved
teoriane og metodane innanfor ” Corporate Sosia Responsibility” (CSR) — tradisonane, slik
dei er presentert i kapittel 3. Viktige teoriar som er forsgkt trekt inn i datainnsamlinga er
desse:

e Interessentteori

e Interessentdialog

e TreBotnlinjer

e Etisk rekneskap
Desse teoriane er plassert inn i eit skjemafor datainnsamling som er bygd opp omkring

falgjande fem tema:

|. Samfunnsansvar i praksis
I1. Motivason og grunngjeving
[11. Dialog med kundar, brukarar og interessentar
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IV. Organisasonen sitt strategi- og planarbeid

V. Rapportering og profilering av samfunnsansvaret
| og med at det er usikker i kor stor grad omgrep fra CSR-teoriane er kjend i organisasjonane i
studien er det naudsynt & omsette omgrep i teoriane til meir allmenne omgrep som gjev
meining bade nagingsliv og kyrkje. Delar av dette er gjort i kap.3, der dei engelske omgrepa
fra CSR-teoriane har blitt omsett til norsk. Neste steg er & allmenngjere omgrepa slik at det let
seg gjere asamle inn data utan at informantane har serskild kunnskap om fagfeltet og
teoriane. Dette omsettingsarbeidet far ei breiare omtale under punktet 6.6 i neste kapittel.

5.2. Bruk avteorii analysen

For asvare paferste for skingsspear smal vert det nyttateori fraKjell Arne Revik (2007)
s som er presentert i kap.3. Revik ser pa CSR-teoriane som ein av mange trendar €ller idear
som for tida spreier seg som raskt mellom alle typar organisagonar. Han viser til studiar i
mellom anna Telenor og Posten som viser korleis desse trendane spreier seg. Dei innsamla
data fra organisasonane i studien vil bli analysert med sikte pa aidentifisere teikn eller spor
etter CSR-teoriar i dei maten dei ser pa og arbeider med samfunnsansvar.

For & svare pa andr e for skingsspar smal vert Carrolls CSR-pyramide, eller
samfunnsansvar spyramiden nytta. For a kunne nytte denne teorien til & analysere dei to
kyrkjel ege organisasjonane er behov for omsetjing eller tilpassing.

Samfunnsansvarspyramiden er i utgangspunktet konstruert for a synleggjere dei ulike
kategoriane samfunnsansvaret i nagingslivet. Modellen er knytt tett opp mot interessentteori
ogi artikkelen sin presenterar Carroll ei matrise som kan nyttast til a vise samanhengen
mellom ulike interessentar og dei ulike kategoriane samfunnsansvaret organisasjonen tek.
(Carroll 2001:44). | denne studien vil vi ikkje trekke inn interessentperspektivet nar vi nytter
Carrollsteoriar, berre nytte dei ulike kategoriane samfunnsansvar i analysen.

Truleg vil denne modellen ogsa kunne nyttast til fa fram kategoriar av samfunnsansvar i
kyrkja. Men nokre omsettingsgrep matil for atilpasse modellen kyrkjeleg verksemd. Med
nokre tilpassingar og forklaringar vil modellen truleg kunne nyttast til & samanlikne
samfunnsansvarstiltak og sasmfunnsansvarstenking i begge hovudgrupper organisasjonar i
denne studien.

Hovudgrepet i omsettingatil kyrkjeleg verksemd vil vere & erstatte den nedre,
basiskategorien i pyramiden. | Carroll (2001) sin originalmodell er dette gkonomisk ansvar
eller det adrive lgnsamt. | ein kyrkjeleggjort modell vil basi skategorien kunne omsetjast til
det "avaaekyrkje’. Omgrepet " avaae kyrkje’ er ikkje veldig presist, §@lv om oppdraget pa
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mange matar er regulert og definert innanfor Den norske kyrkja sine ordningar. Detaljane i
omgrepet vil hadet innhaldet ein kyrkjelyd, pa grunnlag av bibel og vedkjenning, til e kvar
tid tolkar & vere kyrkja sitt oppdrag i det lokalsamfunnet kyrkjelyden er ein del av. Sagt paein
annaméte, det er A utfare dei tenestene som til ei kvar til vert sett pa som dei sentrae
kyrkjel ege tenestene.

For a kunne operere med ein modell i samanlikninga av organisasjonanei studien vert
omgrepa” gkonomisk ansvar” og det "avere kyrkje” datt saman til omgrepet Basisansvar i
ein fellesmodell. Davert dei kategoriane i modellen falgjande: Basisansvar, Juridisk ansvar,
Etisk ansvar og Filantropisk ansvar.

Basisansvaret i den omsette modellen er & utfgre det grunnleggjande oppdraget for
organisasjonen. Juridisk ansvar er afalgje loven, som er samfunnet sine rammer for rett og
galt. Etisk ansvar er avaae etisk, forplikte seg til & gjere det som er rett og rettferdig. Det er
og & unnga skade.

Filantropisk ansvar

"Vere ein god samfunnsborger”
Tilfore ressursar til samfunnet;
auke livskvaliteten.

Etisk ansvar

"Vere etisk”
Plikt til gjore det som er rett og rettferdig.
Tnngé skade.

Juridisk ansvar

“Halde loven”
Loven er samfunnet sin kodeks for rett og galt.
Folgje spelereglane.

Basisansvar

"Utfore det gmunnleggjande oppdraget”
Fundamentet om alt anna bygger pa.

Framleis gjeld Carroll sine hovudpoeng med pyramiden. Sjglv om organisasjonen sitt
samfunnsansvar bestar av ulike kategoriar ma ein §adei samla. Dei ulike kategoriane heng
saman og verkar inn pa kvarandre. Samfunnsansvaret er ikkje avgrensatil berre ein av
kategoriane. (Carroll 2001:42)
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Innhaldet i omgrepet basisansvar vil bli svaat forskjellig i kyrkjai have tilnagingslivet.
Der nagingslivet noksa greitt kan definere basisansvaret til a vere det adrive lgnsamt, er
innhaldet i same uttrykket for kyrkja vesentleg meir sasmansett. Noko av dei same problema
vil ein kunne sjd om ein nyttar modellen pa offentleg verksemd elles. Der er heller ikkje
basisansvaret a drive lgnsamt, men a levere bestemte tenester. Trassi utfordringar knytt til det
adefinere basisansvaret for kyrkjeleg og offentleg verksemd er eit hovudpoeng ved
samfunnspyramiden a 5ja heilskapen og samanhengane i samfunnsansvaret. Det kan vere |ett
for at samfunnsansvar vert definert som tilleggsaktivitetar eller noko som kjemii tillegg til det
grunnleggande oppdraget. Pyramiden viser bade samfunnsansvaret i det grunnleggjande
oppdraget og utfordringane fra dei andre ansvarsomradai heilskapen.

Trassi at kategoriane er oversatt til med tanke pa bruk i begge organisasjonsgruppene er
det ei utfordring a nytte kategoriane i pyramiden pakyrkjeleg verksemd. Skilje mellom dei
ulike kategoriane her er ikkje sa opplagt som i nagingslivet. Serleg vil det vere ei utfordring &
bestemme kva som hayrer til basisansvaret. Definisonen av kva det er "avere kyrkje” vil
métte tolkast og vil ha ulik innhald frakyrkjelyd til kyrkjelyd. Dette vil métte vere dei
lovpdlagde kyrkjel ege tenestene som kyrkjelovalegg pa lokalkyrkja. Men det vil ogsa vere
lokale variagonar som vil vere avhengig av lokale prioriteringar og planar.

| kapittel kap. 3 vart det vist til at det er ulikt kva slags diakonal profil og praksis
kyrkjelydar i den norske kyrkja har. Dette kan faretil at ulike diakonale tiltak kan bli plassert
i ulike kategoriar etter korleis diakoni vert definert og praktiser lokalt. Nokre diakonale tiltak
vil hgyre heimei Basisansvaret, andrei etisk ansvar eller endatil filantropisk ansvar. Som el
hjelp til vidare bruk av kategoriane i samfunnsansvarspyramiden vert det nedanfor gjort eit
forsgk pa & peike patypiske tiltak som vil ligge innanfor dei ulike kategoriane.

Det atajuridisk ansvar er & halde lova, falgje spelereglane, eller halde seg innanfor
samfunnet sine koder for kva som er rett og galt. Lovverket set grenser for korleis ei
verksemd kan utfgre sitt basisansvar. Det juridiske ansvaret vil variere noko fra organisasjon
til organisagjon etter type verksemd. Naaingslivsorganisasjonar er t.d. underlagt serlege lover
om rekneskapsfaring, aks eselskap 0.a. medan offentleg verksemder, inkludert Den norske
kyrkja, er underlagt Offentlighetsloven 0.a. Den norske kyrkja si organisering, gkonomi og
oppgaver er reint juridisk bestemt av Kyrkjelova. Samtidig ma alle organisasjonar eller
verksemder halda seg felles lovegjeving pa omrade som t.d. arbeidsmilj@ og forureining.

Carroll definerar filantropisk ansvar som "avere ein god samfunnsborger” giennom a
tilfare ressursar til og auke livskvaliteten i samfunnet. Innafor naaringdlivet er typiske

eksempel padlikt ansvar er industriverksemda som inngar sponsoravtale med det lokae
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fotballaget eller sparebanken som delar ut gavemidiar til lag og organisasjonar. Innanfor
kyrkjeleg verksemd er det truleg vanskeleg a finne eksempel pareint filantropisk ansvar. Men
el rekketiltak i lokalkyrkjakan hapreg av filantropisk ansvar som ein tilleggseffekt. Til
demes kan €it kyrkjekor, som har som hovudoppgave a syngje pa gudstenester, gjerne haei
viktig sosial funksjon, som er med & auke livskvaliteten i samfunnet.

Carroll peiker pa at det vil oppsta spenningar mellom dei ulike ansvarskategoriane, serleg
mellom basi skategorien gkonomisk ansvar og dei andre. T.d. kan det vere motstand i ei
produksjonsverksemd mot & prioritere innkjep av miljgmerkarévarer dersom dette ferar til
dyrare sluttprodukt og mindre inntening. Dersom Carroll sin modell ogsa fungerer pa
kyrkjefeltet kan truleg spenningar knytt til ssmfunnsansvarsutevingai dei kyrkjelege

organisasjonane bli forklart patilsvarande méte.

6. Oppgaveopplegg, materiale og metode

6.1. Val av forskingsmetode

Utgangspunktet for denne studien er eit gnskje om & samanlikne fenomenet
samfunnsansvar i nagingdlivet og Den norske kyrkje, med bestemte teoriar og metodar
innanfor CSR-tradisjonane. Som gjennomgangen av forskingsstatus i kapittel 3 viser fins det
ikkje litteratur og forsking som gér direkte inn pa samfunnsansvar i Den norske kyrkja, €ller
som har samanlikna dette fenomenet i desse organisasjonane tidliegare. Ei viktig utfordring i
studien er derfor & beskrive og avklare eit tema som er lite avklaratidlegare. Det vart derfor
tidleg i arbeidet med studien valt a nytte kvalitativ metode. | fal gje Jacobsen (2005:131) er
nettopp kvalitativ metode godt eignai slike have.

Ei utfordring med kvalitative undersgkingar er at dei er ressurskrevjande. For akunne
giennomfgre ei slik undersgking som eit studentarbeid métte talet paeiningar eller case vere
noksa avgrensa. Ressurstilgangen, serleg i form av tid er svaat avgrensa for ein deltidsstudent.
Talet casei studien vart derfor avgrensatil fire, to fra kyrkjefeltet og to franaaingslivsfeltet.
Ein studie med fleire case éller ein kvantitativ studie innanfor det same temaomradet ville
kunne gje data av meir generaliserande art. Men i og med at det her er snakk om & preve ut
nye perspektiv pa eit felt der det ikkje er gjort tilsvarande studiar far, vil ein casestudie med fa
einingar kunne gje verdfulle data (Jacobsen 2005: 129-132)

|dealet innanfor kvalitativ metode er ein open tilnaaming, der forskaren gar inn i
forskingsfeltet utan & styrande farforstding. Dei data som forskaren hentar inn vil styre og
utvikle problemstillinga og byggje nye teoriar om forskingsfeltet. | praksis er ingen
kvalitative forskingsopplegg heilt opne. (Jacobsen 2005: 127-128). Samtidig er det el
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utfordring a vere open for nye innfallsvinklar til forskingsfeltet som datainnsamlinga vil
kunne gje. Innfallsvinklar som gjennom analysearbeidet ogsa kan utvikle og endre
problemstillinga. Jakobsen si omtale av kvalitativ metode stemmer godt med utviklinga av
denne studien. Problemstillinga har utvikla seg fra ein noksa open ide om a samanlikne
fenomenet samfunnsansvar innanfor nagingsliv og kyrkje med fokus pa CSR-teoriane. Etter
at datainnsamlaing var gjort vart problemstilling avgrensa og utviklafram til dei to
forskingssparsmala som er presentert i kapittel 4.

Metoden for datainnsamling som var mest aktuell var halvstrukturert intervju, der
intervjua er strukturert tematisk ut frateoriar fra CSR-tradisjonen, ik det er presentert i
kapittel 5. | tillegg til intervjusgkinga vert ein del sentrale dokument som arsrapportar,
strategiplanar, verdidokument, etiske retningslinjer o.a. fradei ulike organisasjonane

giennomggatt for & kunne gje supplerande data.

6.2. Val av case og respondentar

| og med at utgangspunktet for studien var & samanlikne naaingsliv og kyrkje var det
naturleg a velje ut to einingar, eller case, frakvar organisasonstype. Fleire av sparsmaai
studien er av strategisk karakter, og det er truleg slik at det er mest informasjon & hente fra
leiingai organisagonane. Derfor vart det lagt opp til & be om intervju med bade tilsette leiarar
og styreleiarar i alle case. | tillegg var det viktig & hente informasjon fra andre til sette, bade
for akontrollere informasjonen leiinga gav og for &fainformasjon fra andre synsvinklar.

Dette farte fram til f@lgjande uval av case og respondentar:

2 kyrkjelydar 2 neeringslivsverksemder Totalt
Sokneprest 2 | Dagleg leiar/direktgr 2

Dagleg leiar/kyrkjeverje 2

Diakon 1 |Tilsett 2
Sokneradsleiar 2 | Styreleiar 1

Sum intervju 7 | Sum intervju 5 12

Undersgkinga vart gjennomfgart innanfor organisasjonane. Det er ikkje lagt opp til akaste
lys over problemstillinga med informantar utanfrd, i form av kundar, brukarar eller andre
interessentar. Geografisk er alle einingane plassert med i rimeleg reiseavstand fra kandidaten
sin heimplass. Dette er ei avgrensing som i hovudsak vart styrt av ressursar og tidsbruk.

| tillegg til reint praktiske omsyn vart det i startfasen arbeidd med afinne fram til
organisasonar som var kjende for & haeit aktivt arbeid med samfunnsansvar. Ideen bak dette
var at dessetruleg ville vere ein slags ” best practice”-einingar som kunne gje serleg verdfull

informasjon om samfunnsansvar og truleg CSR i praksis. Pa nagingdivsfeltet vart NHO
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kontakta og bedne om tipstil aktuelle kandidatar. Dette farde ikkje fram og det vart i staden
teke direkte kontakt med nokre kjende verksemder innanfor rimeleg reiseavtand. Dette farte
til at det etterkvart vart gjort avtalar om intervju i to verksemder. Pa kyrkjefeltet vart det
arbeidd med &fatil avtalar med to kyrkjelydar med diakon. Dette fordi ei tidlegare
undersgking om diakoni har viser at kyrkjelydar med diakon har e sterre breidde i det
diakonale arbeidet (Angell og Selbekk 2005:35f). Ut fra samanhengen som ser ut til avere
mellom diakoni og samfunnsansvar, slik det er presentert i kap.3, er det grunn til atru at vi i
slike kyrkjelydar ville finne eit aktivt sasmfunnsansvar. Pa denne bakgrunnen vart det avtalt
intervju i to kyrkjelydar med diakon innanfor rimeleg reiseavstand. Det viste seg at diakonen i
den eine kyrkjelyden var §ukmeld og kunne ikkje stille opp til intervju. ” Best practice’-ideen
rann til dels ut i sanda. Nagingslivsverksemdene vart av praktiske arsaker noksatilfeldig valt
ut og berre ein diakon kunne stille il intervju. Likevel hadde begge kyrkjelydane diakon og
var slik sett utsett for ein diakon-paverknad med dei mogeleg " best practice” -effektar det kan
faretil.

6.3. Presentagon av case
Alle organisasionane i undersgkinga har fatt fiktive namn dlik at ikkje skal kunne bli
identifisert. Dei fire organisagonane er fglgjande:
o Kuvalitetsprodukt er eit stort konsern med hovudkontor og mykje av produksonen sin
I eln vestlandskommune. | denne kommunen er Kvalitetsprodukt er ei
hjarnesteinsverksemd med om lag 1000 tilsette. Konsernet har ogsa produksjon i
andre norske kommunar og eit salsapparat i Noreg og fleire andre land. | falgje
arsmeldinga for 2006 hadde konsernet totalt 1594 tilsette pr. 31.12.06. Konsernet
eksporterar produkta sine til store delar av verda. Kvalitetsprodukt er barsnotert.
e Nordvest Design er e mindre bedrift med hovudkontor i ein vestlandskommune.
Firmaet driv produksion og sal av varene gjennom eigne butikkar. Produksjonen gar
fare seg i denne vestlandskommunen, pa eigen fabrikk i Baltikum og pa fabrikkar i
Kina. Nordvest Design er eit familieeigd akgjeselskap. Verksemda har 11 tilsette ved
hovudkontoret/fabrikken i Noreg, 23 i butikkane i Noreg og 38 pafabrikkeni
Baltikum.
e Vagen kyrkjelyd er ein av fleire kyrkjelydar i ein starre by pa vestlandskysten.
Bydelen kyrkjelyden dekkjer har vore prega av noksa ressurssterke innbyggjarar.
Dette er ressursar som ogsa kyrkjelyden har fétt del i badei form av menneskelege og

gkonomiske ressursar. Kyrkjelyden har tradisjon for adrive mykje arbeid i eigen regi
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og dei seinare &ra har dei ikkje tradisjonelle kristelege organisasjonane vore noko
tydleg element i kyrkjelyden. Kyrkjelyden har i tilegg til eit tradigonelt kyrkjebygg i
fleire ar hatt ein samlingsplassi eit mellombels kyrkjelydshus. For nokre fa ar sidan
maktadel arealisere ein gamal draum om eit nytt og meir tenleg kyrkjelydshus.
Végen kyrkjelyd ligg naat opp til kategorien ” Arbeidskirkemenighet” i Hegstad
(2004) sine kyrkjelydstypologiar. Kyrkjelydstypologiane er presentert i kap. 3.

e Skutvik kyrkjelyd er einaste kyrkjelyd i ein smaby pa vestlandskysten. Kyrkjelyden
har eit tradigonelt kyrkjebygg og ikkje noko eige kyrkjelydshus. Kyrkjelyden
samarbeider naat med dei kristelege organisasjonane i smabyen og nyttar deira
forsamlingshus nar kyrkjelyden treng andre lokale enn kyrkja. Dei tradisonelle
kristelege organisasjonen star sterkt i kyrkjelyden. Vagen kyrkjelyd ligg naat opp til
kategorien ” bedehusmenighet” i Hegstad (2004) sine kyrkjelydstypologiar

6.4. Presentagon av informantane
Totalt vart det gjennomfert 12 intervju med f@lgjande informantar
| Végen kyrkjelyd:
e Soknepresten, ein mann i 50 &ra. Han har vore sokneprest i Vageni 5 &. Var tidlegare
kapellan i same prestegjeld.
e Daglegleiar, e kvinnei 40 dra. Ho har voretilsett i om lag eit halvt ar.
e Soknerddsleiaren, ei kvinnei 40 &ra. Ho har lang fartstid i soknerad, daho er innei s
tredje periode.

Planen var aintervjue diakonen, men ho var ut i e sjukmelding.

| Skutvik kyrkjelyd:
e Soknepresten, ein mann i 60 ara. Han har vore sokneprest i Skutvik i 24 ar.
e Daglegleiar; ein manni 60 &ra. Han har voretilsett i stillingai om lag eitt ar.
e Soknerddsleiaren; ein manni 50 &ra. Han er sokneradsleiar pa 6. aret.

e Diakonen; & kvinnei 50 dra. Har voretilsett i stillingai om lag 10 &r.

| Kvalitetsprodukt:
e Administrerande direkter, ein manni 60 &ra. Har vorei stillingai om lag 15 &

e Styreformannen, ein mann 50 dra. Sivilakonom med styreverv i el rekke norske
selskap.
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e Hovudtillitsvalt, manni 40 ara. Har arbeidd i verksemdai om lag 20 &r

| Nordvest Design:
e Daglegeleiar, ein manni 40 &. Har vakse opp med familieverksemda, og har vore
dagleg leiar i om lag 15 &r.

e Eintilsett, e kvinnei 50 &ra. Har arbeidd i verksemdai om lag 30 &r.

6.5. Personvern og vern av organisasonsinformasjon

Temaomrédet for studien er av ein slik karakter at det er liten grunn til atru at ein ville kome
inn pa serleg sensitiv eller personleg informasion. Trassi dette er informantar og
organisagonar gjort anonymei studien. Dette av omsyn til personvern og av vern av
informasjon om organisag onane. Anonymiteten er sikra ved at informantane berre vert
omtala med tittel. Organisasjonane har fatt nye namn i studien og stadnamn som kunne
identifisere personar eller organisasonar er kutta ut eller erstatta med namn som dekkjar
sterre geografiske einingar.

Behovet for a gjere informantar og organisasjonar anonyme far konsekvensar for bruk
av inter ne dokument fra desse organisasjonane som kjelder i studien. Desse vil berre bli vist
til som dokument fra organisasion N, der N svarar til namnet organisasjonen har fatt i studien.
T.d. refererar studien til Kvalitetsprodukt sine etiske retningslinjer utan at lesaren vil finne
nokon referansei litteraturlista eller hahave til a kontrollere kjelda. Dette bryt med kravet om
fullstendige kjeldeopplysningar, men gjeld sa fa dokument at det ikkje er eit vesentleg unntak,
korkje praktisk for lesaren eller i hgvetil funn og konklugonar i studien.

L ydfilene fraintervjua er sikra gjennom plassering pa eigen ekstern harddisk og er
verna med passord. Desse dataa vil bli sletta saman med utskriftene av lydfilene nar

masteroppgava er levert og sensuren er ferdig.

6.6. Organisasonskjennskap og ferforstaing

Det er ikkjetil akome fraat kandidaten stiller med ulik kunnskap om dei to
organisasonstypane i undersgkinga. Med det meste av yrkeskarrieren innafor Den norske
kyrkja er kunnskapen om kyrkja som organisason og dei lokale tilhgvai eige bispedame
rimeleg god. Kunnskapen om nagingslivsverksemder er meir avgrensa og er i hovudsak
teoretisk kunnskap. Dette paverkar truleg studien som er gjort i desse organisasjonane. Maten

kandidaten meter og opplever kyrkje og naaringsliv vil truleg bli ulik. Like eins vil méaten
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informantane mater og opplever kandidaten vere ulik. Det er likevel vanskeleg & peike pa kva
konsekvensar dette har for studien og resultatet av denne.

6.7. Datainnsamling

Dei aktuelle organisagjonane vart kontakta gjennom brev (vedlegg 1). Brevet inneheld
informasjon om prosjektet, hovudtrekk ved casestudiet og ein farespurnad om afa
giennomfere el intervjuundersgking i organisasionen. | nagingslivsverksemdene vart det bede
om afaintervjue, styreformann, direkter/dagleg |leiar og ein tilsett. Tilsvarande, men med e
tilpassing til kyrkjeleg struktur, vart det bede om afaintervjue sokneradseiar,
kyrkjeverje/dagleg leiar, sokneprest og diakon i kyrkjelydane.

Vidare vart det i brevet informert om at intervjuet ville bli gjennomfert som ein
halvstrukturert samtale og at lydopptakar ville bli nytta under sasmtalane. Det vart ogsa
informerte om at dei innsamla data vil bli handsama konfidensielt og presentert i anonym
form i masteroppgava, ik at korkje personar eller organisasjonar skal kunne bli identifisert
av utanforstdande lesarar.

I ntervjua vart med eit par unntak gjennomfeart i organisasjonen sine kontor eller
arbeidsplass. Av praktiske omsyn vart eit av intervjua gjennomfart heime hos kandidaten og
eit vart giennomfart som telefonintervju. Dag Ingvar Jacobsen (2005:143f) drefter korleis
ulike intervjuformer kan verke inn pa resultatet. Hen peiker pa at informantar ofte har lettare
for &snakke om kjenslevaretemai eit ansikt til ansikt - intervju enni eit telefonintervju.
Denne studien er ikkje prega av kjenslevare tema. Oppleving av telefonintervjuet er at det var
like tillitsfullt, konsentrert og ryddig som dei andre intervjua. Det er ikkje grunn til atru at
variagonen i intervjuforma har hatt vesentleg innverknad pa resultata.

Med utgangspunkt i element frateoriar i CSR-tradisonen er casestudien bygd opp
omkring falgjande tema:

l. Samfunnsansvar i praksis

. Motivasion og grunngjeving

1. Dialog med kundar, brukarar og interessentar

IV.  Organisagonen sitt strategi- og planarbeid

V. Rapportering og profilering av samfunnsansvaret
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| dei to ferste temavert det stilt noksa opne sparsmd som skal fa fram kva praksis
organisasonane eg undersgker har og kva slags motivasjon og grunngjeving dei har for denne
praksisen.

I. Samfunnsansvar i praksis
I innleiingatil spersmdai denne delen vert det serleg lagt vekt pa omrada miljevern,

rettferdig fordeling og sosiale tilhgve. Dette er omréde som truleg er kjende bade for bade
nagingsliv og kyrkje. For & vere sikker pa afange opp aktuelle tiltak innanfor desse omrada,
er det lagt inn spersmd der som gar spesielt patiltak pa desse omrada.
Vidare er det lagt vekt pa at utfordringane gjeld bade internt, i neamiljget ogi €in starre
nasjonal og global samanheng

| farste hovudtema vert informantane oppfordra pa noksa fritt grunnlag til & seie noko om
korleis deira organisasion vert utfordraav ei veksande merksemd omkring etiske spersmdl, og
korleis dei mgater desse utfordringane gjennom konkrete tiltak.

I1. Motivag on og grunngjeving
Her er malet &fafram kva som motiverer til samfunnsansvar og korleis samfunnsansvaret

vert grunngjeve.
Dei andre tre temaa er knytt opp " CSR-tradigonane” for & kunne méle praksis opp mot

dei utvalde teoriane og metodane i denne tradisonen

[11.Dialog med kundar, brukarar og interessentar
Interessentdial og, dialog med kundar, brukarar og andre med interesser i organisasjonen er eit

viktig prinsipp innanfor etisk rekneskap.

IV.Organisagonen sitt strategi- og planarbeid
For & halde fokus pa samfunnsansvaret vert det sett pa som viktig aintegrere dettei

organisasonen sitt strategiarbeid. Innafor etisk rekneskap vert det nytta ein form for
verdibasert leling i dette strategi- og planarbeidet

V. Rapportering og profilering av samfunnsansvar et
Innanfor CSR-tradisjonane er det etablert ulike sertifiseringsordningar for

verksemder/organisasjonar. Etterkvart har det ogsa vorte etablert ein del standardar for
rapportering av samfunnsansvar, nokre frivillige andre i form av statlege palegg. Mange
organisasjonar/verksemder er opptatt av sitt omdgme og vil sikre dette gjennom slik
sertifisering og rapportering .

Det er utarbeidd ein intervjuguide med utgangspunkt i temaa og strukturen som er
presentert ovanfor (vedlegg 2 og 3).
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VI.  Framgangsmate ved analyse
Hovudmetoden i dataanalysearbeid er innhaldsanalyse basert pa kategorisering. Dei fem

hovudtema som sparjeskjemaet er bygd opp omkring gjev e ramme for kategoriseringai
analysearbeidet. Data fra intervjua gav nokre nye kategoriar undervegsi analysearbeidet. Pa
bakgrunn av dette vart materialet strukturert etter f@lgjande kategoriar:

1-1: Utfordringar

1-2: Miljetiltak

1-3: Rettferd

1-4: Sosiale tiltak — lokalt

1-5: Sosiade tiltak — internasjonalt
1-6: Arbeidsmiljg

1-7:Etisk regel sett

1-8: Korrupson — Smaring
1-9:Andre tiltak

1-9a Viktigaste tiltak

1-9b: Forteljing

2-0: Motivason og grunngjeving
3-1: Brukar-/Kundesyn

3-2: Brukar-/Kundediaog

4-1: Vigonar og verdiar

4-2: Strategiprosessen

4-3: Samfunnsansvar i strategiprosessen
5-1: Rapportering og Sertifisering
5-2: Omdamebygging

Presentag onen av materiaet i kap. 7 falgjer i hovudsak same oppbygginga. Material et
er sortert etter case, med pafal gjande analyse av den aktuelle casen. Sitata i presentasjonen er
normalisert til nynorsk eller bokmadl, alt etter kva som er vurdert aliggje nasrast den einskilde
informanten sitt malfere. Sitata er ogsa strammaopp i heve til utskrifta av lydfilene ved at
ngling, pausar, usamanhengane ord og setningsdelar er fjerna.

Kategoriane over falgjer hovudtrekkai CSR-teoriane. Dei er derfor godt eigna for
analysen knytt til for skingsspersmal 1. Der det med hjelp av Ravik sin trendteori vert leita
etter teikn paat CSR-teoriane har fétt innpass i organisasjonane sin tenking og praksis.

Analysen knytt til for skingssper smal 2 tek ogsa utgangspunkt i dei same kategoriane.
Her vert serleg data rubrisert under kategoriane tiltak og grunngjeving vurdert, opp mot dei
fire kategorianei Carroll sin samfunnsansvarspyramide. Tiltaka som informantane trekker
fram i intervjua vert vurdert og rubrisert etter maten dei beskriver tiltaket. Tabellen under
viser korleis kva ansvarskategoriar ulike tiltak som hovudregel vert plasservert plassert i etter
korleisdei er kategorisert i resultatai sparjeundersgkinga. Nokre tiltak mabli vurdert nagrare
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etter korleis informantane beskriv dei. Miljgatiltak vert plassert under Juridisk ansvar dersom
tiltak held seg innanfor lovverket. Miljgtiltak som strekkjer lenger enn lovverket vert plassert
under Etisk ansvar. Tilsvarande vil arbeidsmiljetiltak som strekker seg ut over lovens krav bli
plassert under ” Etisk ansvar” eller ” Filantropisk ansvar” , etter e nagrare vurdering av preget
patiltaket. | og med det ikkje vart stilt spersma om basisansvaret i sperjeskjemaget er ikkje
det med i tabellen under.

Tiltakskategori i Juridisk Etisk Filantropisk
spgrjeundersgikng Basisansvar ansvar ansvar ansvar
1-2: Miljgtiltak X X

1-3: Rettferd X

1-4: Sosiale tiltak — lokalt X

1-5: Sosiale tiltak — internasjonalt X

1-6: Arbeidsmiljg X X X
1-7:Etisk regelsett X

| gjennomgangen samfunnsansvarspyramiden i kapittel 5 vart utfordringane ved bruken
av teorien pa kyrkjefeltet gjennomgétt. Der var det peikt paat truleg fleire av tiltakai
kyrkjelydane vil métte bli rubrisert i fleire kategoriar. Dersom ein informant t.d. peiker pa
konfirmantarbeidet som eit viktig sosialt tiltak vil det bli plassert under ” Filantropisk
ansvar” . | tillegg hayrer det heime under " Basisansvar” og truleg ogsa " Juridisk ansvar” , all
den tid dette er et tiltak heimlai Kyrkjelova. | dessetilfellavil informantane si rubrisering bli
merkai tabellen med utheving. Tilleggsrubrisering vert markert med parentes. Desse
rubriseringane vert ikkje vektlagt i samfunnsansvarsprofilane som analysen .
Tilleggsrubriseringane er & 5a pa som ein del av forsgket med modellen.

Som e hjelp til rubriseringa vert det nytta ein tabell med e kolonne for kvar av dei fire
kategoriane i samfunnsansvarspyramiden. | tillegg vert grunngjevingar, malsettingar og meir

prinsipielle vurderingar som informantane kjem fram med vurdert.

6.8. Bruk av dataprogram i analysearbeidet
| arbeidet med innhaldsanalysen er det nytta eit serskild dataprogram for kvalitativ

dataanalyse, Atlas T1*. Dette programmet tillet at ein arbeidar direkte med lydfilene.
Sekvensar i lydfilene vert , koda og strukturert i ulike kategoriar. | og med at det meste av
analysen kan gjerast i programmet er det ikkje behov for a skrive ut komplette intervju. |
staden kan ein velje & berre skrive ut utdrag i form av sitat, referat og notat.

| og med at kandidaten ikkje hadde erfaring med dataprogrammet fra tidlegare vart
bruken av programmet prega av opplaging. Programmet var nyttig, mykje av arbeidet med

* For meir informasjon: ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH, Berlin - www.atlasti.com
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koding og strukturering vart gjort direkte i lydfilene. Men det vart likevel valt & skive ut
komplette intervjutekstar, men da som koda notat fra anal yseprogrammet. Analysearbeidet i

dataprogrammet var gjort fram til kategoriseringsnivaet som er presentert ovanfor.

6.9. Drgfting av metode

| og med at studien arbeider med tematikk og fenomen som gar innpato forskings- og
praksisfelt knyter det seg fleire utfordringar til opplegget. Ein utfordring gar pa afinne teoriar
som kan beskrive og tolke begge felta pa ein meiningsfull méte. Vidare er det ei utfordring &
omsette teoriane fra nagingslivsfeltet til kyrkjefeltet, bade med tanke pa datainnsamlinga og
analysen. Eit viktig mal ved utarbeidinga av opplegget for datainnsamling var at spersmala og
omgrepa skulle vere like lette & forsta for informantane pa begge praksisfelta. Sparsmdla knytt
til interessentar og interessentdialog vart avgrensa til & handle om kundar eller brukarar.
Spekteret her er jo svaat mykje starre. Men det var nagrliggande & avgrense til eit omradet
som det var truleg at alle organisagonane i undersgkingaville kunne ha eit tilheve til, og der
ein lett ville kunne identifisere samfunnsansvarlege tiltak og haldningar.

| og med at forskingsspersmalaferst vart ferdig utvikla etter at datamaterialet var samlainn er
ikkje materialet, spersmal og analyse optimalt tilpassa pa ale punkt. Dette gjeld serleg
analysen som byggjer pa Carrolls samfunnsansvarspyramide. Her ville & betre tilpassing
kunne hafert til fleire og sikrare data. Samtidig har vi ikkje kjende studiar der ein nyttar
denne teorien til 8 samanlikne nagingsliv og kyrkje. Trassi manglane er dette eit havetil &

giennomfgre eit forsgk der ein teori vert omsett og prevd ut pa eit nytt felt.

7. Analyse

7.1. Presentagon av materialet — Nordvest Design

Utfordringar
Dagleg leiar i Nordvest Design peiker serleg pa utfordringa tekstilbrangen stér overfor nar det

gield kontroll av miljevern og lans- arbeidstilhave knytt til produksion i utlandet og da serleg
underleveranderar sin produksjon.® P& butikkane til Nordvest Design opplever dei a kundane
vert meir medvitne og oftare far dei spersmal pa butikkane om t.d. dei kan garantere at det

ikkje er barnearbeid bak produkta.

® Det har vore ein heil del merksemd omkring tekstilproduksjonen i Asiadei seinare &ra. Der det har vore
avdekka kritikkverdige tilheve med 1&ge |gnningar, darleg arbeidsmilja og barnearbeid. Bade media og
organisasonar som t.d. Kirkenes Nadhjelp har sett desse spgrsmala pa dagsorden.
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Vi opplever et veldig stort eller aukande krav til det etiske. Vi har sterre krav til
korleis vi produserar, kvar vi produserar, kven vi brukar til & produsere og til
miljevernet pa arbeidsplassen eller pa den plassen som vi er.

Miljatiltak

Begge informantane peiker paat Nordvest Design sin eigen produksjon ikkje har sa store

direkte konsekvensar for miljget. Som Nordvest Design si arsmelding seier heilt kort;

Sel skapets virksomhet har ikke nevneverdig innflytel se pa det ytre miljeet”. Miljgtiltaka
ved fabrikken i Noreg gér serleg pa ENGK —tiltak, avfallsortering og gjenvinning av
restar fra produksjonen.

Miljeutfordringane knyt seg i hovudsak til underleveranderane og deira produksjon. Dagleg
leiar fortel at dei pr. dag prever 8 minske miljgbel astninga pa dette omradet gjennom to tiltak.
Ved ravareleveransar til Nordvest Design sin eigen produksjon satsar dei i stor grad pa kjende
leverandgrar som leverer miljgmerka tekstilar. Dette opnar opp for at ogsa Nordvest Design
kan miljemerka sine sluttprodukt der slike tekstilar er nytta. Ved innkjgp av ferdigvarer
prever dei afinne fram til produsentar som er underlagt streng kontroll fra andre store kundar:
Nordvest Design er for liten til §@lv asettei gang slike kontrolltiltak, men kan dra nytte av
dei krav og tiltak andre store internasjonal e aktarar i konfeksonsbrangen har sett i verk..
Dette er serleg store amerikanske motemerke som t.d. DKNY som pa grunn av press fra
forbrukarar og media har métte leggje om produksjonen sin i lavkostland og stille strenge

krav til miljg og arbeidstilhave.

Dei er sdpass store og dei har tidlegare fatt sdpass mykje peppar i media, at dei har
bestemt seg for at, OK, dette her skal vi ikkje hameir. Dei har réd til & betale det ekstra
det kostar og dei gar inn og seier til fabrikkane at; OK, de gjer sann, vi betalar det.
Ogsa for Nordvest Design kostar det litt ekstra & nytte desse fabrikkane, men dagleg leiar trur
det Igner seg for dei & bruke nokre ekstrakroner paei slik miljgsatsing.

Rettferd
Ogsa pa omrédet rettferd gjev daglegleiar uttrykk for at det tilhavet til underleveranderane

som er mest utfordrande. Gjennom a velje produsentar i Asia som har strenge
kontrollordningar palagd av dei store internasjonal e motefirmaa kan ogsa Nordvest Design
ogsa sikre seg at deira produkt vert produsert innafor akseptable vilkéar i havetil
arbeidstilhave, 1an og sosiale ordningar. Dette er tilhave dagleg leiar §@lv har kunne
kontrollera ved besgk pa fabrikkane dei nyttar.
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Det stér oppslag pa fabrikkane om korleis arbeidsrettane er. Det stér pa engelsk og
kinesisk. Det star ogsa nar eg gar ut pa fabrikken. Sa er det kontrollgrar som kjem. Del
kan kome ein gong i manaden, dei kan kome tre gongar ein manad, ingen neste manad
og dei kan kome fem gongar. Dei kjem heilt vilkéarlig utan at dei veit kvatid dei kjem.
Dei har fullerettar til dintervju kvar enkelt person i bedrifta. Har dei det sann som dei
skal hadet? Har dei del sosiale godane sine? Har dei |gnningane som del skal? Har dei
toal ettforhold, dusiforhold og at sant? Og kontrollerar det.”

Sosialetiltak
Informantane fortel at i heimekommunen til hovudkontoret gjev Nordvest Design stette til

ein del lokalt kultur- og idrettsarbeid som t.d. musikkorps og volleyball. Dette er serleg
aktivitetar som dei tilsette eller dei tilsette sine familiar er engagiert i.

Innafor verksemda vert det nytta ein del ressursar pa personalmete og sosiale samlingar,
serleg for del butikktilsette rundt om i landet. Dei til sette ved produksjonen og
administrasionen i Noreg reiste patur til Baltikum og besakte fabrikken der. Dette er noko
bade daglege leiar og tilsettinformanten kjem innpa som el positiv oppleving.
Tilsettinformanten seler det dlik:

Ja, det var veldig interessant. Fordi at vi fekk jo Sakor godt vi har det da.

Eg synes det var positivt, fordi at dei hadde det betre enn eg trudde. Ja, det sa ut som
de var fornggd. Og dei hadde veldig fine lokala, grane plantar, dusj pa arbeidsplassen
og flislagt bad. Bra maskinar hadde de og varmt og godt var det. Ja, det var jo faktisk
pa sommaren sa det var jo §alvsagt varmt. Nei, eg syns det var lyst og reint., ja. Og eg
veit at dei far lgnn ndr dei skal ha.

| Baltikum har dei ein del sosialetiltak som dagleg leiar opplever er viktig for atavare pa og
behalde dei tilsette der.

Det er mangel pa arbeidskraft, det er stor etterspersel etter folk. Og lenningane er ein
ting, men del sosiale godane som dei sitt igjen med, dei er veldig vesentlig for dei
folka som jobbar der. At du kan vere lite grann fleksibel. Sann at viss det kjem ei mor
- det er veldig mange av desse som er einslige madrer - Men om ei kjem til leiaren
som er der borte og seier at ok, eg trenge hjelp. Kan eg faeit [an eller et eller anna
forskot eller eit eller anna sant? Eit 1&n som ho beta ar tilbake igjen over nokre manad
eller noko sant. Vi praver avere litt fleksible sann at folk faler at dei he & tilknyting
til bedrifta meir enn akkurat berre det & ga pajobb, falennas og gaigjen. Gjerne ogsa
med at vi har innfart kakesystem pa bursdagar og det er ein del sanne sosiale
samanhengar som det er ein del rundt. Og akkurat det trur eg kan vere med pa a hjelpe
oss & behalde folk.”

Arbeidsmiljg
Det er serleg i Baltikum verksemda har brukt ressursar pa & betre arbeidsmiljget. Det er her
dei har ansvar for flest tilsette og det er her utfordringane er sterst. Dagleg leiar fortel at dei

har fétt gjort vesentlege ombyggingar i fabrikklokala for & betre tilhava.
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Pa fabrikken og hovudkontoret er det berre 8 tilsette og ikkje det same behovet for a prioritere
arbeidsmiljetiltak. Samtidig ser dagleg leiar behov for a gjere noko med tradisjonen med
fleire spiserom. Ein tradision som har falgd dei fratidlegare tider med ein sterre arbeidsstokk
og eit tydlegare skilje mellom leiing/administrasjon og produkgion. | dagens situasjon med 8
tilsette og eit heilt anna syn, bade i verksemda og samfunnet, pa samarbeid og sosiale
relagonar mellom del ulike gruppene tilsette opplever leiinga dette som ein anakronisme.

Her ved hovudkontoret sa har vi snakka mykje om det at vi (Ieiinga) irriterar oss
ganske kraftig pa at vi har tre spiserom. Vi har eit for raykarar, eit for ikkje-raykarar i
produksjonen og eit for oss som sitter pa kontoret.

Ja, frd gammalt av sa skulle det vere snn. Sadet er gamal rutine og ikkje noko anna.
Det er berre tays. Men det at vi ma lage eit fysisk rom. Det har vi snakka mykje om,
korleisvi skal fatil det. Gjernei mellom produksjonsdelen og kontordelen. For &
kunne fatil litt meir sasmhald. Og det er patrappene, for asei det sann, at det skal
komme & endring pa det.

Motivas on/Grunngjeving
Dagleg leiar grunngjev dei valaNordvest Design gjer for ata samfunnsansvar med bade

samfunnet sine endringa haldningar til desse spersmalaog si eiga personlege etiske
grunnhaldning. Han legg vekt pa at han ikkje kunne drive ei verksemd for ein kvar pris. Han
anskjer akunne vere stolt av verksemda og arbeidsplassen sin, ikkje drive e verksemd som
ville krevje at han hadde eit sett etiske haldningar privat og eit anna sett pajobb.

Og eg Vil vel seiedet at eg ville aldri kunne hatt det godt med meg gjalv viss eg visste
at vi dreiv med barnearbeid eller dreiv med farlige kjemikaliar safolk hadde problem
ut i fra, kor dei jobbafor oss.

Kundedialog
Dagleg leiar trur at kundane stolar pa Nordvest Design fordi selskapet er norsk og méa halde
seg til norske lover og reglar. Han meiner verksemda har hatt sipass tydlege etiske
haldaningar gjennom dei dradei har halde p3, at kundane stolar padei. Samtidig ser han at
Nordvest Design truleg ikkje informerar godt nok om kvadel gjer og korleis varene vert
produsert.

Det er serleg i mate med kundane ute i butikkane at sparsmala kjem og informasjonen
vert utveksla. Han ser derfor behov for at dei butikktilsette far meir kunneskap om korleis

varene vert produsert, dlik at dei kan gje god informagjon til kundane.
Vigonar, verdiar og strategiprosess

ND utarbeidde ein strategiplan i 2005. Bakgrunnen var at sel skapet hadde for mange og
arbeidskrevjande prosjekt gaande og métte prioritere kva for omrade dei skulle satse pa. Det
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vart leigd inn ekstern konsulent og alletilsette i administrasjon og produkson ved
hovudkontoret var med pa ein fleire dagars strategiprosess. Resultatet vart ein strategiplan for
perioden 2005-2010. Planen fokuserer serleg pautvikling av produksjon, marknadsfering, sal,
administrasion og kompetanse. Planen er ikkje innom dei etiske utfordringane knytt milja og
arbeidsvilkar ved produksion i Kinaeller innkjap fra underleverandgrar. Unntaket er eit
kapittel kalla Organisasjonsidé som lister opp ein del punkt som gjeld arbeidsmiljazet for eigne
til sette.

Bade dagleg leiar og tilsettinformanten gjev uttrykk for at strategiprosessen var nyttig og
at det var viktig med brel deltaking.
Pa sparsmd om informanten sag pa dette som ein méate a jobbe pa som ho gnskte seg meir av
svara ho dlik:

Ja. Det synes eg var kjekt. Nar du gar kvar dag i same sporet sa ser du ikkje kva som
skjer eigentlig. Du berre gar der. Nar du far stikkord i fra mange personar - ein tenkje
padet og ein anna noko anna - safér du eit heilt bilde av bedrifta. Kva som er gale og
kvasom er bra. Kvavi ber tatak i og kvavei vi maga

Trassi dike positive tilbakemel dingar pa prosessen har ikkje Nordvest Design etablert nokon
faste rutinar rundt strategiarbeidet enda. Prosessen i 2005 vart i hovudsak ein eingangstiltak
for &settei gang ei endring. Men dagleg leiar enskjer seg faste rutinar og ser at det ikkje ber
gafor lang tid far han tek opp att farar vidare strategiarbeidet med brei deltaking.

Rapportering, sertifisering og omdeme
Dagleg leiar fortel at Nordvest Design salangt ikkje har ikkje gétt inn pafrivillige

sertifiserings- eller rapporteringsordningar. Pr. i dag rapporterar dei berretil dei statlege
organa som krev det. Men fordi dei nyttar ein heil del stoff som er miljgmerka fra produsent
ligg det til rette for at fleire av dluttprodukta kan bli miljgmerka pa same méte. Det vil krevja
at Nordvest Design knytar seg opp mot ei sertifiseringsordning. Det meste av kosthadane med
dette har dei allereie tatt gjennom a kjgpe inn miljgmerka stoff. Men dei hentar ikkje inn att
gevinsten av dettei marknaden. For dagleg leiar er sikker paat det vert viktig framover a

kunne dokumentere korleis varene har vorte produsert.

Ja, altsd kundane, forbrukarane har vorte vesentleg meir oppatt av det og da er
bedriftene ngydt til afalgje paog verei forkant. Det er noko av det som skal vere
forcen med at du mavere et hakk framom. Sann at nar forbrukaren kjem og sper etter
det, sd veit du at du har ditt pa det trygge. Du kan ikkje komei etterkant & seie det at
na har vi ordna opp, daer det for seint. Du ma eigentlig ligge framom og seie det at
dette har vi tatt omsyn til, men vi har ogsa tatt omsyn til noko til. D3, eigentlig, da har
vi moglegheit til &lukkast.
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Han meiner ogsa at slik deltaking i sertifiseringsordningar kan vere med pa a byggje omdgme.
Nar samfunnet og kundane vert meir og meir bevisst pa m.a. miljespersma vert det viktig a
profilere seg og bygge omdgme béde utover og innover. | ein av dei siste annonsekampanjane
Nordvest Design har keyrt har dei vare medvitne pa at kampanjen ogsa skal vere byggjande

innover i verksemda.

Du far bade effekten ute med kunden, for kunden legger merke til det, det er noko
kjend; "OK, det er der". Det same far du pa dei tilsette. For dei feler at ein bygger
imagen i bedrifta. Ein skal vise ute, at OK vi er faktisk ikkje noko som vi skal vere
flau over afortelje kven vi er og kvavi driv pAmed. Men vi skal vere stolte av det. Og
det afaden haldninga blant dei tilsette, at dette er vi faktisk stolt over, dafar du ein
heilt anna glad blant dei til sette.

Ein tilsvarande gled mellom dei tilsette trur han el bevisst etisk haldning og satsing pa

skikkeleg miljgprofil vil kunne vere med & skape.

7.2. Spor av CSR-teori - Nordvest Design

Er det teikn til eller spor av teoriane fra CSR-tradisonane i maten naaingdivsverksemder og
lokalkyrkjelydar ser pa og arbeider med samfunnsansvar ?

For & svare padette forskingssparsmalet vert materialet om Nordvest Design, som er
presentert ovanfor, vurdert opp mot hovudtrekka i CSR-tradisonane innanfor analyseramma
0og metodanei studien.

| gjennomgangen av materialet er det tydeleg at Nordvest Design sin praksisi liten grad er
pregaav CSR-tradigonane. Vi finn ikkje omgrepa” Corporate Social Responsibility” eller
Bedrifters Samfunnsansvar i arsmeldinga eller andre dokument. Informantane nyttar heller
ikkje desse omgrepai intervjuet. Satsinga pamiljetiltak er i hovudsak innafor kravai
lovverket. Organisasjonen har ikkje det ein kan kalle systematisk interessentdialog mot
kundane. Det er heller ikkje etablert eit systematisk strategiarbeid, 5j@v om organisasjonen
giennomfgrte eit strategiseminar med brei deltaking for nokre ar sidan. Organisasjonen nytter
heller ikkje sertifiseringordningar for produkta sine §@lv om det er svaat aktuelt i denne
brangen.

Dagleg leiar er likevel svaat medviten og viser eit stort engasjement pa omrade som
miljavern, rettferd, sosiale tilhgve og arbeidsmiljg. Han gjev uttrykk for at tekstilbransen og
Nordvest Design stér overfor store utfordringar pa desse omréda. Kundane ver meir medvitne

og ettersper etiske haldningar fra bransen og Nordvest Design.
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Dagleg leiar sitt engasjement er truleg ogsa grunnen til at verksemda pa eitt omrade har
ein praksis ligg tett opp til CSR-tradisonane. Dette gjeld val av produsentar i Asia, der
Nordvest Design har valt & nytte produsentar med visse minstekrav til arbeidsmilja og len og
sosiale gode.

Badei dette tiltaket, dei tankane dagleg leiar gjer seg omkring utfordringane
tekstilbransjen star overfor og dei omréada han gjev uttrykk for at han enskjer a utvikle er det
spor av CSR-tradisonane. CSR-teoriane har salagt i hovudsak nadd leiingai form av idear
somi liten grad har fatt prege organisasjonen sin praksis.

7.3.  Samfunnsansvar sprofil - Nordvest Design
For avurdere profilen ved Nordvest Design si utaving og grunngjeving av samfunnsansvaret
vert materialet om Nordvest Design analysert opp mot kategoriane i
Samfunnsansvarspyramiden. Teorien, analyseramma og metodane som vert nytta er det gjort
greiefor tidlegare i oppgava.

Som el hjelp til & plassere tiltakainformantane i Nordvestdesign trekker fram i

samfunnsansvarspyramiden nyttar vi ein tabell.

Basisansvar Juridisk ansvar Etisk Ansvar Filantropisk ansvar

Miljgtiltak

ENGK-tiltak

Krav til produsent i Kina

Arbeidsmiljg i Baltikum

Statte til kultur og idrett

Sosiale tiltak for dei tilsette

0 1 3 2

| og med at informantane i Nordvest Design ikkje trekker fram det a sikre arbei dsplassane,
drive lgnsamt eller andre tiltak innanfor basisansvaret er det ikkje registert noko i denne
kategorien. Det vil ikkje seie at dei ikkje ser pa dette som viktig, men i intervjuet fokuserte
dei patiltak som ligg i dei andre kategoriane. Miljgtiltaka er ogsa for Nordvest Design
plassert i kategorien Juridisk ansvar, da dei di padette omradet gjev uttrykk for at dei primaat
falgier lovverket pa omradet. ENGK -tiltaka er plassert i kategorien Etisk Ansvar da dette er
tiltak som gar utover lovverket. Det same gjeld krava verksemd stiller til produsentane dei
nyttar i Kina og arbeidsmiljgtiltaka dei har sett i verk i Baltikum. Sistnemndettiltak er ikkje
grunngjeve i lovverket i landet, men ut fra it behov og gnskje om a skape meir verdige

tilhgve for dei tilsette. | kategorien filantropisk ansvar kjem typiske tiltak som stette til lokalt
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kultur og idrettdiv og sosiae tiltak mellom dei tilsette bade i Noreg og Baltikum. Alt i alt e
moderat satsing pa samfunnsansvar.

Nér ein ser pa grunngjevingane, malsettingar og dei meir prinsipielle vurderingane som
kjem fram i materialet er det tydeleg at Nordvest Design har anskje om & utvikle
samfunnsansvaret vidare. Dagleg leiar er bevisst pa utfordingane som ligg i tekstilbransien og
har tankar om nye tiltak som t.d. sertifisering gjennom miljgmerking av ein del av produkta

og ein del mindre grep knytt til arbeidsmiljget ved produksjonen og hovudkontoret i Noreg.

Oppsummert samfunnsansvar spr ofil
Nordvest Design har e noksa jamn fordeling mellom juridisk, etisk og filantropisk ansvar.
Men dei fleste tiltaka hayrer til under etisk ansvar.

7.4. Presentagon av materialet - Kvalitetsprodukt

Utfordringar
| Kvalitetsprodukt vert tilheva for dei tilsette trekt fram som el viktig side ved det ata

samfunnsansvar. Arbeidsmiljget og HMS er €it av dei viktigaste omrada som alle
informantane er innom. Det er tydleg at dette er eit omradet verksemda hadde arbeidd mykje
med, hadde fatt til mykje pa, og som dei framleis ser pa som e utfordring atavare pa og
vidareutvikle.
Styreleiar i selskapet formulerer utfordringa dlik nar han snakkar om asikre eit godt
arbeidsmilja:
Vi utever lederskap for a skape bade rammebetingel ser og forutsetninger for
virksomheten var, som tar vare pa verdier bade for ansatte og eiere. Men det skal gjeres pa
en slik méte at ikke noen pa noen mate blir utnytta.
| tillegg til Auttrykke ein viljetil sikre eit godt arbeidsmiljg, peiker formuleringa ogsa pa
spenningasom ligg i det & skape verdiar samtidig som ein stiller krav til korleis verdiane vert
skapt. Ei spenning som fleire av informantane gjev uttrykk for pa ulike méatar.
Miljetiltak
Informantane gjev utrykk for at Kvalitetsprodukt har ei bevisst haldning til miljasparsmal,
serleg spersmal knytt til verksemd sitt naamilj@. Men dei viser ogsa medvitne haldningar til
miljgproblematikken rundt underleveranderar sin produksjon i andre land. Dei har investert i
reinseanlegg, har kutta ut regnskogtammer, arbeider med & bytte ut miljefarlege kjemikaliar
0g satsar pa a erstatte oljefyrt oppvarming med fyrkjelar som nytter ut avfall fra
produksjonen. | hovudsak ser miljetiltaka ut til afalgje kravai norsk lovgjeving ogi EU-krav,
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Men det er teikn pa at verksemda gnskjer a strekke seg lenger enn dette. Bade styreleiar og
administrerande direkter seiar at dei anskjer & framsta som gregn bedrift eller ei bedrift som
baserar seg pa bagrekraftig produksjon.

Styreleiar uttrykker seg slik:

For politikken var er at vi skal sake a utvikle osstil &bli en, kall det en grann bedrift. Det
vil si en virksomhet som verken i form av det vi produserer, eller maten vi produserer det
pd, skal belaste miljget vart. Det er ikke det samme som at vi er der na, men vi har en

mal setting om autvikle ossi den retning.

Administrerande direkter uttrykker noko av det same, men peiker ogsa pa at konsumentkrav
vil vere ein viktig motivasjon for miljgsatsinga:

Eg trur at vi mataein posigon, mye tydlegare posisjon som ei bedrift som baserar

produksjonen sin pa ein baarekraftig produksjon, og at produktet er framstilt paein

barekraftig méte, og pa ein sdnn mate at det kan resirkulerast utan aforureine. Det vil

vere eit konsumentkrav viss vi skal vere attraktive for konsumentar.

Dersom vi gér til Kvalitetsprodukt sine Ma og verdiar finn vi tre hovudformuleringar under
overskrifta Miljetilhgve. For det farste skal verksemda framsta som ei miljevennleg verksemd
som satsar paresirkulering av avfall og bruk av miljevennlege materialar. Vidare har
verksemda som mal & minska hel seriskoen pa arbeidsplassane, og er villig til dinvestere for a
oppna dette, Siste punktet seiar at Kvalitetsprodukt ikkje skal prioritere bruk av
miljgargument i marknadsfaringa av produkta sine, men informere ngkternt og framsta som
ein ansvarleg leverander.

Del to ferste punkta stemmer godt med det styreleiar og administrerande direktar gjev
uttrykk for i intervjua. Mens det siste punktet kan §a ut til astai ein viss motsetnad til det dei
seier om vere attraktive for konsumentane gjennom a satse pa baarekraftig produksjon og bli
el gren bedrift.

Konfrontert med denne moglege motsetninga svarer administrerande direkter dlik:

Det var eit syn som vi hadde for 10 ar sidan, ikkje sant. Men her har utviklinga gétt og i
dag sa har forbrukaren sterre bevissthet. Eg berre ser pa meg sj@lv korleis eg har flytta
grensene. Eg kjgper mat som er gkologisk. Viss eg skal kjgpe mjalk, eller viss kona
sender meg i butikken og der stér to liter mjalk, sa tar eg den grane.

Savi som forbrukarar har flytta oss ganske myei |gpet av ein tidrsperiode og eg trur at
vissvi kan atil at den produksjonen vi driver og produktet i seg Sjelv er baaekraftig
miljemessig, sd kan vi bruke det i marknadsfering og ha et pre. Eg vil gjerne selje sa
mykje som mogleg eg.

Styreleiar inne pa dette at investering i miljetiltak etterkvart vil |gne seg:

Ogigjen saer, for ikke & bli misforstétt og oppfattet som idealist, for vi er ikke idedister.
Saer det fordi vi er av den oppfatning at palitt lengre sikt savil investeringer i det abli -
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la meg bruke utrykket Grann bedrift, det kommer til agi avkastning, god avkastning i
fremtiden. Og sd er det selvfalgelig en sideeffekt at en tar vare pa miljget. Sett med vare
@yne sa er det en sideeffekt at vi tar vare pa miljget. Jeg utrykker meg bevisst sann for
ikke a skape det inntrykket at vart fokus er atavare pa miljget og sd kommer bedriften i
neste hand.

Kvalitetsprodukt er innei ein prosess der mal- og verdidokumentet truleg vil bli endra pa
dette punktet og verksemda vil velje a profilere seg meir tydleg som ei " gran bedrift”.
Endringaer i falgje leiinga ikkje primaat motivert i idealisme, men ut fra ei analyse av kva
forbrukarane anskjer og eit anskje om & profilere seg riktig i marknaden. Eventuelle positive

miljgeffektar kjem som ein biverknad.

Rettferd
Ingen av informantane kunne gja at Kvalitetsprodukt hadde serlege utfordringar pa omradet

rettferd. Dei har eigne kontor bade i Europa, Amerika og Asia, men sparsmalet om Iansniva
for dei tilsette her har ikkje vore dreftai eit rettferdsperspektiv. Styreleiar opplyste at det ikkje
er utarbeidd eigne retningsliner pa dette omradet.

Nar det gjeld Iensniva for arbeidstakarar hos underleverandegrar rundt om i verdavar
ingen av informantane innom dette spersmalet. Problemstillinga er heller ikkje tekeinni mal-
og verdidokumentet eller verksemda sine etiske retningslinjer.

Hovudtillitsvald var innom dei |okale tilhgva og meinte at |gnsavtalen for tilsette og leiing

I verksemdavar god og ryddig, og at del fleste opplevde ordningane som rettferdige.

Sosiale tiltak
Informantane fortel at Kvalitetsprodukt paulike matar stetter lokalt idrettsarbeid og

ungdomsarbeid. Vidare har del el rekke interne sosiale arrangement. Det sosiale liv i
verksemda er viktig. Bade i det daglege, med felles kantine for produksjon og administrasjon
og paturar, sosiae treff og julebord. Hovudtillitsvald fortel at verksemd ogsa prever avere
fleksibel dlik at dei tilsette kan tilpasse skiftplanane slik at dei kan tadel i faste
fritidsaktivitetar.

Samtidig peiker administrerande direkter paat det er grenser for kor langt verksemda kan
strekke samfunnsansvaret pa dette omradet:

Vi er ogsa med pa starre ting nér det gjeld idrett og sant knytt til ungdomsarbeid. Men vi
bygger ikkje veg for kommunen. Det gjer ikkje vi. Dei har bedt oss bygge veg her oppe.
Det har vi sagt nei til. Vi har 1ant dei pengar for & gjere det. Dei har spurt om vi kan
ettergje det. Det har vi sagt nei til. Det kan vi ikkje gjere. Vi driv industri ut i fra
marknadsgkonomiske perspektiv og kapitalistiske synspunkt eigentlig, og ma gjere det
innanfor del lovar og reglar, og dei ordningar som er her i landet
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Arbeidsmiljg
Administrerande direkter trakk nettopp fram satsinga pa arbeidsmiljget og HMS som
verksemda si viktigaste samfunnsansvarssatsing:

Det aler viktigaste for oss er & ha arbeidsplassar som ikkje er helseskadelige og der vi
eigentlig ikkje sparar panokon. Kvart ar sa brukar vi veldig mykje pengar pa a sargje for
at det helse og miljget rundt arbeidsplassane er forsvarlege og det beste vi kan fatak i.

Ei side ved arbeidsmiljgsatsing i verksemda som styreleiar la sterk vekt pa var openheit og

informasjon. Han hadde falgjande definigon av etikk i Kvalitetsprodukt:

A for meg sd er etikk det, det handler veldig mye om evne og vilje il personlig og

organisatorisk penhet.

Dette er ein openheit som verksemda er kjend for og som alle informantane pa ulike matar
gav uttrykk for.

Hovudtillitsvald opplever at dette er vesenleg for arbeidsmiljget og samspelet mellom
lelinga og dei tilsette. Han fortel korleis samarbeidet i verksemd fungerer med tilsette s
deltaking i avdelingsutval der sparsma om arbeidsmilj@ og produksjons vert drefta. | mete
med tilsetterepresentantane i konsernstyret far dei tillitsvald informasjon om vanskelege saker
og far hevetil adrafte dei for styremgta. Ofte far dei sensitiv informasjon som krev teieplikt.

Og hovudtillitsvald opplever at dei vert vist stor tillitt:

Og gjennom denne teieplikta, som ein legg pa seg §alv, sablir det e mykje meir
interessant oppgave avere ein tillitsvalt. For du far vite litt meir om kva som gar fare seg.
Og du kan kome med innspel pating, far det eventuelt blir tatt el avgjer. Sadet er ein
veldig flott méte & fa jobbe pa. Og den far vi jobbe med salenge vi klarar & opptre paein
sann mate som vi gjer. Det er vel ogsalitt unikt, den openheita som er.

Etisk regelsett og korrupsjon
Kvalitetsprodukt har utarbeidd eit etisk regel sett som alle tilsette har fétt utdelt og som vert
presentert for alle leverandagrar og forhandlarar.

Utfordringane rundt "smering” har verksemda, i falgje administrerande direkter, arbeidd
ein heil del med. Dette er ogsa omtalai regelsettet. | og med at Kvalitetsprodukt handlar for
store bel gp pa den internasjonale marknaden kvart &r, er det lett for at dei kan bli utsett for
"smerings’ - forsek. Arbeidet med, og innfaringa av regel settet, har fer til at bade tilsette og
leverandgrar veit kvar grensa gar. Leverandgrar som prever & smere seg til kontraktar

risikerar abli utestengt fra vidare leveransar.

Motivasjon/Grunngjeving
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Det er administrerande direktar og styreleiar som gjev utrykk for kva motivasjon og
grunngjeving som ligg til grunn for sasmfunnsansvaret som verksemdatek. Nok ein gong vert
det fokus pa arbeidsmiljget. Administrerande direkter legg vekt pa at: "Eg som leiar vil ikkje
akseptere at vi har arbeidsplassar som tar helsafrafolk. Daskal vi ikkje gjere den slags
arbeid.
Han er ogsa oppteken av miljatiltaka og understrekar at dei satsar pa miljatiltak fordi:

Vi som sit i leiingaher vi klarer ikkje & vere bekjent av at vi driv & bedrift som

forureinar og gydelegg milj@et rundt oss.
Men farst og fremst meinar han at samfunnsansvaret deiragar ut paagatil at arbeidsplassane
er salgnsame at dei kan behalde dei i lokalsamfunnet. Kvalitetsprodukt er ei bersbedrift og
klarer ikkje leiingalevere forteneste til akgeeigarane star arbeidsplassanei fare. Han
konkluderer dlik:

Vért ansvar er jo farst og fremst a sargje for at arbeidsplassane er |gnsame og
oppretthaldne. Og klarer vi det har vi tatt 95% av samfunnsansvaret vart. Nar vi gjer
det innanfor dei lover og regler som gjelder.

Styreleiar gjev utrykk for e heilskapeleg grunngjeving for forretningsdrift, omdame og
samfunnsansvar:

Jeg tror veldig pa at det er en sasmmenheng mellom méten man opptrer p3, det
omdamme en far og den langsiktige evnen til & utvikle god forretning. Sa svaret er
ikke nadvendigvis idealistisk. Svaret er at det er en klar sasmmenheng mellom a gjere
de rette tingene, opptre etisk forsvarlig og det & pa lang sikt ha og kunne utvikle en
sunn virksomhet som er i stand til &tjene penger.

Begge desse leiarane uttrykker eit behov for at det vert gétt opp nokre grenser mot politikarar
og idealistiske organisasonar. Dei gnskjer seg klare rammer og lovverk som naaringslivet kan
forholda seg til, ikkje politiske utspel fra einskilde politikarar €ller organisasjonar som prever
adefinere kvasom er etisk riktig. Styreleiar seier det dik:

Vi kan ikke haen utvikling hvor politikerne eller andre samfunnstalsmenn skal
begynne a skyve nagingslivet foran seg. De far daferst sarge for aleggetil rette or at
det er mulig &gi det noe innhold.

Administrerande direkter trekker fram Bondeviks oppfordring til & boikotte Burma for nokre
ar sidan. Han anskjer ikkje at nagingdlivsverksemder matastillig til slike politisk utspel, men
anskjer at ein eventuell boikott av eit land mabli vedteke som lov. Daer det akseptabelt for
nagingdlivet a forholda seg til saka

Det som er vedteke av Stortinget som norsk lov i forhold til dessetingaer greitt. Ser-
Afrikavar veldig greitt, det var norsk lov, null handel. Burmaer ikkje grei, fordi det er
Bondeviks syn som er komen fram og som da er framstilt som noko anna enn det er. No
kjaper vi ikkje noko derifralikevel. Men eg nemner det berre for & markere den litt
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vanskelige situasjonen han som politikar sett ossi nar han gjer sann. Viss han meinte at vi
ikkje skulle handle fra Burma sa burde han fremmaforslag i Stortinget om det og fatt ein
lov pa det.

Brukardialog
| felgje informantane er det serleg kontakten ut mot forhandlarar og kundar viktig .
Forhandlarane er viktig akterar i kontakten med sluttbrukaren og vert derfor kursa og falgd
godt opp. Tilbakemeldingane fra kundane kjem gjerne gjennom forhandlarane. | tillegg vert
det giennomfart ein del merkevareundersgkingar eller kundeundersgkingar i ulike land.
Mykje av desse undersgkingane vert gjort painternett, eventuelt med sparjeskjema som
falgjer produkta. Internett er eit viktig medium for verksemda, i |gpet av perioden oktober
2006 til februar 2007 hadde nettsidene 800.000 besgkande. Fokus for desse undersgkingane er
produktfokusert seier administrerande direkter,
Om du spar konsumenten sa skal han hatilfredsstilt komfort, funksjon og design, og
kjgper ut i fradet. Og prisen som ogsa er veldig viktig. Sa der er ikkje noko sparsmal
ute om andre ting. Og dette med teak fra Burmafor eksempel, det er barei Noreg. |
USA skjagnar ein ikkje kvavi snakka om.

Salangt har ikkje spersmal som miljavern, baarekraftig, produksjon eller rettferdig handel
vore ein del av dialogen. Men administrerande direktar gjev uttrykk for at han trur kundar i
den vestlege verdaville velje bort it produkt fra ei verksemd som var kjent for at dei ikkje
dreiv etisk forsvarleg. | andre delar av verda, t.d. Asia tviler han paat dei ville bry seg om
annaenn pris. Unnataket i desse landa er kanskje el del kundar i land med store gkonomiske
og sosiale forskjellar. Der er SP sine kundar mellom del rike, velutdanna og vel orienterte,

som held seg oppdatert om kva som skjer i verda.

Vigonar, verdiar og strategiprosessen
Kvalitetsprodukt utviklaeit Ma og verdi- dokument tidleg pa 1990-talet. Selskapet var nasr

ved a ga konkurs og leiinga som kom inn under omstruktureringa av selskapet métte starta ein
prosess for a utvikle ein strategi. Informantane fortel at det var stor aktivitet omkring
strategiprosessen, der mange bade leiinga, tillitsvalde og til sette elles var aktive.

Administrerande direkter fortel at nar dokumentet vert revidert annakvart ar, prever dei
framleis asikre brei deltaking, gjennom avdelingsutval:

Avdelingsutval er noko vi har organisert for & sikre medverknad ute pa golvet. Sa dette
skrivet, det vesle heftet, gar ut til avdelingsutvala. | dei mindre fabrikkane til fabrikkutval.
Der kjem dei tilsette §@lve med innspel pa eventuelle strykingar, endringa, tillegg og sa
vidare. Og samavi vurdere kva som er hensiktsmessig nar vi samlar inn alt dette her. Og
saer det e avgjer i styret etter kvart som prosessen gar fram. Det er den méten vi har gjort
det pa. Det er ein forholdsvis enkel prosess fordi det er ikkje s mye som det vert endra pa
eigentlig. Det er ikkje sa mykje innspel som kjem inn pa dette.
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Sertifisering og rapportering
Styreleiar fortel at selskapet har registrerings og oppfalgingssystem som gjer at del kan falgje

opp dei lovfestakrava. Men at dei ikkje har gétt serleg lenger i form av deltaking i frivillige
sertifiseringsordningar.

Unnataket her er Svanemerkinga av eit av produkta som styreleiar og hovudtillitsvald
fortel om. Denne sertifiseringa kom pa bakgrunn av at ein starre kunde stilte krav om dette for
& handle dette produktet hos Kvalitetsprodukt.

Alle informantane var innom selskapet si erfaring med 1SO 9001-sertifisering®, Dei var i
fleire ar sertifisert innanfor denne ordninga, men opplevde at dei fekk lite att for dette.
Sertifiseringa kosta mykje, skapte mykje papirarbeid men gav liten effekt i heve til marknad
og kundar. Fa eller ingen ettersper sjelve | SO-sertifiseringa. Selskapet har derfor valt & kutte
ut §alve sertifiseringsordninga med revigon og rapportering. Men framleis brukar dei
ressursar pa a oppfylle 1SO-kravainternt, slik at dei nar det vert etterspurt kan fa pa plass att

sertifiseringa.

Omdemebygging
Bade styreleiar og hovudtillitsvald viser til erfaringane med 1SO 9001 nér dei far spersmalet

om korleis dei ser samanhengen mellom sertifisering og omdemebygging. Dei ser pa det som
viktigare at ein fokuserer pa afylle kravai organisasjonen enn akunne visetil e sertifisering.
Administrerande direkter slér fast at omdamme er viktig for Kvalitetsprodukt. Han
opplever at Selskapet har eit godt omdgme nasjonalt, og mellom forhandlarane deira
internasjonalt. Men han ser ingen klar samanheng mellom sertifisering og omdemebygging i
selskapet sin praksis salangt.
Styreleiar ser ein klar samanheng mellom det & ta samfunnssvar og omdgmebygging. Men
ogsa han legg vekt paat ein salangt i Kvalitetsprodukt ikkje har hatt ei bevisst kopling
mellom desse tinga.

Men i de diskusjonene som vi har i Kvalitetsprodukt-sammenheng paulike nivaer i
bedriftene sa er vi opptatt av at det omdgmme som vi gnsker skapt, det er ogsd méaten
vi maleve pai det daglige som virksomhet. Og det innebager at vi kan ikke fremstille
0ss som mere miljgvernere enn det vi faktisk kan innestafor. Vi er ikke fri for &
forurense, vi er ikke helt fri for a kunne haforhold utei virksomheten var som kunne
vaat rettapd. Savi kan ikke tillate oss & skape et glanshilde av Kvalitetsprodukt. Men
vi kan hele tiden jobbe for & bli litte granne bedre.

®1S0 9001 ein standard for kvalitetsstyring jf. http://www.standard.no/imaker.exe?i d=4954
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Samtidig fortel alle informantane, at selskapet valde a bruke ei frivillig sertifiseringsordning,
Svanemerking, nar ein kunde kravde det. Administrerande direkter fortel ogsa at dei er
bevisst pakvaslagsinnkjep dei gjer pa omrade der forbrukarane er serleg medvetne, som .

t.d. regnskogtgmmer og barnearbeid.

Vi er jo avhengig av at konsumentar skal kjgpe varene vare. Og viss vi opptrer paein
sann méte at konsumentar bade i Noreg og utlandet begynne a si at; "OK dei kjaper
derfrd, dakjeper ikkje eg det produktet fordi det er sann og sann.” Vi er jo veldig vare
for snne ting. Ogsa ut frareint kommersielle omsyn s mavi opptre paein veldig
forsvarlig méte nér det gjeld desse tinga.

75. Spor av CSR-teori - Kvalitetsprodukt

Er det teikn til eller spor av teoriane frd CSR-tradisonane i maten naaringslivsverksemder og
lokalkyrkjelydar ser pa og arbeider med samfunnsansvar?

For & svare pa dette forskingsspersmalet vert materialet om Kvalitetsprodukt som er
presentert ovanfor, vurdert opp mot hovudtrekka i CSR-tradigonane innanfor analyseramme
0og metoden i studien.

| gjennomgangen av materialet kjem det ikkje fram at Kvalitetsprodukt har ein tydeleg
medviten bruk av teoriar og metodar fra CSR-tradisjonane. Korkje informantane eller
dokumenta som er gjennomgatt (arsmelding, mal og visonar og etisk regel sett) nyttar
utrykket ” Corporate Social Responsibility” eller Bedrifters Samfunnsansvar. Med unntak av
eitt Svanemerka produkt har dei heller ikkje slutta seg til nokre av dei
sertifiseringsordningane som er typisk innanfor CSR-tradisonane.

Trassi dette er det trekk ved det organisasjonen seier og gjer som inneheld spor av CSR-
teoriane. Bade administrerande direkter og styreleiar fortel at dei anskjer a strekke seg lenger
enn det lovverket krev pa miljesidaog bli e gren bedrift som baserar seg pa baaekraftig
produksjon. Dei ser ogsa at dette vil vere eit viktig steg atafor a mete krav fra kundane, eit
steg som ogsa vil kunne nyttast i marknadsferinga.

Organisasjonen er oppteke av openheit bade i organisasjonen og i heve til informasjonen
mot investorar og samfunnet elles. Konsernet si arsmelding er fyldig med ein heil del ikkje-
finansiell rapportering med rapportering om m.a. miljg, HMS. kompetanse, etikk, og
likestilling. Dei har ogsa eit medvite tilhgvetil korrupsjonsproblematikk og prever &
farebygge dette gjennom etisk reglar.

| grunngjevinga s for samfunnsansvar kjem leiinga fram med synspunkt som liknar ein

del paMilton Friedman si spisformulering om at ”Verksemda sitt sosiale ansvar er a auke sin
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profitt” (Jensen, Karsten Klint 2003:17). Leiingai KP er fullt sa ikkje spissformulerte, men
legg vekt paat nér dei driv lensamt og sikrar arbeidsplassane er 95% av samfunnsansvaret
oppfylt. Men dei gnskjer atameir ansvar enn dette serleg innanfor arbeidsmilja og miljavern.

Samtidig er dei tydelege paat det er grenser for samfunnsansvaret. Dei anskjer i hovudsak
at samfunnsansvaret vert regulert giennom lovverket, ikkje ved at nagingslivet skal métte ta
stilling til einskildsaker.

Verksemda har etablert ein form for interessentdialog i heve til kundane og forhandlarane.
Fokusi denne dialogen er produkta og deira komfort, funksjon og design.

Verksemda har utvikla eit omfattande system for strategiarbeid med brel deltaking der
mange er involvert. Dette strategiarbeidet vart starta opp tidleg pa 1990-talet i samband med
el omorganisering i verksemda og har seinare blitt vidareutvikla og formalisert. Maten &
arbeid paliknar ein del pa strategiprosessane innanfor Etiske rekneskap, utan at det er innfart
eit dikt system i verksemda.

Leiinga ser ein klar samanheng mellom det &ta samfunnsansvar og drive
omdemebygging, S2lv om dei ikkje har gjort aktive grep for a drive omdgmebygging
giennom e systematisk synleggjering av korleis dei utevar samfunnsansvar.

Alti alt ser det ut til at CSR-teoriane har e innverknad pa korleis Kvalitetsprodukt tenkjer
og arbeidar med samfunnsansvar. Innslaga er tydlege pa nokre omréde av praksisen, og maten
leiing tenkjer pa kan tyde paat dei pasikt vil utvikle ssmfunnsansvaret meir i tréd med CSR-

tradisonane.

7.6. Samfunnsansvar sprofil - Kvalitetsprodukt

For avurdere profilen ved Kvalitetsprodukt si uteving og grunngjeving av samfunnsansvaret
vert materialet om Kvalitetsprodukt analysert opp mot kategorianei
Samfunnsansvarspyramiden. Teorien, analyseramma og metodane som vert nytta er det gjort

greiefor tidlegare i oppgava.

Som el hjelp til & plassere tiltakainformantane i Kvalitetsprodukt trekker fram i

samfunnsansvarspyramiden nyttar vi ein tabell.
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Basisansvar Juridisk ansvar Etisk Ansvar Filantropisk ansvar
Drive Ilgnsamt / Oppretthalde
arbeidsplassane
Arbeidsmiljg/HMS
Miljgtiltak
Etisk regelsett
Openheit
Kutta ut
regnskogtgmmer
Eitt Svanemerka produkt
Statte til kultur og idrett
Sosiale tiltak for dei
tilsette
Lan til vegbygging
1 2 4 3

Kvalitetsprodukt opplever at sitt basisansvar er adrive el |gnsam verksemd som sikrar
arbeidsplassane. Arbeidsmiljg/HM S-tiltak og miljetiltaka heyrer til innanfor kategorien
juridisk ansvar i og med at dessetiltakai hovudsak falgjer kravai lovverket. Verksemda har
strekt seg lenger enn lovverket og har teke eit etisk samfunnsansvar pa nokre omrade. Dei har
innfart eit etisk regelsett, har sterre openheit internt og mot aksonaarane enn lovverket krev,
har kutta ut regnskogt@mmer i produksjonen og har innfert Svanemerking pa eit produkt.
Dette siste var etter krav fraein stor kunde. Informantane fortel ogsd om eindel tiltak som
hayrer heime i kategorien filantropisk ansvar. Det er stette til det lokale kultur og idrettdliv,
ulike sosialetiltak for dei tilsette og Ian til kommunal vegbygging. Alti at gjev dette inntrykk
av e noksa balansert fordeling av samfunnsansvaret.

Dette balanserte inntrykket held fram nér vi ser pa grunngjevingane, malsettingar og dei
meir prinsipielle vurderingane som kjem fram i materialet. Administrerande direkter legg vekt
paat verksemda har teke 95% av samfunnsansvaret sitt nar dei har sikra arbeidsplassane
gjennom |gnsam drift og dette er gjort innanfor del lovar og reglar som gjeld. Styreleiar
uttrykker eit heilskapleg syn pa samanhengen mellom foretingsdrift, omdeme og
samfunnsansvar. Han er oppteken av at naaingslivet ikkje skal vere idealistisk. Ei
nagingslivsverksemd skal gjere dei rette tinga, vere etisk forsvarleg og utvikle e sunn
verksemd som kan tene pengar.

Samtidig er leiinga opne for at Kvalitetsprodukt skal satse pa meir baarekraftig produksjon og
bli & ”gren bedrift”. Motivasionen for dette er ikkje berre it gnskje om atameir etisk
samfunnsansvar. Dei ser ogsa at dette vil |gne seg og vere ei fordel i marknaden etterkvart

som forbrukarane stiller strengare krav.
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Av spenningar mellom dei ulike kategoriane i samfunnsansvarspyramiden, finn vi & i
materialet. Denne spenningaligg mellom juridisk og etisk ansvar og er truleg motivert i
basisansvaret, i form av ei frykt for redusert Iansemd. Leiingai Kvalitetsprodukt er opptekne
av at det er lite gnskjeleg at naaringslivet skal bli pressaav politikarar og interessegrupper til &
tastilling til einskildsaker eller ta samfunnsansvar utover det lovverket krev. Dei meinar at
samfunnsansvaret knytt til t.d. miljg og rettferd i hovudsak ber bli regulert gjennom lovverket.

Oppsummert samfunnsansvar spr ofil
Kvalitetsprodukt har ei noksajamn fordeling av samfunnsansvaret padei ulike kategoriane,
men med ein topp pa etisk ansvar.

7.7. Presentagon av materialet - Skutvik kyrkjelyd

Utfordringar
Alleinformantane fortel at dei merkar eit aukande engasjement i kyrkja omkring milj@ og

rettferd. Dette har fart til Skutvik soknerad nyleg har oppretta eit eige utval for milj@ og
rettferd. Bade soknepresten og sokneradsl eiaren trekker fram Biskopen sine utspel pa omradet
som vesenleg for at sokneradet no har bestemt seg for a arbeide meir med desse spgrsmala.

Sokneradsleiaren uttrykker seg dlik:

Reint konkret sd kan eg vel seie det at nar vi sag utspelet i fra Biskopen var og fekk
utfordringar omkring dette her med miljgengasjement sa har det fert til at vi har
oppretta et miljgutval i soknet.

Soknepresten trekker fram at i tillegg til biskopen sitt utspel har eit tydeleg engasement for
desse sparsmdlamellom ein del av medlemmanei det nye sokneradet (fré 2006) vore viktig
for at oppretting av eit dlikt utval vart prioritert

Diakonen fortel at dei i diakoniutvalet alt jobba med desse spersmaa og hadde plukka
ut miljg og rettferd som eit av del sentrale diakonal e utfordringane i ein ny diakoniplan for
kyrkjelyden, da sokneradet vedtok & opprette dette nye utvalet. Ho fortel vidare at viktige
tiltak som diakoniutavlet gnskjer a satse parettferdig kaffi pa kyrkjekaffiane og det avere
med & skape ein motkultur til det sterke fokuset pa handelsvekst som Skutvik-samfunnet har.
Det siste gjennom t.d. & etablere bruktbutikk for smabarnsforeldre og starte ei Changemaker -

gruppe for ungdomar.

Milj@a og rettferd
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Alleinformantane vistetil at kyrkjelyden pa mange matar 13ag i startgropanar det gjaldt
konkrete miljatiltak og venta resultata fra arbeidet i det nye utvalet. Men bade sokneprest og
diakon nemner at dei har ei viss medvite innanfor staben pa & bruke rettferdig kaffi og preve &
redusere bruken av papir pakontoret.

Samtidig som biskopen sine utspel vert sett pa som viktige for opprettinga av utvalet for
milj@ og rettferd, uttrykker bade soknepresten og kyrkjeverja ein viss skepsistil utspelet
biskopen kom med tidlegare pa ret. Vart Land 6. januar 2007 hadde fal gjande oppslag:

Biskop Odd Bondevik lufter tanken om asdav flomlys pa kirkene og nekte kirkefolk
bilgodtgjaring som miljgpolitiske symbolhandlingar

Soknepresten kommenterar utspelet om kayregodtgjersle dlik:

Vi fér jo desse patrykkai fra Kirkerédet og fra var eigen biskop. Vi tar ikkje at like
alvorleg. Som at vi ikkje skal kunne kjare bil med kjeregodtgjerde. Den har han fétt
litt peppar pa

Kyrkjeverja er ogsa skeptisk til dette utspelet:

Tafor eksempel utspelet hans Bondevik nar det gjelder dette her med privatbilisme og
kvavar det for noetil han hadde. Ja, hugsai all fall dette med privatbilisme. Det er
klart, ndr du fungerar ute palandsbygda sa er det umulig atenkje seg at vi skal fungere
sann som vi gjer utan bruk av bil. Noko heilt anna der kollektivtransporten er utbygd,
sann som i byane og sann. Sa det kan ikkje samanliknast. Det syns eg var ei
overspeling av Bondevik.

Sosialetiltak - lokalt
Informantane lister opp e hell rekke tiltak del definerar som sosiale tiltak |okalt:

Tiltak for aintegrere innvandrarar i lokalsamfunn
Open barnehage

Frivilligsentralen

Besgksteneste

Tverrfagleg samarbeid med kommunal e etatar om sorggruppe for barn og unge
Sorggruppearbeid for vaksne

Andaktteneste

Konfirmantarbeid

Barne- og ungdomsarbeid

Medarbeidarfest

Kyrkjekaffi

Kyrkjeskyss

Det er litt ulikt kva dei ulike informantane trekker fram, men dei fleste peiker pa at
diakoniarbeidet er sentralt i mange av tiltaka som har det sosiale som ei sentralt malsetjing.
Ein del av dei andretiltaka har e meir samansett malsetjing og har det sosiale som eit delmal
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eller som ein sideeffekt som t.d. i konfirmantarbeidet, samlingar innan dapsopplaging og
andakttenesta pa institusjonane.

Sosiale tiltak — internagjonalt
Informantane fortel ogsd om ein del sosiae tiltak med internasjonal tilknyting.

Sokneradsleiaren trekker fram haldninga sokneradet har til fordeling av dei innsamla midlane
i kyrkja.
Vi har vore veldig opptekne av a halde pa ein fordelingsnekkel som seier at 2/3 av
offerinntektene skal gatil eksterne faremal, 1/3 til vart eige feremal. Det synes eg gjev
ein profil paeit arbeid. Vi bur i eit sokn med €eit stort misjonsengasjement og det vil vi
veldig gjerne preve atavare paog halde ved like.

Informantane fortel at kyrkjelyden ogsa held vedlike misjonsengasiementet gjennom ein
samarbeidsavtale med Det Norsk Migjonsselskap (NMS). Her stetter dei eit progjekt i
Thailand der hjelp til utdanning star sentralt.

Dei fortel ogsa at Vinteren 2007-08 vil kyrkjelyden taimot tre studentar fra Hald
internasjonale senter for eit lenger praksisopphald. Studentane er fra Thailand.

Kyrkjelyden er ogsa aktive i venskapsavtalen bispedemet har med eit bispedeme i
Storbritannia. Representantar fra Skutvik har vitja Storbritannia og dei har vore pa gjenvitjing.
Det er ogsa etablert ei utvekslingsordning for ungdom.

Kyrkjeverjafortel at samarbeidet med NMS ogsa har fart til at kyrkjelyden kjgper inn
ddpsklutar som vert delt ut til familiane som deyper barnasinei Skutvik kyrkje. Dapsklutane
er produsert av kvinner pa Madagaskar, som ikkje har annatilbod om arbeid og inntekt.

Arbeidsmiljg
Kyrkjeverja og soknepresten er dei som serleg er innom arbeidsmiljget i intervjuet.
Kyrkjeverjalegg vekt pa at det skal vere ryddige tilhgve omkring avtaleverk og arbeidsmilje:

Eg synes det er veldig viktig at kyrkja har gode rutinar pa det som gér pa avtaleverk.
At ein opptrer ryddig og gjev dei som arbeidar i kyrkjelege sasmanhengar ein tryggleik.

Soknepresten legg vekt pa samarbeidet i arbeidsfellesskapet, korleis ein oppfarer seg og
omtalar kvarandre:

Nar det gjeld dette med etikk innad sa har vi jo véare etiske retningdinjer. Eg tenkjer pa
samarbeidsetikk, viss det er noe som heiter det. Sa har vi ogsdinnad ein avtale om at
vi skal snakke vel om kvarandre. Ta alt i beste meining. Det er viktig for mitt
vedkommande som prest. Skal vi ha eit godt arbeidsmilja kor ogsa etikken ossi
mellom er god, sa syns eg det er viktig som ein sa; "det er viktig at vi er glad i vare
medarbeidarar”. Det er utgangspunktet, vi mavere glad i vare medarbeidarar. Det sett
ogsa etisk standard for eit samarbeid vidare.
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Viktigaste tiltak
Pa utfordringa om kva dei ser pa som det viktigaste av dei tiltakadei har lista opp svarar

sokneradsleiar og soknepresten at det er open barnehage. Det er eit tiltak som betyr mykje for
mange og som har store ringverknadar.

Kyrkjeverjatrekker ikkje fram eit bestemt tiltak, men peiker at det er viktig for ein
kyrkjelyd ahafokus pa bade ein &ndeleg og sosia dimensjon:

Ja, ein kyrkjelyd bestar jo av einskildmenneske. Og der er det to aspekt eg vil trekke
fram. Det eine er jo dette her & bevare eit andelig engasjement. Og det gjer vi jo bade
gjennom undervisning og gjennom opplevinga. Og samadu haein sosia dimengoni
det. Folk matrivast, altsa. Og det er ikkje lov i ein kristen kyrkjelyd & oppleve at det er
einsame menneske. Det skal det ikkje vere, da er det noko som er galt. S ein ma haeit
apparat for det og.

Og derfor peiker han pa at kyrkjekaffien i vapenhuset etter kvar gudsteneste kan vere eit ikt

viktig tiltak for ata vare pa den sosiale dimensjonen.

Motivason/Grunngjeving
Informantane sin motivasjon og grunngjeving vart uttrykk palitt ulike matar

Soknepresten forankra motivasjonen tydeleg i trua og kyrkja sitt oppdrag i verda:

Ja, motivasjonen, det ligg no i mi kristnetru da, eller i kyrkjelyden sin stéstad. A vere e
forlenging av dapsbefalinga og migonsbefainga. | forlengingaav at vi avsluttar
gudstenestamed " Gai fred, ten Herren med glede”. Der ligger motivasjonen for meg, og
det trur eg at eg kan seie ogsa for sokneradet sitt arbeid. Det avere det vi er; lys og sdlt, i
eit lokalsamfunn og peike pa Kristus, og falgje han etter. Og skape glede og tryggleik i
trua

Pa spgrsmal om han grunngjev miljgengasjementet og det sosiale engasjementet pa same
méten svarar han:

Ja, ut i fra skapartanken, farste trusartikkel. Men ogsa dette med omsorg for heile
menneske. Ogsa den andelege sida.

Kyrkjeverjagjev et litt liknande svar:

Motivasjonen majo vere den kristne bodskapen og Jesu nestekjaarleik. Det er det, for
Jesus vil at vi skal vere hans hender og fater pajorda. Og det inneber at vi ma ga nokre
steg for andre menneske. Visst ikkje kyrkja skal hatruverd pa detta omrédet, kven skal da
ha det.

Diakonen gjev eit meir samansett svar der ho serleg legg vekt pa kva ho meiner diakonien
skal vere:

Eg har vore opptatt av dette her med kyrkjai lokalsamfunnet. Vi kan ikkje berre vere

opptatt av mision og ut i all verda med evangeliet. Vi madogsavage ossinn i dei
kommunal e system og arbeidskvardagen pa ein méte Og eg seier at bade som kyrkje og
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diakonien, skal vi vere frainnarpunkt til ytterpunkt. Ogsa det er noko med & haein klar
vigon. Det er motivasonen, at eg har ein vigon.

Visjonen er at vi beveger oss, er i bevegelsei det pulserande livet. M gter menneske fra
innarpunkt til ytterpunkt. Fra den mest fortapte livssituasion og inn i nattverdfellesskapen,
fram til altaret. Det eg kallar innarpunktet, det er alterbordet, i mi tenking. Men vi skal
ogsa vere der folk ikkje orkar tanken pa nattverdbordet, der og dapaein méte. Saigjen
dette her med menneskemgte i alle samanhenger. Det at vi som kyrkje, vi som
enkeltpersonar, som kristen er representantar for Guds naavea og kjaaleik til vare
medmenneske. Det er min motivason.

Sokneradsleiaren set ord pa ein viss reservasjon eller mangel pAmotivasion i det han seier:

Nér sparsmdla kjem satenkjer eg at det er ikkje desse tinga eg ferst og fremst engasjerar
meg i som soknerddsleiar. Nar eg stiltetil val og gjerne ville tananokre ar i sokneradet sa
hadde eg ei hovudmalsetting. Det var pa bakgrunn av at eg hadde hgyrt s mange som
snakka negativt om soknerddarbeid: " Det er berre pengar og gkonomi, gkonomi og pengar
opp att og opp att”. Sa eg sa det ndr eg starta, at eg har e klar malsetjing og det er at vi
skal arbeide og ha fokus pa dette at soknet skal styrkje og stimulere det kristne arbeidet i
bygda. Sann som det stér i hovudmalsettinga. Og det er klart at eg tenkjer daferst og
fremst pa den evangeliske delen av det. Sa nér desse spgrsmala kjem, s merkar eg at det
er ikkje der hovudengasementet mitt ligg. Samtidig som du klart tatgainnom ein del
arbeidsomrade som er kjempeviktige og som eg er veldig glad for, sénn som eg har gitt
uttrykk for. Men engasementet mitt ligg eigentlig i ein litt annan retning.

Viktigaste tiltak

Fleire av informantane trekker fram open barnehage som det tiltaket dei meiner brukarane
eller "folk flest” ville peike pa som det viktigaste av det kyrkjelyden engasjerer seg i havetil
miljg, rettferd og sosiae tiltak.

Kyrkjeverjareflekterar litt omkring kvaforventningar brukarane har til kyrkja. Han trur at
det viktigaste folk forventar er at kyrkja stiller opp nar dei har behov for. Og pa det omradet
meiner han Skutvik kyrkjelyd har stor truverd, ikkje minst gjennom arbeidet ein gjer gjennom
Frivilligsentralen. Han trur og at folk har forventningar til kyrkja pa omrada milj@ og rettferd:

Eg trur at mange, ikkje berre ynskje, men ogsa forventar at kyrkja har ein ideologi pa dette
omradet her, og at dei star for noko. For & behalde truverda var pa det andelege plan, ma
det fare til nokre handlingar ogsa pa enkelte omradet, blant anna det som gar parettferdig
fordeling og miljgengas ement.

Brukardialog
Soknepresten fortel at dei har ei eigakyrkjeside i lokalavisa som fungerar som informasjon til

kyrkjelyden eller brukarane. Han trur det er viktigaste informasjonskanal en.
Informantane fortel at det ikkje finst noko systematiske innhenting av tilbakemeldingar fra
brukarane. Men det fins ein del fora og metepunkt som formidlar tilbakemeldingar pa korleis

brukarane eller kyrkjelyden opplever at ulike tiltak fungerer. Det er mellom anna dei ulike
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utvala soknerada har sett ned og arsmetet i kyrkjelyden. For diakonen sin del er det ogsaein
del rutinar for evaluering av arbeidet, m.a. i open barnehage og sorggruppene.

Kyrkjeverjafortel at det og vart gjennomfert ein undersgking for ei tid tilbake knytt til
kyrkevekst, der det vart utarbeidd ein profil for kyrkjelyden.

Srategiarbeid

Alle informantane fortel at det ikkje er utarbeid noko overordna planar eller strategiplanar i

skriftleg form. Men informantane har litt ulikt syn pa behovet for slike plandokument.
Soknepresten seier det dlik:

Eg har ikkje personlig vore sa oppteke av det, dette med malplanarbeid. Heller ikkje dei
som har vore lelarar eller kyrkjeverjene som vi har hatt. Vi har jo berre hatt ein far, i full
stilling. Noverande sokneradsleiar har jo heller ikkje vore sa veldig oppteken av dette.

Sokneradsleiar bekreftar at dei ikkje har sd mange overordna planar som er sett ned pa
papiret. Og §av om han har merka seg at nokre i soknet saknar slike planar meiner han at
arbeidet ikkje er heilt utan retning og plan. Sokneradet dreftar arbeidet og gjer prioriteringar
ut fradei behovadei ser og dei visonar dei har for arbeidet. Paein del omradet er det ogsa
utarbeid skrifteleg planar, t.d. for gudsteneste og arrangement.

Kyrkjeverjaer mellom dei som gjev uttrykk for at han gnskjer seg tydlegare
strategiplanar:

Ja, det er eitt av del punkta eg synes har vore svakast i denne organisagionen. Det er jo el
uttrykt malsetting at ein vil vinne folk for Kristus og at ein vil na ut til lokalbefolkninga
med evangeliet og sant. Fafleiretil akometil gudsteneste og det er ein del sanne uttrykte
malsetjingar. Men, strategi, med handa pa hjertet, akkurat dette er det som eg har sett er
noko av det svake punktet i organisagonen. Det er ikkje noko gjennomfert tenking som
resulterar i oppfylging og maloppnaing eller kor du skal kunne male det du har oppnétt pa
enklevis. Menvi er joinnei ein prosess der vi tar sikte paafa et enda betre utrykk for
sanne ting.

Diakonen er og av dei som etterlyser ein overordna strategitenking og eit plandokument. Det
ville haletta arbeidet med alage planar for diakoniarbeidet.

Sertifisering

Ogsa pa dette omradet visar informantane til det arbeidet som er sett i gang i Utvalet for miljg
og rettferd. Kyrkjeverjafortel at informasjon om sertifiseringsordningane Gregnn Menighet og
Miljefyrtarn var ein del av saksgrunnlaget da soknerddet vedtok a sette ned utvalet. Fleire av
informantane gjev uttrykk for at del reknar med at det nye utvalet vil vurdere deltaking i desse
ordningane .

Omdamebygging
Informantane har litt ulike syn pa det & bruke ordningar som t.d. Gren Menighet og

Miljefyrtarn til & profilere seg og byggje kyrkjelyden sitt omdeme.
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Sokneradsleiaren gjev uttrykk for eit tvisyn. Han ser pa det som positivt at ein kyrkjelyd
far eit godt omdgme gjennom det arbeidet ein gjer. Samtidig er han redd for at eit for sterkt
fokus pa & byggje omdegme vil kunne ga ut over det avere kyrkje:

Ein bygger omdame og legg vekk alle dei sidene ved kristendomen som vere til anstayt.

Ein tilpassar seg og er meir oppteken av & byggje omdame enn avere kyrkje. Ein er meir

oppteken av avere folke, A vere folkeleg, enn avere kyrkje, altsai omgrepet folkekyrkje.

Og det er eg veldig skeptisk til. Der synes eg ikkje ein gjer det ein skal. Det vert heilt feil.

Idealet mitt er Avere e tydelig kyrkje som samtidig klarer & byggje eit positivt omdgme.
Kyrkjeverja seier at han ikkje har noko sperre mot a bruke desse ordningane til abyggje
omdgme. Samtidig understrekar han at det jamne daglege arbeidet med desse utfordringane er
det viktigaste.

Diakonen meiner at motivasjonen for & slutte seg til ordningar som Gregn Menighet og

Miljefyrtarn ma vere det a ta samfunnsansvaret pa alvor, ikkje det & byggje et godt omdame.

7.8. Spor av CSR-teori i funna— Skutvik kyrkjelyd

Er det teikn til eller spor av teoriane fra CSR-tradisonane i maten naaringdivsverksemder og
lokalkyrkjelydar ser pa og arbeider med samfunnsansvar ?

For & svare pa dette forskingsspersmalet vert materialet om Skutvik kyrkjelyd som er
presentert ovanfor, vurdert opp mot hovudtrekka i CSR-tradigonane innanfor analyseramma
0og metodanei studien.

| gjennomgangen av materialet er det lite teori og metodar fra CSR-tradisjonane afinne.
Dei typiske omgrepa fra CSR-tradisjonane vert ikkje nytta av informantane og er heller ikkje
finnei arsmeldingar eller andre dokument.

Alleinformantane gjev uttrykk for at dei merkar eit aukande engagement i kyrkja generelt
og Skutvik kyrkjelyd omkring milj@ og rettferd. Dette engasementet finn ein ogsa i
samfunnet elles og impulsar fra nagingslivet og CSR-tradisjonane kan vere med pa & bygge
opp det kyrkjelege engasjementet.

Fleire av informantane er innom det manglande strategiarbeidet i kyrkjelyden. Dei har litt
ulike syn pa dette, men i hovudsak ser det ut til & vere idear og utrykk fréd mastyring dei
knytar opp mot strategiarbeid. Ingen av informanten gjev tydleg uttrykk for noko som liknar
pa CSR-tradisjonane.

Det einaste tydlege sporet fra CSR-tradisonane i materialet fra Skutvik er at
sertifiseringsordningane Miljefyrtarn og den frivillige ordninga Grenn Menighet vert vurdert

som moglege tiltak.
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Totalt sett ser det ut til at Skutvik kyrkjelyd er noksa fri fra paverknad av ideanei CSR-

tradigonane.

7.9. Samfunnsansvar sprofil — Skutvik kyrkjelyd

For avurdere profilen ved Skutvik kyrkjelyd si uteving og grunngjeving av samfunnsansvaret

vert materialet om Skutvik analysert opp mot kategoriane i Samfunnsansvarspyramiden.

Teorien, analyseramma og metodane som vert nytta er det gjort greie for tidlegare i oppgava.

Som el hjelp til & plassere tiltakainformantanei Skutvik trekker frami

samfunnsansvarspyramiden nyttar vi ein tabell.

Basisansvar

Juridisk ansvar

Etisk Ansvar

Filantropisk ansvar

(Andaktsteneste) Andaktsteneste
(Konfirmantarbeid) (Konfirmantarbeid) Konfirmantarbeid
(Kyrkjekaffi) Kyrkjekaffi
(Barne — og Barne — og
ungdomsarbeid) ungdomsarbeid
(Misjonsprosjekt) Misjonsprosjekt
Kyrkjeskyss
Integrere innvandrarar
Open Barnehage
Besgksteneste
Sorggruppe for barn
Sorggruppe for vaksne
Frivilligsentral
Arbeidsmiljg
Etiske retningslinjer
Utval for miljg og
rettferd
Rettferdig kaffi
Redusere papirforbruk
(5) (1)+1 4 12

Utheva skrift markerer informantane si rubrisering av tiltaket. Tilaka i parentes markerer
tilleggsrubrisering. For neerare forklaring sja pkt.6.8 i kap 6

Skutvik kyrkjelyd vert noksa mange av tiltaka informantane trekker fram rubrisert kategorien

filantropisk ansvar. Dette er tiltak som har ein sosia profil som er generelt

samfunnsbyggjande. Fleire av desse tiltaka er samarbeid med andre, t.d. kommunen.

Halvdelen av desse tiltak hayrer ogsa heimei kategorien basisansvar. Ogsdi denne

kyrkjelyden er misjonsprosjektet av ein dlik art at det i tillegg til aheyretil i basisansvaret

ogsa ma bli rubrisert under etisk ansvar. Konfirmantarbeid hayrer til bade under basisansvar

og juridisk ansvar, i og med at det er mellom del obligatoriske tiltak som er heimlai

lovverket. Arbeidsmiljgtiltaka som kjem fram i materialet er typisk lov- og avtalebasert som

hayrer til i kategorien juridisk ansvar. Det er ogsa rubrisert ein del milja- og rettferdstiltak

S4av 7l




Samfunnsansvar i kyrkje og naeringdiv —ei samanlikning

under etisk ansvar. Dette var det nyoppretta utvalet for miljg- og rettferd og nokre tiltak som
tydelegvis var sett i gang pa kyrkjekontoret. Hovudpreget ved Skutvik kyrkjelyd er at dei er
ein kyrkjelyd med eit tydeleg filantropisk samfunnsansvar, der mange tiltak er med & auke
livskvaliteten i lokalsamfunnet. Samtidig ulmar det i eit veksande etisk samfunnsansvar.

Grunngjevingane, malsettingar og dei meir prinsipielle vurderingane som informantane i
Skutvik kjem fram med har eit visst spenn. Soknepresten og sokneradsleiaren legg vekt pa det
"avere el forlenging av ddpsbefalinga og misjonsbefaling” og det a styrke den evangelisk
deleni kyrkjelyden sitt arbeid. | utgangspunktet e grunngjeving som ser ut til & peike pa
basisansvaret. Samtidig kan ein kanskjei det soknepresten seier om” avere det vi er, lysog
salt i lokalsamfunn og peike pa Kristus, og felgje han etter” sjalinjenetil det filantropiske
ansvaret som tiltaka ovanfor viser. Kyrkjeverjalavekt pa adet & vere Jesu hender og fater pa
jorda. Medan diakonen var oppteken av det avere kyrkje i lokalsamfunnet, at det ikkje berre
handlar om misjon og det ana ut i verda med evangeliet. Ho meiner at det ogsd handlar om a
veretil stadesi det pulserande livet i lokalsamfunnet. Igjen vert det filantropiske ansvaret
synleg.

Sokneradsleiaren set ogsa ord pa ein skepsis eller manglande motivasjon til a bruke for
mykje ressursar og krefter pa samfunnsansvaret som ligg utanfor basisansvaret. Dette kan
tolkast som eit eksempel pa spenninga som kan oppsta mellom dei ulike kategoriane i
modellen. Spenningaligg truleg bade mellom basisansvaret og det etisk ansvaret, og

basisansvaret og det filantropisk ansvaret.

Oppsummert samfunnsansvar spr ofil.
Skutvik kyrkjelyd er strekt prega filantropisk ansvar, men med ein veksande tendens til ata
etisk samfunnsansvar.

7.10. Presentason av materialet - Vagen kyrkjelyd

Utfordringar

Sokneradsleiaren gjev uttrykk for at utfordringane for kyrkjelyden serleg ligg lokalt. Det ata
ansvar for opplaaing av barn og ungetil atenke rettferdig fordeling og milja er eit viktig
oppgave som dei har teke tak i giennom m.a. klubbverksemdai prestegarden og no etterkvart
gjennom eit nytt trusopplaaingsprogiekt. Samtidig har dei valt & opne engasjementet ut over
og har forpliktaseg internasonalt gjennom eit samarbeid med Tibetmisjonen

Ho fortel ogsa at det er ein ekstra utfordring av kyrkjelyden er miljasertifisert i ordninga

Miljefyrtarn.

Det at menigheten er Miljafyrtarn og later som vi er veldig bevisste pa at vi har miljekaffe
og sann rettferdig kaffe, og arrangerer ting og tang rundt det. Det har ikke noen hensikt
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det hvis vi ikke gjer det hjemme og hvis vi ikke far det inn i en setting der det er naturlig
at vi tar det med oss.
Soknepresten fortel at han opplever satsinga pa miljgarbeid i Vagen stér i ein tradison som
dei har falgd opp og fornya:
Her har vore ein kultur som har blitt utviklaav folk far oss. Der ein faktisk kanskje
framom mange andre kyrkjelydar har engagert seg i ein del sosiaetiske problemstillingar,
som vi da pa mange vis berre har fert litt vidare.
Sentralt i denne tradisjonen stér klubben i prestegardsl@a, som med si satsing pa arbeid med
barn og dyr var tidleg ute med a fokusere pa skaparverket og miljgvern. Satsinga pa miljevern
og ein gren profil farte etterkvart fram til at kyrkjelyden si verksemd har vorte miljasertifisert
giennom Miljgfyrtarnordninga. Denne profileringa har igjen fert til at kyrkjelyden har fatt
kontakt med menneske og organisasionar som engasjerer seg i ulike etiske sparsmal. Det har
opna opp for spennande samarbeid der kyrkjelyden m.a. har vore med a arrangere ulike
temasamlingar omkring miljasparsmal.
Han fortel ogsa at det & engasiere seg i sparsmal som miljevern og rettferdig fordeling kan
vere provoserande:

Vi provoserte heilt tydeleg handelsstanden i byen ved at vi pa ein sann miljasamling tok
opp dette med rettferdig kaffi og ein del sénne produkt og varer. Nar vi som kyrkje og
kyrkjelyd engasjerer ossi a promotere det, savil vi jo indirekte seie at ein ikkje skal kjepe
dei andre varene. SA nar det da satt forretningsdrivande i forsamlinga, sA syns dei at no var
det ikkje heilt uproblematisk alyttetil ein kyrkjelyd som engasjerte seg sann. For dette
fikk konsekvensar. Og sa vart det ein spennande diskusjon og dialog, som vi ikkje angra
p& Men du ser at ndr du gér ut i den etiske kvardagen og tek opp aktuelle temasamadu
vite korleis du skal handtere motfarestillingane ogsa. S, ein ma holde seg paein
gjennomtenkt base.

Reaksjonane kan ogsa kome fra andre hald og pa anna grunnlag. Ikkje alle foreldre som set
pris pa kyrkjelyden sitt miljgengasjement set like stor pris pa at barna deira vert utsett for
forkynning nar dei sender dei til klubben i prestegardsl ga:
..dakan du faein kontrai fraforeldre som seier at: "Hayr no her, vi sende ungane vare til
klubben i prestegardsiga for at dei skullefaverei lag med dyr og laae seg & stelle dyr og
sann. Det var ikkje meininga at dei skulleinvolverast i noko sant kristeleg studiearbeid.”
Det er igjen el utfordring for osstil & vere tydelege pa at dette henger saman hos oss.
Dagleg leiar i kyrkjelyden trekker fram at kyrkjelyden er miljgsertifisert og har valt ata
miljgansvar gjennom avere medvitne painnkjep, ressursbruk og avfallshandtering.
Miljetiltak
Alleinformantane fortel om Miljefyrtarn-sertifiseringa som eit konkret miljetiltak i

kyrkjelyden. Salangt er det kyrkjelyden si verksemd inkludert barnehagen som er med i
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sertifiseringa. Klubben i prestegardsi@a vil bli inkludert i sertifiseringa sa snart han statar opp
att i nybygd |ge.

Informantane fortel ogsa om andre tiltak som miljefokuset ein har i arbeidet i klubben i
prestegardsl @a, gren kyrkjekaffi, arlege miljggudsteneste og ulike samlingar og mete der
miljasparsmd er tema.

Soknepresten og sokneradsleiaren fortel om det nye trusoppl aaingsprosjektet som dei er i
gang med a utvikle. Her har dei teke utgangspunkt i den grene profilen og den farste
trusartikkelen. Gjennom prosjektet anskjer dei abarni 6 til 12 ars alderen skal lage ta
ansvar for skaparverket. Soknepresten uttrykker det slik:

Men dette med ansvaret, altsa medskaping, det ata ansvar for kvarandre og natur og
miljg. Det har vi dtsautvidatil &gapadei internasonale spersmala, som gar parett
fordeling og korleis var levemate er basert paat vi utbytter andre menneske i andre
verdsdelar. Det at var velstand er basert pa andres nad.

Rettferd

Fleire av tiltakainformantane fortel om hgyrer inn under bade miljgtiltak og rettferd.

Av meir reine rettferdstiltak fortel soknepresten om el butikkundersgkinga som konfirmantane
jobbar med, der del registrerer utvalet av "rettferdig handel”-merka varer i butikkane. Han

fortel ogsd at konfirmantane kvart ar er med pa Kirkens Nadhjelp sin innsamlingsaksjon.

Sosialetiltak — [okalt
Informantane trekker fram klubben i prestegards ga, frivilligsentralen og

trusopplagingsprosjektet som viktige sosiae tiltak i kyrkjelyden.
Dagleg leiar fortel at Vagen kyrkjelyd er ein av tre kyrkjelydar som eig Frivilligsentralen.
Diakonen, som for tida er gukmeld, har vore kyrkjelyden sin kontaktperson i dette arbeidet.

Sadet er ein kjempeviktig jobb dei gjer. For det er jo mange oppgaver der, med bade det
praktiske og det mellommenneskelege, som del tar seg av og som det offentlege ikkje har
sianstil &bidranoko med.

Og det hender at eldre folk ringer for &fa skifta ei lyspaae. Men det dei eigentleg treng,

det er nokon som kan drikke ein kopp kaffi i lag med dei.

Soknerédsleiaren fortel at e viktig side av trusopplaaingsprosj ektet er & bygge
vaksennettverk for barn. Dei satsar derfor pa afatil eit samarbeid med foreldre, besteforeldre
og fadrar, gjernei saman med Frivilligsentralen. Dette for & bygge vaksennettverk for dei
som manglar det. For sokneradet har merka seg at busetnadsmensteret i kyrkjelyden har endra
seg. Fradahavore ein kyrkjelyd med ein stor del relativt velstdande familiar i villa, har ein
giennom nybygginga dei seinare &rafatt aukande innslag av rimelegare bustader, der det er

noksa mange eineforsgrgjarar.
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Sosiale tiltak -internagjonalt
Alleinformantane trekker fram samarbeidet med Tibetmisjonen som eit viktig sosialt tiltak

internasjonalt. Sokneradsleiaren fortel at det pa eit tidspunkt vart viktig for kyrkjelyden algfte
blikket fralokalt arbeid og at strevet med asamle inn nok pengar til dette;

Plutselig savi at vi hadde nadd smertepunktet, sa vi métte snu. Og sa har vi faare
kollekter til egen virksomhet, men far like mye penger. Og datenker jeg at vi har nadd en
sann smertegrense, at folk var lei av aseinn, vi var nadt til ase ut. Og det at vi valgte en
samarbeidspartner som Tibetmisjonen var et veldig bevisst valg. For afinneen
organisasjon som paen mate ble saliten at du synesi den. Det er litt sdnn egoistisk tenkt,
men ogsa at det arbeidet de driver med er oversiktlig er viktig.

Soknepresten fortel at dei fann det naturleg ainnga eit samarbeid med Tibetmisjonen av det at
dei "profilerar seg pa drive misjon gjennom vesentleg eit diakonalt misjonsengasjement”.
Végen har styrka samarbeidet med Tibetmisjonen og kome enda nagrare arbeidet dei driv.
Gjennom ein kyrkjelydstur til Tibet, fekk dei treffe misjonaarane og sja arbeidet dei driv:
Ogi fjor sdarrangerte vi, i var kyrkjelyd, ein tur. Der vi var nagr pa 20 stk som reiste
til Tibet og fekk mate disse misjonaarane som vi er med og underhelder. Og fekk ved
ge@lvsyn salitt av det arbeidet som dei driver pa med.
Soknerédsleiaren og soknepresten fortel ogsa om kontakten dei hadde med eit av
Strammestiftel sen sine prosjekt i Sar-Amerika. Ein ungdom fra kyrkjelyden hadde teneste der
eitt ar og kyrkjelyden fekk mykje informasjon om arbeidet. Det at kyrkjelyden hadde ein
eigen utsending slik skapte eit stort engasjement. Det var s mange som gnskte & gje pengar

til progektet at ein, av omsyn til utsendinga s teneste, ikkje kunnetai mot alt.

Viktigaste tiltak
Sokneradsleiaren ser pa det alukkast med a byggje nettverk for barn som det viktigaste

tiltaket kyrkjelyden har:
For det handler om oppvekst og det handler om trygghet. Og det handler om hvem de
skal kunne bli som voksne. Sajeg tenker at det er det viktigste prosjektet vi har.
Soknepresten vil ikkje trekke fram noko einskildtiltak, men meiner at det viktigast er at
samfunnsengasjementet vert integrert i maten dei tenkjer og arbeidar pa som kyrkjelyd. Det
skal ikkje vere eit progekt, ein sak eller eit stunt, men ein heilskap:

Fordi at vi har sa mange tiltak som vi kan konkret knytetil at miljgengasjementet er
noko som gjennomsyrar det vi gjer i Vagen. Det syns eg er det viktigaste, ikkje
enkeltvis, det og det tiltaket. Men det at det er nokon som mgter folk pa mange ulike
métar og at det er inkorporert i det livet som vi har her.
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Dagleg leiar trekker fram det internasjonale, Tibetmigonen som er det viktigaste tiltaket, men
seier samtidig:
Men sa samtidig tenkjer eg at viss vi, med vart lokale engasiement vidare, klarar &

skape eit globalt engasjement, sa er kanskje det & skape det |oka e engasjementet
viktigast.

gglr(tnetlegrne%ten fortel el historie fra ei miljggudsteneste der i i kyrkjelyden vart sa provosert av
forkynninga og fokuset pa miljasparsmd at ho under preika kom framover i midtgangen og
protesterte.

Det er bare tull det du star og fortel om a spare nokre grasstra og blomar pa bakken og

noko luft og snn, mens tusenvis av foster i mors liv vert drepnei Noreg
Vedkomande opplevde kontrasten som veldig stor mellom det som var viktig og uviktig. For
henne var abortsaken mest viktig. Soknepresten opplevde det ikkje som noko motsetnad
mellom det a vere oppteken av abortsaka og det a vere engasiert i miljespgrsmal. Han prevde
aformidle, til bade kyrkjelydsmedlemmen som var provosert og til heile kyrkjelyden, at
begge deler handlar om &tavare paliv, harespekt for liv og ha respekt for medmenneske.

Motivason/Grunngjeving
Informantane grunngjev kyrkjelyden sitt sasmfunnsengasjement ulikt.

Soknerédsleiaren vektlegg dette at nye tiltak som ein set i gang ber vere tuftapareelle
behov i kyrkjelyden. Ho fortel at samband med sgknaden pa trusoppl aaingsprosj ektet
arbeidde dei mykje med a analysere kyrkjelyden, utviklingai kyrkjelyden og behovatil
malgruppa, barn mellom 6 til 12 &r. Eit viktig behov som ein anskjer a dekke i gjennom
prosektet vart det & skape vaksennettverk for barn. | arbeidet med & finne serpreg ved Vagen
kyrkjelyd dukka miljg, naturvern og rettferd opp. Farst som ein metode, etterkvart som eit
mdl.

Soknepresten legg vekt pa at engasjiementet er " skapt i dialog med det som skjer i
samfunnet, det som skjer i verden og det engasiementet vi allereie har pabegynt.” Og dlar fast
at han er motivert ut fradet sentralei kristentrua:

Du er veldig fort tilbake i skapingsforteljinga. Slik eg opplever det, ogsa etter Jesus sitt
evangelium om frelse, sa beskriver han ogsa det nye livet for oss som kristne. Og i det nye
livet sa skal vi fyrst og fremst savar neste. Og vi ma altsalaare oss meir sjavekk i fra
meg, mitt og mine. Og tenkje meir pA min neste om han er nag eller langt vekke. Og eg
tenkjer vel ogsa sann at da har du alle tre trusartiklane, bade skapinga og frelsa og det nye
livet. Sdeg faler at eg er motivert ut i fra det mest sentralei mi kristentru. Og dette her er
ikkje noko som er patatt. Det er ikkje ein sektor i var kristne tru eller kyrkjasitt liv, men
det ma vere ein integrert hovudsak for oss.
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Dagleg leiar legg vekt pa at Miljefyrtarnsertifiseringa er ein veldig synleg mate avise at
ein er engagert i miljesparsmal.

Brukarsyn
Sokneradsleiaren og soknepresten er klare pa at brukarar vil §a paklubben i prestegardsl ga

som det viktigaste tiltaket innan samfunnsengasjement Vagen kyrkjelyd har.
Dageleg leiar meinte at folk ville trekkje fram arbeid i naamiljget som t.d.
Frivilligsentralen som viktigast.

Brukardialog
Soknepresten fortel om ei aktiv haldning til pressa, der dei er medvitne pa a sende ut

pressemeldingar om det som gér fare seg i kyrkjelyden, av smatt og stort. Han fortel at dei
opplever at ndr pressa far informasjon farer det oftetil at journalisten ofte finn interessante
vinklingar og skriv om kyrkjelyden sitt arbeid. | samband med at kyrkjelyden feiarar jubileum
for Vagen kyrkje har dei fatt midlar fra nagingslivet som dei mellom anna nyttar til &lgne ein
informasjonskonsulent i ei deltidsstilling i jubileumsdret. Dette farer til at arbeidet med
informagjonsmateriell, pr og pressemeldingar vert vidareutvikla med profesjonell hjelp.

Men nar det gjeld tilbakemeldingar fra brukarane fortel soknepresten at dei ikkje har utvikla
noko systematisk arbeid omkring dette. Det meste kjem som meir tilfeldige tilbakemel dingar
og reaksjonar fra einskildpersonar

Dagleg leiar trekker fram kyrkjelydsbladet som ein viktig kanal til &faut informasjon,
men nar det gjeld tilbakemelding fortel ogsa ho at det ikkje vert gjort noko systematisk:

Vi har ikkje noko som er sett i system. Det er noko som vi burde tenke pad afa Sa

tilbakemeldingar som kjem trur eg er meir personavhengig, altsa at folk kjem med

tilbakemel dingane.

Sokneradsleiaren fortel om ei meir aktiv innhenting av tilbakemeldingar fra
kyrkjelydsmedlemmane i kartleggingsarbeidet som har vore gjort i samband med oppstarten
av det nye trusoppl aaringsprosj ektet. Prosjektleiaren har hatt stand pa butikken der ho snakka
med folk og informert i gudstenestene og bedt om tilbakemeldingar palappar. Vidare har ho
hatt kontakt med ein del av medlemmane av klubben i prestegardsiga og foreldra deira, og
bedt dei tamed seg fadrane sinetil el samling. Slik har ho komei dialog med nye grupper
som har kome med innspel til korleis trusopplaaingsprosektet burde bli utvikla.

Ja, det er faktisk veldig spennende. For sann har jeg adri har tenkt pa a gjere.

... S&hun har gjort en del snne grep. Fratidligere s har det ikke vaat lagt opp til dialog.
Utover det at folk stopper deg pa gaten fordi presten har sagt noe dumt i en begravelse
eller noe.
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Verdiar og vigonar
Végen kyrkjelyd har utarbeidd visjonar og mal for arbeidet sitt der dei seier kvadei vil:

Vagen kyrkjelyd gnskjer & vere eit fellesskap i neamiljget
e der barn kan faein god start i livet

e der ungdom kan utfalde seg

» der vaksne kan hjelpe kvarandre

* der eldre kan kjenne seg til nytte

Og korleisdei vil oppna dette :

« Ved aformidle Guds kjagleik, og trua pa Jesus Kristus

« Ved & skape fellesskap der alle kan kjenne seg heime

* VVed omsorg og opplaging gjennom mgter og gudstenester
* Ved opplevingar av kunst og kultur

« Ved atilby ulike aktivitetar der alle generasjonar kan delta

Strategiprosessen

Sokneradsleiaren og soknepresten fortel at det var det farre sokneradet (2002-2005)som
gjorde ein jobb med & utarbeide visionen " avere eit fellesskap i neamiljget” og

madl settingane. Det var soknepresten som leia prosessen, farst draftingar i soknerédet far dei
tilsette i staben vart trekt inn. Na gnskjer sokneradet & sette i gang ein ny prosess for a ga
giennom og vurdere maldokumentet. Truleg utviklar dette seg til el jamleg rulleringa av
mal dokumentet.

Samfunnsansvar i strategiprosessen

Soknepresten fortel at samfunnsengasjement ikkje var satydeleg inni i strategiprosessen da
ma dokumentet vart laga. Det har kome meir inn seinare, serleg gjennom arbeidet med
trusopplagingsprosektet og Miljefyrtarnsertifiseringa

Rapportering og sertifisering
Végen kyrkjelyd er sertifisert som Miljefyrtarn
Omdemebygging
Sokneradsleiaren tenkjer at " hensikten helliger midlet” dersom bedrifters gnskje om a bygge
omdegme kan fadei til & tameir omsyn til miljg og baarekraft, sd er det greitt.
Motivasjonen for a gjare det interesserer meg ikke sa veldig. For meg er det viktigere at
det skjer.
Ho opplever det heller ikkje som saviktigi seg salv at kyrkjelyden er Miljgfyrtarn og har
diplom pa dette. Samtidig ser ho at det gjev ein del PR-effekt og at kyrkje har vorte litt meir
synleg i miljgsparsmal. Vidare har det opnafor samarbeid med miljgheimevernet.
Dagleg leiar har ikkje sansen for miljesertifisering nar det berre vert gjort for a byggje
omdgme. Ho har arbeidd med sertifiseringsordningar i mgbelindustrien tidlegare og opplevde
at motivasjonen der var einsidig knytt til marknadsfaringseffekten av tiltaka. Ho ser og at det
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kan vere ein viss fare for at kyrkjelyden si Miljefyrtarn-sertifiseringa kan vert eit flagg for &
vise kor braein er, men som ho har eit hdp om at det noko meir:

Men eg hdpar at vi kan verelitt meir enn det, ogsa at var motivasjon er litt meir etisk retta

og ikkje berre gkonomi og marknadsfaring.

Soknepresten er delt i synet padet & profilere seg gjennom ei sertifisering som
Miljefyrtarn. Samtidig som det er viktig &inspirere og profilere miljgengasjementet sd er det
viktig at engasjementet er azleg.

Eg tenkjer at det viktigaste for oss ma vere at vart engasjement blir opplevt som eit aalig
og naturleg engasjement. At det hayre saman med det vi lage. At vi star for det som vi
prover aleve. Ogi det sdligg jo ogsa ein openheit paat vi ikkje lukkast,

Vi anskjer ikkje & presentere oss som ein sdidedl| plass at ikkje folk kjenner segigjeni
det. Men at vi kan klare & vere ein s aaleg og ekte miljgmedarbeidar og miljemedspel ar
at folk gjennom mete med oss kan fatte tillit og bli inspirert til & gjere sin vesle del av det
som til saman kan bli ein forskjell.

Han kommentar ogsa biskop Bondevik sitt utspel om miljgpolitiske symbolhandlingar dlik:

Sa personlig saanskjer eg atapaavor nar ein far ein oppfordring om abruke
Timeekspressen i staden for a kayre bilen. Og eg ser poenget med & spare stram i
kyrkjene vare og sann. Men pasametid sa ser ein at ein ikkje klarer & gjennomfgare alt
fullstendig. Men vi har ei oppgavei ainspirere og dramed oss. Det er jo eit malretta
arbeid over tid som vil virke.

7.11. Spor av CSR-teori i funna—Vagen kyrkjelyd

Er det teikn til eller spor av teoriane fra CSR-tradisjonane i maten nagringslivsverksemder og
lokalkyrkjelydar ser pa og arbeider med samfunnsansvar?

For & svare pa dette forskingssparsmalet vert materialet om Vagen kyrkjelyd som er
presentert ovanfor, vurdert opp mot hovudtrekka i CSR-tradisonane innanfor analyseramma
0og metodanei studien.

Gjennomgangen av materialet viser at heller ikkje Vagen kyrkjelyd er giennomsyra av
CSR-tradisjonane sineidear. Ingen av informantane er innom typiske omgrep fra CSR-
tradisionane og dei er heller ikkje &finnei arsmeldingar eller andre dokument.

Her er ogsa sertifiseringsordninga Miljefyrtarn det mest konkrete eksemplet med tydelege
spor av CSR-ideane. | Vagen kyrkjelyd er Miljafyrtarn eit konkret tiltak i og med at
kyrkjelyden er sertifisert og har sine arlege revisjonar.

Det andre CSR-sporet som er synleg i Vagen er strategiarbeidet. Dei har utforma visjonar
og mdl for arbeidet i ein prosess med brei deltaking. Truleg vert dette utviklatil abli eit
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jamleg strategiarbeid der maldokumentet vert rullert. | dette er det spor av prosessanei Etisk

rekneskap.

| sokneradsleiaren si grunngjeving av kyrkjelyden sitt sasmfunnsansvar er det eit spor av

interessentdial ogtenking. Ho vektlegg at nyetiltak bar vere tufta pareelle behov og at del i
samband med sgknaden pé trusopplaaringsprosjektet arbeidde mykje med & finne behovatil

malgruppa.

7.12. Samfunnsansvar sprofil —Vagen kyrkjelyd
For avurdere profilen ved Vagen kyrkjelyd si uteving og grunngjeving av samfunnsansvaret
vert materialet om Vagen analysert opp mot kategoriane i Samfunnsansvarspyramiden.

Teorien, analyseramma og metodane som vert nytta er det gjort greie for tidlegare i oppgéva.

Som el hjelp til & plassere tiltakainformantanei Vagen trekker fram i

samfunnansvarspyramiden nyttar vi ein tabell.

Basisansvar

Juridisk ansvar

Etisk Ansvar

Filantropisk ansvar

(Klubbarbeid)

Klubbarbeid

(Miljggudsteneste)

(Miljggudsteneste)

Miljggudsteneste

(Frivilligsentralen)

Frivilligsentralen

(Misjonsprosjekt)

Misjonsprosjekt

(Trusoppleeringsprosjekt)

Trusoppleeringsprosjekt

(Bygge Vaksennettverk)

Bygge Vaksennettverk

Miljafyrtarn

Miljgarbeid

Rettferdig kaffi

(Rettferdig handel
| Konfirmantarbeidet)

(Rettferdig handel
| Konfirmantarbeidet)

Rettferdig handel
| Konfirmantarbeidet

()

(2)

5

5

Utheva skrift markerer informantane si rubrisering av tiltaket. Tilaka i parentes markerer
tilleggsrubrisering. For neerare forklaring sj& pkt.6.8 i kap 6

Fleire av tiltaka méa plasserast i fleire kategoriar. Ingen av tiltaka som er plassert som

basisansvar hayrer til berre der. Dei har ogsa eit innhald og preg som gjer at dei hgyrer heime
i ein eller fleire av dei andre kategoriane. Gudsteneste og konfirmantarbeid er plassert i
kategorien juridisk ansvar. Dette er med bakgrunni at i tillegg til & hgyre til basisansvaret er
dette tiltak som ogsa er fastsett som obligatoriske gjennom lover og regleverk. Andre tiltak

kunne ogsa knytast opp mot juridisk ansvar ut fra”formal sparagrafen” i kyrkjelova, men
denne paragrafen fastsett ikkje obligatoriske tiltak. | kategorien Etisk ansvar er det plassert tre
tiltak som ser ut til &verereint etisk motivert. Fire av tiltaka er plassert i kategorien

filantropisk ansvar ut fraat dei i tillegg til A hayre til i basisansvaret ogsa har eit filantropisk
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preg ved at dei er generelt samfunnsbyggjande og er med a auke livskvaliteten i
lokal samfunnet.

Samfunnsansvaret i Vagen kyrkjelyd, slik informantane fortel om det, har om lag like
storeinnslag av basisansvar og etisk ansvar. Vidare har el del av tiltakainnslag av filantropisk
ansvar. Det juridiske ansvaret er ikkje strekt innei det informantane fortel om, men eit par av
tiltaka er ogsa knytt opp mot denne kategorien.

Nar vi ser pa grunngjevingane, ma settingar og dei meir prinsipielle vurderingane som
kjem fram i materialet understrekar det at VVagen er ein kyrkjelyd som gnskjer & vektlegg det
etiske samfunnsansvaret og som ogsa gnskjer ataeit filantropisk ansvar i |okalsamfunnet.

Carroll peiker pa at det kan oppsta spenningar mellom dei ulike kategoriane i pyramiden. |
Végen fortel informantane om tre konfliktar eller spenningar som kan forklarast som
spenningar mellom kategoriane. Med miljggudstenester og temamgte om miljavern har
Vé&gen profilert seg som ein padrivar og normleverander i lokalmiljget i desse sparsmaa. |
eitt tilfelle reagerte okal e naaingsdrivande pa kyrkjelyden si profilering av rettferdig kaffi og
rettferdig handel. Dei opplevde at dette engasjementet kunne f& gkonomiske konsekvensar for
dei. Det at kyrkjelyden tok eit etisk ansvar, og ikkje berre eit basisansvar skapte el spenning. |
eit annatilfelle reagerte eit kyrkjel ydsmedlem pa at miljesparsmalavart trekt fram gjennom
miljegudstenester og anna, medan abortspersmala som vedkomande opplevde som viktigare
ikkje fekk tilsvarande merksemd. Her er det ikkje e spenning mellom kategoriane, men
innanfor same kategori. Det siste eksempelet er ei spenning mellom filantropisk ansvar og
basisansvar. Foreldre ser positivt paat barnadeiraer med i klubben i prestegards @a heilt til
del mater kyrkjelyden sitt basisansvar gjennom forkynninga. Del sosiale sidene ved
klubbdrifta som skapte positive aktivitetar i neamiljget var greitt, men det tydeleg kyrkjelege
var ikkje akseptabelt.

Oppsummert samfunnsansvar spr ofil.
Végen kyrkjelyd er sterkt pregaav etisk ansvar og har og ein god del filantropisk ansvar.

8. Oppsummering og konkluson

8.1 Spor av CSR

Er det teikn til eller spor av at teoriane fra CSR-tradisjonane har innverknad pa maten
organisasonane tenkjer omkring og arbeider med samfunnsansvar?
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Det er ein del spor etter CSR-teoriar i materiaet, men ingen av organisagonane i studien har
ein tydleg medviten bruk av teoriar og metodar fra CSR-teoriane. Det er store skilnader pa
organisasjonane nar det gjeld mengda og typen spor. Naaingslivsorganisasjonane er dei som
har flest spor av CSR-teoriane.

| Nordvest Design var sporaferst og fremst afinne som idear hos leiingasomi liten grad
hadde fatt prege organisasjonen sin praksis. Verksemda hadde eit tiltak som skilde seg ut som
mogleg CSR-inspirert. Det var krava Nordvest Design indirekte stilte til produsenten dei nytta
I Kina

| Kvalitetsprodukt var spora etter CSR-teori fleire. Av tiltaka som kan vere CSR-inspirert
er eit Svanemerka produkt, Etisk regleverk, fyldig ikkje-finansiell rapportering i &rsmeldinga,
strategiarbeid med brel deltaking og el form for interessentdialog med kundane. Leiinga gjev
og uttrykk for at dei gnskjer a utvikle verksemda sitt samfunnsansvar ved & arbeide i retning
av abli e gren bedrift som baserar seg pa bagrekraftig produksjon.

Kyrkjelydanei studien har minst spor etter CSR-teoriar. Skutvik kyrkjelyd ser ut til &vere
noksa fri for spor. Det einaste tydlege sporet er at Sertifiseringordninga Miljefyrtarn og den
frivillige ordninga Grgn Menighet vert vurdert som moglege tiltak i samband med at utvalet
for miljg og rettferd vart oppretta.

Véagen kyrkjelyd har ein del fleire spor. Av tiltaka som kan vere CSR-inspirert her er
sertifiseringsordning Miljefyrtarn, eit strategiarbeid med brei og noko interessentdial og.
Trassi at teoriane fra CSR-tradisjonane vert sett paom ein trend som breiar seg raskt, tyder
funnai denne studien pa at desse ideane ikkje har fétt sterkt innpassi alle organisasjonar.

Funnaer ikkje overraskande. Nér ein ser pa Ravik (2007:207ff) sinefunni Telenor og
Posten er det i berre ein av desse verksemdene at CSR-ideane har fétt tydel eg gjennomsl ag.
Dei andre undersgkingane, som har sett paikkje-finansiell rapportering i dei hundre sterste
nagingslivsverksemdene i Noreg, viste at berre eit fatal av dei sterste selskapa hadde innfart
slike rapportar. Trassi at Revik meiner asja at desse breier seg raskt, er det grunn til atru at
det er variagionar. Dette heng saman med méaten ideane breier seg pa. | virusteorien, som er
presentert i kapittel 3, beskriver Ravik (2007:338ff) korleis organisasjons idear breiar seg som
virustil nye organisasionar. Ein del fgresetnader ma vere pa plass for at eit slik virus skal
kunne spreie seg. Mellom annama ein organisasion ver i kontakt med smitteberarar, som i
falgje Rovik saarleg er akademiske institugonar, internasjonale og nasjonale
konsulentsel skap, store multinasjonal e verksemder og medieverksemder som publiserar
litteratur om organisering og leiing. For at dik "idesmitte” skal saut i praksismaogsaein del

faresetnader vere pa plass. Dersom organisasionen ikkje er "immun” mot idesmitta, slik at
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motstanden er for stor og andre tilhgve ligg til rette, kan "ideviruset” formera seg og
etterkvart la ut i organisajonen som ”symptom” eller synleg praksis. For at dette skal kunne
skje ma organisasionen verei stand til aomforme ideen til aktive tiltak.

| denne studien er det nettopp Kvalitetsprodukt, den starste verksemdai studien som har
flest spor etter CSR-ideane. Ein marekne med at e verksemd som Kvalitetsprodukt har starst
kontakt med moglege smitteberarar. Dersom motstanden i organisasjonen ikkje er for stor vil
ein organisasjon av denne storleiken ha eit apparat til & omsette dei nye ideanei praksis.

Nordvest Design har nok ogsa kontakt med moglege smitteberarar, men ikkjei sa stor
grad som Kvalitetsprodukt. Organisasjonen har heller ikkje ein sa stor organisasjon som kan
omsette ideane il tiltak. Ideane vil her lettare stoppa opp som idear hos lelinga.

Kyrkjelydanei studien har truleg heller liten kontakt med moglege smitteberarar og har
heller ikkje nokon stor organisasjon som lett omsett ideanetil tiltak | tillegg er det grunn til &
tru at det vil vere ein noksa stor indre motstand mot ataopp i seg dikeidear fraeit anna
praksisfelt.

Nér ein ser pa utviklingainnanfor klima, milja og rettferd det siste dret er det grunntil &
tru at ideane fra CSR-tradisjonane vil fa meir betyding dei nagraste ara, saaleg innanfor
nagringslivsverksemder. Dersom desse ideane skal fa starreinnpassi pakyrkjefeltet vil det
nok vere avhengig av at det vert arbeidd aktivt med a oversette og tilpasse teoriar og metodar
til dette feltet.

8.2. Samfunnsansvar sprofilar

Kva skilnadar er det mellom organisasjonanei studien nar det gjeld uteving og grunngjeving
av samfunnsansvaret?

Analysen i kapittel 7 har fatt fram profilar for samfunnsansvaret til dei fire organisasion slik
informanten gjev uttrykk for det. Profilane som kjem fram er f@lgjande:

e Nordvest Design har ei noksajamn fordeling mellom juridisk, etisk og filantropisk
ansvar. Men dei flestetiltaka hayrer til under etisk ansvar.

e Kvadlitetsprodukt har ei noksajamn fordeling av samfunnsansvaret padei ulike
kategoriane, men med ein topp pa etisk ansvar.

e Skutvik kyrkjelyd er strekt prega filantropisk ansvar, men med ein veksande tendens
til dtaetisk samfunnsansvar

o Vagen kyrkjelyd er sterkt pregaav etisk ansvar og har og ein god del filantropisk
ansvar

Som profilane viser er det noksa stor variasion mellom organisasionanei studien.
Hovudtendens er at kyrkjelydane har vektlegger etisk og filantropisk ansvar medan
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naaringslivsverksemdene har ein jamnare fordeling av samfunnsansvaret. Likevel har begge
nagingslivsverksemdene flest tiltak pa etisk ansvar.

Det er grunn til a minne om at bruken av samfunnsansvarspyramiden i denne studien er eit
forsgk. | og med at datainnhentinga ikkje var optimalt tilpassa teorien er det grunn til avere
varsam med a trekke for bastante konklusjonar av funna
Dersom ein gjennomferer ein studie med kvantitativ metode, og med ei datainnsamling meir
til passa samfunnsansvarspyramiden, vil ein kunne fa fram funn som tydlegare kan kunne seie
noko om skilnadane i samfunnsansvaret mellom desse to organi sasonstypane.

Forsgket med bruken av samfunnsansvarspyramiden far fram ein vesentleg skilnad
mellom nagingdlivsverksemdene og kyrkjelydane i samband med kategoriseringsarbei det.
Medan der for naaringslivsverksemdene aldri var vanskeleg a plassere eit tiltak i ein kategori,
métte tiltakai kyrkjelydane ofte rubriserast pa fleire kategoriar. Denne skilnaden er det mest
pafallande funnet ved forsgksdelen av studien. Dette kan hafleire arsaker. Dels kan det henge
saman med skilnadane mellom praksisfelta. Kyrkjelydar og naaringslivsverksemder er sa ulike
organisasjonar med sa ulike siktemdl at dei ikkje lett let seg samanlikne. Dels kan det henge
saman med oversettinga av modellen. Kanskje er det behov for aleggje meir arbeid i
oversettinga for & sikre at modellen fungerer optimalt ogsa pa kyrkjefeltet. Skilnadane som
forseket viser er skilnader ein maforsta og ta pa avor dersom ein gnskjer overfare og bruke

typiske naaingslivsidear som CSR-teoriar pa kyrkjefeltet.

8.3. Avgrensingar i studien og tankar om framtidige studiar

| arbeidet med & utviklaramma for datainnsamlingatil denne studien vart det gjort ein del
avgrensingar av temaa studien skulle gdinn pa. Dette vart gjort som ein del av omsetjinga av
CSR-teoriane il allmenne omgrep der det var viktig a finne tema som ein kunne rekne med
var kjende for organisagionar i begge praksisfelta. Denne avgrensinga ferte til at det ikkje vart
stilt sparsmal som kunne hafanga opp ein del tiltak med interesse for studien. T.d. var
sparsmala knytt til interessentar og interessentdialog avgrensa til kundar eller brukarar.
Spekteret her er svaat mykje starre og andre interessentar og tiltak som liknar pa
interessentdialog er synleg i materialet. Ein eventuell seinare studie pa dette omradet ber g
breiare pa temaet interessentar

| og med at omsetjinga og tilpassinga av samfunnsansvarspyramiden vart gjort etter at
materialet var samlainn, var ikkje datainnsamlinga optimalisert for denne. Erfaringane med

bruk av denne teorien som analyseramme gjev ny kunnskap og nytt grunnlag for & utarbeide
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rammer for datainnsamling som er betre tilpassa teorien. Truleg kan det vere grunnlag for e
breiare studie basert pa kvantitativ metode.

Som studien viser er det bare smateikn til at lokalkyrkjelydar har teke opp idear fra CSR-
tradisjonane. | og med at studien er avgrensatil to einingar er det ikkje grunnlag for a
generalisere om kor stor utbreiing desse ideane har i det kyrkjeleg praksisfeltet. Her vil ogsa
el breiare kvalitativ undersgking kunne gje meir kunnskap.

Med bakgrunn i erfaringane med utpregving av samfunnsansvarspyramiden melder
sparsmalet seg om det er andre modellar og metodar fra CSR-tradisjonen som kan nyttast pa
kyrkjeomradet. Som med all overfaring av teori mellom ulike organisasionar og sektorar vil
det vere utfordingar knytt til &finne gode omsetjingar. Teoriar fra CSR-tradisjonen som truleg
er aktuelle a overfgre og omsetje er:

e Interessentteoriar inkludert system for interessentdial og

e Strategiprosessar basert pa etisk rekneskap
Desse teoriane og metodane kan gje nye perspektiv bade i hgvetil kyrkja sitt samfunnsansvar
ogi heavetil strategi og planarbeid generelt.

For akunne svare pa spgrsmalet om desse kan nyttast er det behov for fleire studiar av

kyrkjeleg praksis pa omradet, inkludert omsetjing og utpreving av teoriar og modellar.
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Underteikna er til dagleg kyrkjeverje i Volda kommune og er inne i det avsluttande aret som
deltidsstudent ved Diakonhjemmet Hggskule sitt Masterutdanning i Verdibasert Ledelse.
Som tema for masteroppgava mi har eg valt "Samfunnsansvar i kyrkje og naeringsliv — ei
samanlikning”.

Bakgrunnen for valet av temaet er fglgjande:
Dei seinare ara har det vore ei veksande merksemd omkring etiske spgrsmal.

Innanfor neeringslivet har dette mellom anna fart til at eit fokus pa at ei verksemd ikkje
berre har ansvar for & produsere varer og tenester og skape overskot for eigarane.
Verksemda har ogsa ansvar for menneske og omgjevnadar som pa ulike matar vert
paverka av verksemda. Det vert m.a. stilt spgrsmal om korleis ressursar vert forvalta
og kva for konsekvensar verksemder sin aktivitet har for miljget og for menneske sine
levekar.

Kyrkja har tradisjon for & vere oppteken av etiske spgrsmal og vi ser fleire eksempel
pa at kyrkja viser engasjement pa nokre av dei same omrada som nzeringslivet. Dette
har kome til utrykk i sentralkyrkjelege plandokument og rapportar, utspel fra biskopar
og aksjonsgrupper eller i form av lokale tiltak.

Sentrale omrade som er felles for bade kyrkja og naeringslivet sitt engasjement er
miljgvern, rettferdig fordeling og sosiale tilhgve. Ei styrka etisk bevisstgjering har fart
til sterkare utfordring til & ta ansvar pa desse omrada. Utfordring gjeld bade internt i
organisasjonen, i naermiljget og i ein stgrre, nasjonal og global samanheng.

| masteroppgava mi gnskjer eg a sja naerare pa korleis desse utfordringane kjem til uttrykk i
nokre organisasjonar innanfor nzeringslivet og i Den norske kyrkja. Eg gnskjer derfor &
gjennomfgre ei intervjuundersgking med leiarar og tilsette innanfor desse organisasjonane.

Intervjua er tenkt gjennomfart som ein halvstrukturert samtale omkring temaet. Eg gnskjer a
nytte lydopptak under intervjua. Stipulert tid pr. intervju er om lag 90 minuttar. Ut fra
temaomradet finn eg ikkje grunn til & tru at vi vil kome inn pa serleg sensitiv eller personleg
informasjon. Dei innsamla data vil likevel bli handsama konfidensielt og presentert i anonym
form i masteroppgava. Korkje personar eller organisasjonar skal kunne bli identifisert.
Deltakarane i undersgking vil sjglvsagt likevel kunne kjenne att eigen organisasjon og eigne
utsegn. Dei som tek i undersgking vil fa tilsendt eitt eksemplar av masteroppgéava.



| Dykkar organisasjon gnskjer eg & intervju fglgjande leiarar og medarbeidarar:
Sokneprest, dagleg leiar,diakon og sokneradsleiar. (i kyrkjelyd)
eller
Styreformann, administrerande direktgrog ein tilsett (i naeringslivsverksemd)
Malsetjinga mi er & gjennomfare intervjua innan 20. februar. Trass i at eg deltidsstudent og
har plikter i det ordineere arbeidet mitt er eg noksa fleksibel i hgve datoar og tidspunkt for

intervjua. Unnataket er perioden 28. januar — 2. februar.

Eg haper De ser positivt pa denne fgrespurnaden og har hgve til a ta del i undersgkinga. Pa
grunn av stramme tidsrammer vagar eg & be om raskt tilbakemelding.

For sparsmal og tilbakemeldingar viser eg til epost og telefonnummer ovanfor.

Dersom De gnskjer kontakt med Diakonhjemmet Hggskule viser eg til falgjande personar:
e Studieleiar for masterstudiet, farsteamanuensis Tom Eide, ved Avdeling for etter- og
videreutdanning, epost eide@diakonhjemmet.no tIf. 22451974
e Vegleiar for mitt arbeid, professor Olaf Aagedal, ved Avdeling for forskning og
utvikling, epost: aagedal@diakonhjemmet.no tlf. 22451960

Med vennleg helsing

Jostein Strabg
masterstudent



Masteroppgave VBL Vedlegg-2

INTERVJUGUIDE — SAMFUNNSANSVAR

I Samfunnsansvar i praksis.
Dei seinare ara har det vore e veksande merksemd omkring etiske spgrsmal.

Innanfor naaingslivet har dette mellom annafert til at eit fokus pa at ei verksemd ikkje berre
har ansvar for & produsere varer og tenester og skape overskot for eigarane. Verksemda har
ogsa ansvar for menneske og omgjevnadar som pa ulike métar vert paverka av verksemda.
Det vert m.a. stilt spersmal om korleis ressursar vert forvalta og kva for konsekvensar
verksemder sin aktivitet har for miljget og for menneske sine levekar.

Kyrkja har tradision for a vere oppteken av etiske sparsmal og vi ser fleire eksempel paat
kyrkja viser engasiement panokre av dei same omrada som nagingslivet. Dette har kome il
utrykk i sentralkyrkjelege plandokument og rapportar, utspel fra biskopar og aksjonsgrupper
elleri form av lokae tiltak.

Sentrale omrade som er felles for bade kyrkja og nagingslivet sitt engasiement er miljgvern,
rettferdig fordeling og sosiaetilhgve. Ei styrka etisk bevisstgjering har fart til sterkare
utfordring til &ta ansvar pa desse omréda. Utfordring gjeld bade internt i organisasjonen, i
naamiljget og i en starre, nagona og global, samanheng.

=

Korleis opplever du at dette utfordrar Skutvik kyrkjelyd ?
2. Korleiskjem dette il uttrykk i konkrete tiltak i Skutvik kyrkjelyd ?
3. Kvasdags engasement eller tiltak har Skutvik kyrkjelyd pa falgjande omréde:
e Miljovern
e Rettferdig handel/rettferdig fordeling
e Sosiaetiltak med internasonal tilknyting
e Sosaetiltak med lokal tilknyting
4. Kvaser du pasom Skutvik kyrkjelyd sine viktigaste tiltak pa desse omrada?

5. Gjeeit eksempel padette giennom ei forteljing henta fra Skutvik kyrkjelyd sin
praksis det siste ret.

1.  Motivagon og grunngjeving.
Kva motiverer organisagonen til & setjei gang slike tiltak som informanten fortel om
under del I, og korleisdei grunngjev tiltaka

1. Kvamotiverer til asetjei gang sliketiltak som du fortel at Skutvik kyrkjelyd
har sett i gang?

2. Korleisgrunngjev Skutvik kyrkjelyd at dei sett i gang desse tiltaka?

s.lav?



Masteroppgave VBL Vedlegg-2

1.  Dialog med kundar, brukarar og interessentar.
Korleis kommuniserer organisasonen med kundar, brukarar og andre interessentar om slike
tiltak sominformanten fortel om under del 1.

1. Kvatrur du kundar €ller brukarar ser pa som Skutvik kyrkjelyd sitt viktigaste
tiltak pa desse omrada (Miljevern, rettferdig fordeling og sosia e tiltak)

2. Pakvamate har de dialog med kundar og andre med interesser i Skutvik
kyrkjelyd?

3. I kvagrad er omrédavi har samtalt om temai denne dialogen?

IV. Organisasonen ditt strategi- og planarbeid.
1. Kvafor verdiar eller vigonar har Skutvik kyrkjelyd formulert ?
2. Nar, og korleis vart dette gjennomfert, og kven var aktivei prosessen:
= Soknerddet si rolle
= Leingasi rolle
» Deitilsettesi rolle

3. Er omradavi har samtalt om integrert i desse formuleringane?
— Gje eksempel!

V. Rapportering og profilering
Dei seinare ara har det vorte etablert ulike sertifiseringsordningar innanfor miljavern,
berekraftig utvikling og etisk rekneskap. Vidare har det ogsa vorte etablert ein del
standardar for rapportering, nokre frivillige andre i form av statlege palegg.
1. Kvahar Skutvik kyrkjelyd gjort pa dette omradet ?
Mange organisasonar er opptatt av sitt omdgme og vil sikre dette gjennom slik

sertifisering og rapportering.

2. Korleis ser du padlik profilering?

s 2av?



Masteroppgave VBL Vedlegg-3

INTERVJUGUIDE — SAMFUNNSANSVAR

I Samfunnsansvar i praksis.
Dei seinare ara har det vore e veksande merksemd omkring etiske spgrsmal.

Innanfor naaingslivet har dette mellom annafert til at eit fokus pa at ei verksemd ikkje berre
har ansvar for & produsere varer og tenester og skape overskot for eigarane. Verksemda har
ogsa ansvar for menneske og omgjevnadar som pa ulike métar vert paverka av verksemda.
Det vert m.a. stilt spersmal om korleis ressursar vert forvalta og kva for konsekvensar
verksemder sin aktivitet har for miljget og for menneske sine levekar.

Kyrkja har tradision for a vere oppteken av etiske sparsmal og vi ser fleire eksempel paat
kyrkja viser engasiement panokre av dei same omrada som nagingslivet. Dette har kome il
utrykk i sentralkyrkjelege plandokument og rapportar, utspel fra biskopar og aksjonsgrupper
elleri form av lokae tiltak.

Sentrale omrade som er felles for bade kyrkja og nagingslivet sitt engasiement er miljgvern,
rettferdig fordeling og sosiaetilhgve. Ei styrka etisk bevisstgjering har fart til sterkare
utfordring til &ta ansvar pa desse omréda. Utfordring gjeld bade internt i organisasjonen, i
naamiljget og i en starre, nagona og global, samanheng.

=

Korleis opplever du at dette utfordrar Kvalitetsprodukt ?
2. Korleiskjem dette il uttrykk i konkrete tiltak i Kvalitetsprodukt ?
3. Kvasdags engasement eller tiltak har Kvalitetsprodukt pa felgjande omréde:
e Miljovern
e Rettferdig handel/rettferdig fordeling
e Sosiaetiltak med internasonal tilknyting
e Sosaetiltak med lokal tilknyting
4. Kvaser du pasom Kvalitetsprodukt sine viktigaste tiltak pa desse omrada?

5. Gjeeit eksempel padette gijennom ei forteljing henta fra Kvalitetsprodukt sin
praksis det siste ret.

1.  Motivagon og grunngjeving.
Kva motiverer organisagonen til & setjei gang slike tiltak som informanten fortel om
under del I, og korleisdei grunngjev tiltaka

1. Kvamotiverer til asetjei gang sliketiltak som du fortel at Kvalitetsprodukt
har sett i gang?

2. Korleisgrunngjev Kvalitetsprodukt at dei sett i gang desse tiltaka?

s.lav?



Masteroppgave VBL Vedlegg-3

1.  Dialog med kundar, brukarar og interessentar.
Korleis kommuniserer organisasonen med kundar, brukarar og andre interessentar om slike
tiltak sominformanten fortel om under del 1.

1. Kvatrur du kundar eller brukarar ser pa som Kvalitetsprodukt sitt viktigaste
tiltak pa desse omrada (Miljevern, rettferdig fordeling og sosia e tiltak)

2. Pakvamate har de dialog med kundar og andre med interesser i
Kvalitetsprodukt?

3. I kvagrad er omrédavi har samtalt om temai denne dialogen?

IV. Organisasonen ditt strategi- og planarbeid.
1. Kvafor verdiar eller vigonar har Kvalitetsprodukt formulert ?
2. Nar, og korleis vart dette gjennomfert, og kven var aktivei prosessen:
=  Styret sirolle
= Leingasi rolle
» Deitilsettesi rolle

3. Er omradavi har samtalt om integrert i desse formuleringane?
— Gje eksempel!

V. Rapportering og profilering
Dei seinare ara har det vorte etablert ulike sertifiseringsordningar innanfor miljavern,
berekraftig utvikling og etisk rekneskap. Vidare har det ogsa vorte etablert ein del
standardar for rapportering, nokre frivillige andre i form av statlege palegg.
1. Kvahar Kvalitetsprodukt gjort pa dette omradet ?
Mange organisasonar er opptatt av sitt omdgme og vil sikre dette gjennom slik

sertifisering og rapportering.

2. Korleis ser du padlik profilering?

s 2av?



