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SAMMENDRAG

Ensomhet er et fenomen vi alle kan relatere oss til og som bergrer hele samfunnet, og
rammer seerlig aldersgruppen til unge voksne. Undersgkelser viser hvordan ensomhet blant
unge voksne har gkt under korona-pandemien. Og dette representerer en utfordring, ikke

bare for samfunnet, men ogsa for diakonien.

Denne masteroppgaven er en kvalitativ studie som undersgker hva som kjennetegner
diakonien i mgte med ensomhet blant unge voksne, og hvordan menighetsdiakonien kan
forebygge og lindre denne ensomheten. Gjennom fem semistrukturerte intervju av diakoner
i Den norske kirke, har jeg fatt en gkt forstaelse av hvordan diakonien blir utfordret av
ensomhet blant unge voksne, samt hvordan menighetsdiakonien kan imgtekomme denne
ensomheten. Jeg har foretatt tematisk analyse av intervjuene og deretter drgftet mine funn
med relevant teori innenfor ensomhet og diakoni. | oppgaven legges det frem funn som viser
hvordan diakonien i menigheter imgtekommer og blir utfordret av unge voksnes ensomhet.
Utfordringene er knyttet til unge voksnes livsfase, ensomhetens ulike arsaker og at
ensomhet er ofte tabubelagt. Menighetsdiakonien kan lindre og forebygge ensomhet ved a
skape tilhgrighet til menighetsfellesskapet, Gud og mindre grupper. Det vil derfor veere

avgjgrende for diakonien a3 komme i kontakt med unge voksne og undersgke deres behov.

Ngkkelord for oppgaven: ensomhet, unge voksne, diakoni, menighet og inkluderende

fellesskap.



ABSTRACT

Loneliness is a phenomenon we all can relate to and which affects the society as a whole,
and particularly the age group of young adults. Studies show how loneliness among young
adults has increased during the corona-pandemic, and this represents a challenge not just

for the society, but also for the Diakonia.

This master thesis is a qualitative study which examines what characterises the Diakonia in
interaction with loneliness among young adults, and how Diakonia in Church can relieve and
prevent loneliness within this group. Through five semi-structured interviews of deacons in
The Norwegian Church, | have been given an increased understanding of how Diaconia has
been challenged by the increased loneliness among young adults, as well as how the
Diaokonia in Church can accommodate this particulare loneliness. To analyze the interviews,
| have used the method Thematic analysis and then discussed my findings with relevant
theory within Diakonia and loneliness. Findings in this paper demonstrated how the Diakonia
in Church meet, and is currently challenged by the loneliness among young adults. The
challenge is connected to the young adult phase of life, the many causes of loneliness and
how loneliness is often taboo. Diakonia may relieve and prevent loneliness by creating an
affiliation to the community, God and smaller groups within this community. Therefore, it is

vital for the Diakonia to get in touch with these young adults and examine their needs.

Keywords: Loneliness, young adults, Diakonia, Church and a including society.
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1 INNLEDNING

Denne masteroppgaven undersgker diakoniens rolle i mgte med ensomhet blant unge
voksne. Jeg vil i dette kapitlet gi en kort introduksjon til oppgavens innhold og belyse dens

hovedstruktur. Jeg vil begynne med a gi en bakgrunn for valg av tema og dens aktualitet.

1.1 Bakgrunn og aktualitet

Temaet for avhandlingen er diakoni og ensomhet blant unge voksne. Det var ikke fgr korona-
pandemien brgt ut i mars 2021 at jeg virkelig ble oppmerksom pa hvor utbredt ensomhet er.
Folkehelseinstituttets livskvalitetsundersgkelse fra 2020 forteller at den nye pandemien har
fert til at flere mennesker opplever isolasjon og mye mindre sosial kontakt enn fgr.
Sperreundersgkelsen viser at en av tre studenter er ensomme under koronapandemien,
hvor andelen er hgyest i Oslo og Bergen (Nes, Aarg, Vedaa & Nilsen, 2020). Som student ble
den store endringen for meg at nesten all skoleundervisning ble digital og da mistet jeg det
fysiske samvaeret med mine medstudenter. Jeg kunne selv kjenne pa ensomhet i denne
perioden. Allerede fgr korona var ensomhet et tema som ble skrevet mye om de siste arene.
Det er bevist at ensomhet oftere treffer de unge enn dem som er midt i livet (Vralstad,
2017). Mange unge voksne er i en overgangsfase som kan vare en faktor som fgrer til
ensomhet. Overgangsfasen kan for eksempel vaere a bli student, a flytte til et nytt sted eller
begynne i ny jobb. For flere betyr dette a flytte vekk fra familie og venner og a komme til et
sted der man ikke kjenner sa mange (Halvorsen, 2005, s. 70). Flere politikere har uttrykt at
ensomhet er et stort folkehelseproblem i Norge. | de siste arene har det vaert papekt av flere
at ensomheten gker i samfunnet. Allerede i 2015 ble det slatt ensomhetsalarm i Norge.
Helseminister Bent Hgye, fastslo da at ensomhet er Norges “usynlige” folkehelseproblem

(Amundsen, 2015).

Ensomhet er noe vi alle kan kjenne pa og er en del av livet. Den forekommer i alle land og
kulturer, og i alle aldersgrupper. Ensomhet dreier seg om et savn eller en lengsel etter andre
mennesker. Flere studier understreker at ensomhet dreier seg om en fglelse og at den
oppleves subjektivt (Halvorsen, 2008). Opplevelser av ensomhet kan vaere vanskelig hvis

man ikke har noen 3 dele dem med. Ensomhet kan vaere vanskelig 8 snakke om fordi den kan



oppleves som skambelagt. Nar ensomheten blir et problem, kan det veere utfordrende a
finne veier ut av den. Det kan skape store problemer for menneskers fysiske og psykiske

helse, og kan dermed ha konsekvenser for menneskers livskvalitet (Svendsen, 2015, s. 10).

Ensomhet er pa mange mater en utfordring for samfunnet, men ogsa for diakonien. En del
av det diakonale oppdraget er 8 motarbeide ensomhet. Dette gjenspeiles i bade Plan for
diakoni (2020) utarbeidet av Kirkeradet. Den norske kirke forstar kirken som diakonal og
tjenende, hvor diakonien skal gjennomsyre hele kirkens liv. Ifglge Plan for diakoni (2020) er
inkluderende fellesskap en av de fire baerebjelkene til diakonien, med en forstaelse av at
fellesskap er noe mennesker er skapt til (Den norske kirke, 2020, s. 2 og 6). Videre star dette

om inkluderende fellesskap:

“Inkluderende fellesskap er et viktig uttrykk for kirkens medmenneskelige omsorg.
Kirken er en kropp med mange ulike lemmer (1. Korinterbrev 12). | dette fellesskapet
mgtes et stort mangfold av mennesker. | et inkluderende fellesskap skal den enkelte
bdde se og bli sett. Der gis gjensidig trast og hjelp, der frigjgres nye krefter og nytt
hdp.” (Den norske kirke, 2020, s. 6)

Med dette sagt har ensomhet blant unge voksne blitt et tema som opptar meg. Som snart
ferdig utdannet diakon har jeg interesse av a finne ut av hvordan diakonien kan mgte
utfordringer knyttet opp mot ensomhet blant unge voksne. Jeg opplever ensomhet som
utfordrende og jeg er nysgjerrig pa hvordan diakonien kan mgte disse utfordringene pa best
mulig mate. A skulle lindre all ensomhet kan fort fgles overveldende og vanskelig. For er det

slik at menighetsdiakonien skal lindre all ensomhet blant unge voksne?

1.2 Formal og problemstilling

Formalet med prosjektet er a avdekke hva som er menighetens diakonale rolle i mgte med
ensomhet blant unge voksne. Gjennom dybdeintervju av fem diakoner gnsker jeg a
undersgke hva som er diakoniens utfordringer, erfaringer og muligheter i mgte med

ensomhet blant unge voksne.



Fokuset i denne oppgaven vil veere hvordan diakonien imgtekommer utfordringen med
ensomhet blant unge voksne. Unge voksnes tanker og opplevelser med ensomhet vil ikke
veere sentralt i denne oppgaven, selv om en fremstilling av unge voksnes opplevelser med
ensomhet i mgte med kirken kunne vaert interessant. Problemstillingen bygger pa interessen
for diakoners erfaringer og perspektiver pa hvordan kirkens diakoni imgtekommer ensomhet

blant unge vokse, og lyder som fglger:

Hva kjennetegner diakonien i mgte med ensomhet blant unge voksne, og hvordan kan

menighetsdiakonien bidra med G forebygge og lindre denne ensomheten?

Dette skal jeg besvare gjennom menighetsdiakoners erfaringer fra feltet. For at materialet
skal veere empirisk er jeg f@rst og fremst ute etter diakonenes erfaringer og ikke deres
personlige meninger. Dette skillet har ikke alltid veert tydelig, da personlige meninger og
erfaringer gjerne gar inn i hverandre. Informantene var stort sett tydelige pa hva som er
deres erfaringer fra feltet og hva som er deres personlige meninger om temaet. | noen deler
av oppgaven vil deres personlige meninger ogsa veere relevant for a forsta deres erfaringer.
Dermed er det noen deler av oppgaven hvor deres perspektiver er med. Dette vil bli

tydeliggjort underveis i oppgaven der det er aktuelt.

1.3 Begrepsavklaring
Ensomhet - Ensomhet blir i denne oppgaven forstatt som en subjektiv og vond fglelse. Det er
noen ganger i oppgaven at ensomhet blir betegnet som noe annet enn vondt, men dette blir

tydeliggjort i teksten.

Unge voksne - Unge voksne i denne oppgaven er betegnelsen pa mennesker i alderen 18 til
32 ar. Denne gruppen gjelder blant annet studenter, dem som er i eller utenfor arbeid, og

dem med eller uten barn.
Diakoni - | denne oppgaven betegnes diakoni ut ifra Den norske kirkes definisjon: “Diakoni er

kirkens omsorgstjeneste. Den er evangeliet i handling og uttrykkes gjennom nestekjeerlighet,

inkluderende fellesskap, vern om skaperverket og kamp for rettferdighet.” (Den norske kirke,
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2020). Menighetsdiakonien er det diakonale arbeidet i Den norske kirke. Diakonene leder
dette arbeidet, og jeg forstar diakonens oppgave ut ifra diakoners tjenesteordning. (Lovdata,

2004).

1.4 Faglig plassering

Avhandlingens tema kan plasseres inn i det diakonale fagfeltet og i en praktisk teologisk
sammenheng. Eberhard Habermeier og Hans Raun Iversen (1995) definerer praktisk teologi
slik: “Praktisk teologi forstds i denne bog som laeren om kristendommens livsytringer og
kirkens kommunikationsformer i gudstjeneste, forkyndelse, undervisning, sjaelesorg, diakoni,
mission og menighedsliv i det forhdndvaerende samfund.” (Habermeier og Iversen, 1995,

s.21). Menighetsdiakoniens arbeid rettet mot ensomhet sammenfaller denne definisjonen.

1.5 Tidligere forskning

| arbeidet med oppgaven har jeg brukt ulike databaser for a finne relevante
forskningsartikler og litteratur om temaet. Jeg har gjennom databasen Oria og Google
Scholar blant annet sgkt pa ord som “ensomhet”, “loneliness”, “loneliness and young
adults”, “ensomhet unge voksne”, “inkluderende fellesskap”, "menighetsdiakoni”, “diakoni
og ensomhet”. Jeg fant mye forskning om ensomhet, men det var lite funn som 13 tett opp til
min forskning knyttet til diakoni. Videre vil jeg legge frem en liten oversikt over det jeg finner

av relevant forskning pa ensomhet blant unge voksne og diakoni og ensomhet:

En artikkel publisert av Folkehelseinstituttet heter Livskvalitet og psykisk helse under
koronaepidemien november-desember 2020, og er basert pa en spgrreundersgkelse fra fire
fylker. Resultatene fra undersgkelsen viser at flere sliter med ensomhet, hvor det blant
annet kommer frem at en av tre studenter er ensomme. Dette gjelder sarlig i Oslo og
Bergen hvor smitteverntiltakene har vaert mest omfattende (Nes, Aarg, Vedaa & Nilsen,
2020). Det at flere studenter opplever ensomhet blir bekreftet av rapporten i studentenes
helse- og trivselsundersgkelse (SHoT), en landsomfattende undersgkelse fra 2021 (Sivertsen,

2021).
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Statistisk sentralbyra har gjort en analyse i 2021 og publisert en artikkel som stiller
spgrsmalet «Blir vi stadig mer ensomme?». Artikkelen undersgker statistikk og forskning
som underbygger pastander om ensomhet. Et av funnene viser til at det er mer ensomhet
blant ungdom, blant annet fordi de er i en krevende livsfase der de Igsriver seg fra foreldre

og skal finne sin identitet. Dette gjelder ogsa i stor grad unge voksne (Barstad, 2021).

En rapport fra organisasjonen Church Urban Fund, opprettet av Church og England, kommer
med forskning som viser til effektive mater kirken kan imgtekomme ensomhet pa. Det
kommer fram i rapporten at det er ulike grupper som er mer utsatt for ensomhet enn andre,
blant annet unge voksne mellom 18 og 34 ar. Rapporten papeker at det er flere studier som
tilsier at noen typer inngrep er mer effektive enn andre nar det kommer til 3 redusere
ensomhet. Ut ifra disse studiene presenteres det tre ngkler til hvordan kirken kan best
respondere pa ensomhet. Det f@grste funnet sier at gruppebaserte aktiviteter er mer
effektive enn en-til-en inngrep. Det andre funnet forteller at aktive grupper basert pa felles
interesser er mer effektive enn grupper som har ensomme mennesker som mal. Det tredje
funnet gar ut pa at grupper er mer effektive nar de tillater medlemmer 3 ta lederansvar

(Church Urban Fund, 2016).

Helene Teistedal Vikre har skrevet en masteravhandling i 2020: Ndr vi ikke kan samles. Det
er en empirisk studie av unge voksnes forhold til menighetsfellesskap, og deres opplevelse
av Den norske kirkes tilstedeveaerelse under koronakrisen. Det har blitt giennomfgrt fem
dybdeintervju av unge voksne og resultatene sier noe om deres forhold til kirken, bade fgr
og under koronakrisen. Et hovedfunn i oppgaven er at unge voksnes tro er avhengig av

fellesskapet i kirken og at menigheten kan mgtes fysisk (Vikre, 2020).

#ensom er navnet pa masteravhandlingen, skrevet av Ingvill Trydal i 2015, som tar for seg
unge voksnes opplevelser av a vaere ensomme, og hvilken betydning sosiale medier har for
opplevelsen av ensomhet. Trydal gjennomfgrte intervju med to fokusgrupper fra Storsalen
menighet. Oppgaven konkluderer med at informantene opplevde ensomhet som tabubelagt
og ga en fglelse av 3 ikke strekke til. Det a fa sprak for ensomhetsfglelsen og forsta hva man
feler kan veere viktig for a videre kunne gjgre noe med situasjonen. Et hovedfunn er at sosial

sammenligning er med pa a skape opplevelsen av ensomhet. Oppgaven bidrar til 3 kunne fa
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en bedre forstaelse av hva som gjgr at mange unge voksne fgler seg ensomme (Trydal,

2015).

Jeg fant to diakoni masteravhandlinger om kirkens inkluderende fellesskap. Den ene skrevet
av Siri Jorunn Johannessen i 2018, undersgker hvordan diakonien arbeider aktivt som
brobygger for at kirkens fellesskap skal vaere apne og inkluderende (Johannessen, 2018).
Den andre avhandlingen har tittelen A bygge inkluderende felleskap: hvordan kan en
menighet utvikle lavterskeltilbud?, og er skrevet av Liv Helene Austbg i 2020 (Austbg, 2020).
Begge avhandlingene retter sgkelyset pa hvordan kirken kan vzere et inkluderende og apent

fellesskap.

Aktuelle tema som omhandler ensomhet og ensomhet blant unge voksne har blitt forsket pa
av andre, men nar det gjelder diakoni og ensomhet er det betraktelig mindre forskning. Jeg
gnsker derfor med denne avhandlingen a fylle ut et perspektiv i diakonien ved a skrive om
hvordan diakonien erfarer ensomhet blant unge voksne og hvordan den kan lindre og

forebygge denne ensomheten.

1.6 Oppgavedesign

Oppgavens problemstilling besvares ved hjelp av innhentet materiale gjiennom kvalitative
intervjuer med fem diakoner som jobber i Den norske kirke i Sgr-Norge. Intervjuene har
fokus pa deres erfaringer rundt diakoni i mgte med ensomhet hos unge voksne. Kapittel 2 er
oppgavens metodedel, der de metodiske valgene utdypes. | kapittel 3 blir det presentert
teori innenfor ensomhet og diakoni som belyser datamaterialet. | kapittel 4 gir jeg en
presentasjon av de funnene jeg har gjort i arbeidet med dybdeintervjuene. Videre drgfter jeg
mine funn med den anvendte teorien, i kapittel 5. Til slutt skal problemstillingen gjenopptas

og besvares i en konklusjon.
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2 METODE

| dette kapittelet skal vi se naermere pa valgene jeg har tatt med tanke pa metode i denne

forskningsprosessen og begrunnelsene av valgene.

2.1 Metodisk tilnaerming og forskningsdesign

For a besvare oppgavens problemstilling har jeg giennomfgrt en kvalitativ undersgkelse. Den
metodiske tilneermingen tar utgangspunkt i boka Introduksjon til samfunnsvitenskapelig
metode, (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2010). Samfunnsvitenskapelig metode dreier
seg om a samle inn, analysere og tolke data om den sosiale virkeligheten (2010, s. 29). Malet
er a gjgre rede for de ulike stegene som ma gjennomgas for a na frem til endelig resultat
med en gjennomgaende holdbar kvalitet. Jeg skal bruke en fenomenologisk tilneerming, der
jeg utforsker og beskriver menneskers erfaringer og forstaelse av et fenomen. Hensikten er a

fa en stgrre innsikt og forstaelse av andres livsverden (2010, s. 82-83).

2.2 Kvalitativt forskningsmetode

Kvalitativ forskning sgker a fa en forstaelse av sosiale fenomener, og dette kan gjennomfgres
pa ulike mater. Kvalitativ metode viser til kvalitetene til de sosiale fenomenene vi studerer
(Thagaard, 2018, s. 15). “Innsamling av kvalitativ data er kjennetegnet av hgy grad av
dpenhet og fleksibilitet” (Johannessen et al., 2010, s. 365). | denne studien gnsker jeg a
undersgke hva som kjennetegner diakonien i mgte med ensomhet blant unge voksne,
gjennom menighetsdiakoners erfaringer rundt tematikken. Derfor mener jeg at kvalitativ
forskningsintervju er den mest hensiktsmessige metoden for a besvare problemstillingen.
Strukturen til intervjuet kan ligne en dagligdags samtale, men har et profesjonelt uttrykk ved
at det er en bestemt spgrreteknikk og metode (Kvale og Brinkmann, 2018, s. 42).
Intervjupersonen er med a skape mening og forstaelse av et avklart omrade som man skal

undersgke (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 20).
Det finnes ulike tilnaerminger til kvalitativ forskningsmetode. | denne studien brukes en

abduktiv tilnaerming, der hele forskningsprosessen har et tett forhold mellom analysert data

og teori (Anker, 2020, s. 60-61).
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2.3 Metode for datainnsamling

| denne delen vil jeg legge fram metoden for hvordan jeg har samlet inn data, samt begrunne

mine valg.

2.3.1 Semistrukturerte intervjuer

Jeg har valgt 3 benytte semistrukturerte intervjuer som den overordnede metoden for a
innhente data. Jeg bruker semistrukturert intervju med intervjuguide som utgangspunkt.
Intervjuguiden er en liste over temaer og spgrsmal som forsker skal ga gjennomga i
intervjuet. Ved semistrukturert intervju kan forskeren tilpasse og variere spgrsmal,
rekkefglge og tema. Denne formen for intervju sgker informantens perspektiver for a sa
kunne fortolke betydningen (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 22, 46). “Et godt intervju bgr bidra
tematisk til produksjon av kunnskap og dynamisk til G fremme en god intervjuinteraksjon”
(Kvale og Brinkmann, 2015, s. 163). Intervjuguiden inneholder spgrsmal rundt ensomhet,
menighetens diakonale utfordringer i mgte med unge voksne og deres ensomhet, samt hva
som gjgres av forebyggende arbeid. | denne utredningen har jeg sgkt a studere erfaringer og
perspektiver hos respondentene. Det har veert viktig for meg a fa tilgang til omfattende og
relevant informasjon, som gar i dybden i de gnskede temaene jeg fokuserer pa. Da er det
hensiktsmessig a benytte semistrukturert intervju som metode for denne datainnsamlingen

(Kvale og Brinkmann, 2015, s. 46).

2.3.2 Utvalg og rekruttering

Materialet i min forskning bygger som nevnt tidligere pa intervju av fem diakoner. For a fa
mest mulig relevant materiale for a besvare problemstillingen, har jeg gjort et strategisk
utvalg av informanter. | kvalitative intervju kan rekrutteringen av informanter innhentes
gjennom strategisk utvelgelse. Pa denne maten tar forskeren stilling til hvilken malgruppe
som kan vaere hensiktsmessig a innhente ngdvendig data fra (Johannesen et al., 2010, s.
106). Min malgruppe for intervjuene er diakoner, og jeg ser det som vesentlig a velge
diakoner som er utdannet diakon og har oversikt over det diakonale arbeidet i menigheten.
Jeg har avgrenset utvalget til diakoner som arbeider i Den norske kirke, og jobber direkte
med menighetsdiakonien. Nar en skal finne ut av hvordan diakonien mgter ulike

utfordringer i samfunnet, sa er det gnskelig 8 oppsgke dem som har ansvar for det diakonale
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arbeidet, gjerne i en menighet. Det er som regel diakonen som har lederansvaret for det
diakonale arbeidet i Den norske kirke (Jordheim, 2011, s.15). Gjennom semistrukturert
intervju sgker jeg en faglig refleksjon rundt tematikken hvor diakonene svarer ut ifra sitt

eget utgangspunkt.

Jeg har valgt diakoner som jobber i ulike menigheter i Sgr-Norge, dermed er malgruppen
relativ smal og er et homogent utvalg, med liten variasjon ut ifra sentrale kjennetegn. For a
variere utvalget og skape bredde i materialet jeg skal bruke, har jeg valgt diakoner som
enten jobber i bymenighet eller bygdemenighet. “De aller fleste menighetsdiakoner arbeider
innenfor en menighet eller innenfor et sokn med to—fem menigheter.” (Jordheim, 2011, s.
15). Det er ogsa en variasjon gjennom ulikhet i kjgnn, arbeidserfaring, og alder. Dette vil
veere relevant for rekrutteringen, men ikke for analysen av materialet. Av de fem diakonene
jeg har valgt a intervjue er det to menn, og tre kvinner. Alle informantene arbeider i hvert
sitt sogn, der tre av informantene arbeider i det jeg vil kalle bymenighet, og hvor de tre
andre arbeider i det jeg vil kalle bygdemenighet. Jeg har valgt a intervjue diakoner i Sgr-
Norge, fgrst og fremst for @ avgrense oppgaven med a velge et geografisk omrade hvor det
bor flere studenter og unge voksne, som bor ved bade bygder og byer. Svakheten ved valg av
ett geografiske omrade er at det ikke vil gjenspeile situasjonen for diakonien og ensomheten
i hele landet. Jeg mener likevel at denne avgrensingen ikke trenger a veere til hinder for a

kunne svare pa min problemstilling.

For a finne informanter har jeg hovedsakelig valgt 3 bruke sngballmetoden. Denne teknikken
innebaerer at forskeren i utgangspunktet forhgrer seg med informanter som er relevante for
forskningsspgrsmalene, hvor de igjen foreslar andre mulige informanter som kan vaere
relevante for forskningen (Johannesen et al., 2010, s. 109). For a finne aktuelle informanter
tok jeg kontakt med en person med kontakter innenfor diakonien i Sgr Norge, som jeg hadde
fatt anbefalt av faglaerer a forhgre meg med. Fra denne kilden fikk jeg flere navn, og en av
disse mulige informantene ga meg flere forslag pa diakoner som kunne veere aktuelle. Med
hensyn til begrenset tid og avhandlingens omfang pa 30 studiepoeng, har jeg valgt a
begrense antall intervjuer til fem. Jeg anser fem diakoner som tilstrekkelig og hensiktsmessig
for a kunne svare pa min problemstilling (Johannesen et al., 2010, s. 104). Kontaktetablering

foregikk hovedsakelig ved at jeg sendte en e-post med kort informasjon om avhandlingen og
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om det var interesse for a kunne bli intervjuet. Rekrutteringen foregikk i februar maned
2021. Alle jeg kontaktet svarte ja til a delta pa intervju. Videre sendte jeg informantene
samtykkeerklzering via e-post, der alle ble informert om studien, at de blir anonymisert og at

de har anledningen til & trekke seg helt til oppgaven er levert.

2.3.3 Gjennomfgring av intervjuene og transkribering

Jeg startet innsamlingen av materialet med a ha et testintervju med en av informantene for
a se hvilke spgrsmal i intervjuguiden som fungerte og for a se hvordan det var for
informanten a snakke om tematikken. Dette fgrte til endringer av intervjuguiden og dermed
fikk ikke informanten ngyaktig de samme spgrsmalene i det gjeldene intervjuet.
Testintervjuet foregikk giennom Zoom, et videotelefoniprogram tilsvarende Skype. Pa denne
maten fikk jeg testet ut bruk av videosamtale, samt finne ut av om min intervjuteknikk egner

seg for a fa svar pa spgrsmalene mine (Johannesen et al., 2010, s. 145).

Alle intervjuene ble gjennomfgrt i mars 2021 og hver samtale varte rundt en time. Jeg brukte
bandopptaker under intervjuene og transkriberte de i etterkant. Lydopptakene og den
transkriberte teksten blir slettet etter avhandlingen er avsluttet. Intervjuene foregikk
gjennom videosamtale ved bruk av Zoom. Fordelen med bruk av videosamtale er at jeg ikke
trenger a reise langt for a utfgre intervjuene og at det er tryggere med hensyn til
smittesituasjonen under korona-pandemien. En annen fordel ved bruk av Zoom, er at det gir
meg mulighet til 3 vaere mer fleksibel enn et fysisk intervju. Ulemper ved bruk av Zoom kan
vaere forstyrrelsen av darlig internettforbindelse, eller at det er mer sannsynlig at den som
blir intervjuet er mindre tilstede under intervjuet enn hvis det var et ansikt-til-ansikt intervju.
Jeg anser Zoom likevel som gunstig a bruke for gjennomfgring av intervjuene (Bryman, 2016,
s. 492). Gjennomfgringen av intervjuene gikk fint og det oppsto ingen tekniske problemer
underveis. Det var god lydkvalitet pa bandopptakene, og dermed gikk det greit a

transkribere.

2.4 Tematisk analyse
A analysere datamaterialet vil si & dele det opp i biter, deretter fortolke meningen for & sa

sette det i stgrre sammenheng. Datanalysen har to hensikter, som glir fort inn i hverandre.

17



Den fgrste er a organisere data etter tema, der en systematiserer og ordner materialet. Den
andre hensikten er analysere og tolke, som vil si at forskeren utvikler fortolkninger av
perspektiver pa informasjonen som blir gitt (Johannesen et al., 2010, s. 163). | analysedelen
har jeg arbeidet for a finne et mgnster og avdekke meninger i datamaterialet mitt. Jeg har
foretatt en tematisk analyse av intervjuene. Tematisk analyse blir hyppig brukt i analyse av
kvalitativ data. Dette er en form for analyse som ikke har mange spesifikke framgangsmater
eller innhold. Et tema kan for eksempel vaere en kategori relevant til tema, identifisert av
den som analyserer (Bryman, 2016, s. 584-585). | min analyse har jeg valgt ut fire kategorier
som omdanner et rammeverk for informantenes erfaringer og perspektiver rundt tema, som
jeg skal analysere. Disse kategoriene baserer seg pa mine hovedspgrsmal i intervjuguiden.
Ifglge Alan Bryman, er det seks steg som man kan bruke nar en skal foreta en tematisk
analyse i kvalitativ dataanalyse. Fgrste steg er a lese gjennom materialet som skal
analyseres. Andre steg er a begynne a kode materialet, deretter utdype kodingen inn i
temaer. Det tredje steget handler om a utdype mange av kodene til temaer. Fjerde steg gar
ut pa a rangere kodene, sa videre gi passende navn til titlene, gjerne konsepter. Femte steg
er a finne mulige koblinger mellom konseptene, sa vil sjette steg vaere a sgrge for at

temaene er interessante og svarer pa oppgavens problemstilling (Bryman, 2016, s. 587-588).

2.5 Forskningskvalitet

| kvalitativ forskning vurderes kvalitet gjennom validitet, reliabilitet og overfgrbarhet.
Validitet handler om forskningens gyldighet eller troverdighet, mens reliabilitet knyttes til
om forskningen som har blitt gjort er palitelig. Overfgrbarhet er det samme som ekstern
validitet, og er knyttet til om studiens resultater kan overfgres til andre situasjoner eller

fenomener (Johannessen et al., 2010, s. 229-230).

2.5.1 Validitet

Validitet i kvalitative undersgkelser tar for seg hvilken grad forskerens funn og
fremgangsmater reflekterer pa en riktig mate hva som representerer virkeligheten og hva
som er formalet med forskningen. Her gjelder det a vise kjennskap til feltet og konteksten til
fenomenet ved a bygge opp tillit og skille mellom relevant og ikke relevant informasjon. For

a finne ut hva som kjennetegner diakonien i mgte med unge voksnes ensomhet, har jeg valgt
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a undersgke diakoners erfaringer og perspektiver giennom semistrukturerte intervju. Jeg har
valgt menighetsdiakoner ved at de har muligheten til & ha en diakonalfaglig refleksjon rundt
hva som er diakoniens rolle, siden de har en faglig kompetanse og en arbeidserfaring som gir
dem innblikk i tematikken (Johannessen et al., 2010, s. 229-230). For a frambringe troverdige
resultater har jeg brukt vedvarende observasjon, en teknikk som gar ut pa a bli godt kjent
med konteksten til feltet man skal undersgke. Dette har jeg gjort ved a innledningsvis i
intervjuet stille informantene spgrsmal angaende deres diakonale arbeidsoppgaver, samt
konteksten til menigheten de jobber i. Denne informasjonen var til hjelp for analyse av

materialet, ved at jeg fikk plassert diakonenes erfaringer i en kontekst (2010, s. 230).

2.5.2 Reliabilitet

Reliabiliteten er knyttet opp til fremgangsmaten til hele forskningsprosessen. Her vil
dokumentasjon av data, metoder og avgj@relse vaere med a pavirke paliteligheten
(Johannessen et al., 2010, s. 230). Ved bruk av lydopptak av dybdeintervju, far jeg tilgang til
diakonenes perspektiver og refleksjoner, gjiennom deres egne ord. Jeg har valgt a
transkribere alle intervjuene. Transkripsjon gar ut pa & konkret omdanne den muntlige
samtalen til en skriftlig tekst. Her foregar det en fortolkningsprosess hvor det blir viktig a
skille hvor man skal sette punktum og komma. Transkripsjons-prosessen vil vaere avgjgrende
for intervjuets reliabilitet. Bade i intervjuprosessen og i analysen, kan jeg som forsker
misforsta det informanten sier. Dette kan fgre til at de slutningene som trekkes ikke
stemmer med informantenes meninger (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 211-212). Hver
informant fikk ogsa tilsendt en e-post med tilbud om innsyn i det gjeldene, transkriberte
intervjuet. Det var ingen av informantene som meldte behov for a fa innsyn til

transkripsjonen, noe som indikerer tillit til fortolkningsprosessen (2015, s. 211-212).

2.5.3 Overfarbarhet

Overfgrbarhet dreier seg om overfgring av kunnskap og fortolkninger til lignende
fenomener. | kvalitative undersgkelser dreier det seg om en overfgrbarhet som gar ut pa a
etablere fortolkninger, begreper, beskrivelser og forklaringer som kan veaere nyttig pa andre
omrader. Jeg gnsker at mine funn og konklusjon vil kunne overfgres videre ved at det kan
veere til inspirasjon og refleksjon for diakoner og menighetsarbeidere som har interesse for

tematikken. Samtidig baserer min studie seg pa kun fem diakoner i en bestemt del av landet.
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Dette begrensede utvalget vil kunne minske overfgringsverdien til andre diakoner

(Johannessen et al., 2010, s. 230-231).

2.6 Forskningsetikk

| en kvalitativ undersgkelse vil det vaere hensiktsmessig a diskutere de etiske spgrsmalene
som er forbundet med forskningsintervjuet (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 95). “Etiske
problemstillinger preger hele forlgpet i en intervjuundersgkelse, og man bgr ta hensyn til
mulige etiske problemer helt fra begynnelsen av undersgkelsen til den endelige rapporten
foreligger” (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 97). Ifglge Kvale og Brinkmann er det syv
forskningsstadier hvor man bgr ta hensyn til etiske problemstillinger. Disse stadiene er
tematisering, planlegging, intervjusituasjonen, transkribering, analysering, verifisering og
rapportering (2015, s. 97). Alle informantene blir anonymisert i oppgaven. | min forskning
forholder jeg meg til formalia utarbeidet av Norsk Samfunnsvitenskapelige Datatjeneste
(NSD). Alle informantene ble tilsendt et informasjonsskriv som tydeliggjorde hvilke
rettigheter de har. Informantene ble informert om oppgavens formal og prosedyrer, og det
ble tydeliggjort at de blir anonymisert, samt retten til 3 trekke seg. Dette er med pa a skape
trygghet for deres personvern. Av hensyn til informantenes anonymitet og vern om
personopplysninger, har jeg unngatt a ta med deres sensitive erfaringer som ble nevnt i
intervjuet. Jeg skriver mer om hvordan jeg anonymiserer informantene innledningsvis i
analysekapittelet (Kvale og Brinkmann, 2015, s. 104-105). Jeg legger ved godkjenning fra

NSD og informasjonsskriv i mine vedlegg.

3 TEORI

| dette kapittelet vil jeg presentere teori jeg anser som relevant for & kunne besvare
oppgavens problemstillingen. Jeg har delt teorikapittelet i to deler. Fgrste del handler om
ensomhet, mens andre del tar for seg teori innenfor diakoni, med spesielt fokus pa
menighetsdiakoni og sjelesorg. | hver del starter jeg med a innlede temaet, og avslutter hver
hoveddel med en oppsummering. Na vil jeg presentere den litteraturen om ensombhet jeg

bruker mest: Ensomhetens filosofi og Ensomhet og sosial isolasjon i var tid:
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Boka Ensomhetens filosofi er skrevet av Lars Fr. H. Svendsen, professor i filosofi ved
Universitet i Bergen. Med denne boka forsgker Svendsen a svare pa hva ensomhet er, hvem
som rammes av ensomhet, hvordan man kan forholde seg til ensomhet, og hvorfor
ensomhetsfglelsen oppstar, varer og forsvinner. Boka tar for seg bade den vonde og den
gode ensomheten (Svendsen, 2015). Ensomhet og sosial isolasjon i var tid er en bok skrevet
av Knut Halvorsen, dr.philos og professor ved Hgyskolen i Oslo, Avdeling for @konomi,
kommunal- og sosialfag. Denne boka i likhet med Ensomhetens filosofi, fersgker a svare pa
hva ensomhet er, og Halvorsen gnsker a gi leseres en bedre forstaelse av ensomhet som et

allmennmenneskelig fenomen (Halvorsen, 2005).

3.1 Ensomhet

Ensomhet betegnes som et fenomen hvor det finnes ulike dimensjoner, definisjoner og
teorier om hva det er. Jeg skal i denne delen av teorikapitlet ta for meg noen aspekter med

ensomhet som jeg finner relevant for videre drgfting.

3.1.1 Ensomhet som en subjektiv folelse

Ensomhet kan bli forstatt som en sjelelig tilstand, en fglelse alle mennesker kan kjenne p3,
men det er samtidig ikke av menneskets grunnfglelser. Det er en subjektiv fglelse som
oppstar ved at det er et misforhold mellom hvordan man selv gnsker a ha det sosialt,
sammenlignet med hvordan man har det. Dette skaper en fglelse av avstand mellom seg selv
og andre. Ensomhet er en negativ fglelse som kan komme av @ mangle sosiale relasjoner
eller a savne naerhet i relasjoner (Halvorsen, 2005, s.42-43). Ensomhet er ikke det samme
som & veere alene eller bo alene. A vaere alene kan bade vaere negativt og positivt. Det
handler om hvordan en har det alene, og det kan oppleves som bade forferdelig og fint
(Svendsen, 2015, s. 16). Det a veere alene kan vaere et behov alle kan kjenne pa til tider, og
dermed opps@kes og verdsettes. Nar en er alene far man pa en mate mulighet til 8 mgte seg
selv og bli bedre kjent med seg slev (2015, s. 108, 123). Pa norsk har vi ikke et begrep som pa
en bra mate skiller den negative og positive aleneheten. Pa engelsk derimot, finnes det to
begreper som skiller fglelsen av a vaere alene med loneliness og solitude. Loneliness er den
negative fglelsen som er beskrevet ovenfor. Solitide betegner den positive fglelsesvarianten

som er selvvalgt (2015, s. 15). Solitude er en positiv fglelse av og viten om at man er alene.

21



Det kan oppleves i forbindelse med for eksempel a vaere i naturen, ved a hgre pa musikk, se
en film, eller under bgnn og gudstjeneste. Det kan vaere en opplevelse av a veere en del av
noe stgrre enn en selv (2005, S. 161). Halvorsen (2008) argumenterer for at den negative
ensomhetsfglelsen kan transformeres til solitude hvis en etter hvert setter stgrre pris pa den

positive aleneheten (Halvorsen, 2008).

3.1.1.1 Ulike typer ensomhet
Det kan veaere mange arsaker til at folk kan kjenne pa fglelsen av ensomhet. En av veiene inn
i ensomheten er sarbarhet. Mennesker som har veert utsatt for nederlag, mobbing og
belastninger i barndommen, kan vaere sarbare og dermed utsatt for ensomhet. Misbruk av
deres tillit kan gjgre det vanskelig a stole pa andre, som kan fgre til at den sarbare trekker
seg mer tilbake for a beskytte seg selv, og pa den maten kan ensomheten bli forsterket
(Halvorsen, 2005, s. 76). Det at det er ulike arsaker til ensomhetsfglelsen gj@r at vi kan dele
ensomhet i ulike kategorier. Svendsen skiller mellom kronisk, situasjonsbestemt og flyktig
ensomhet. Kronisk ensomhet er opplevelsen av vedvarende smerte grunnet utilstrekkelig
tilknytning til andre. Situasjonsbestemt ensomhet kan vaere mer intens, og kommer av
endringer i ens liv. Denne formen for ensomhet skyldes av ytre omstendigheter (Svendsen,
2015, s. 29-30). Den kan oppsta i forbindelse med at en sitter alene i for eksempel
familiesammenkomster, vennetreff eller pa hgytider, men den kan utvikle seg til a bli mer
permanent (Halvorsen, 2008). Ulike former for tap kan ogsa gi opphav til situasjonsbestemt
ensomhet, som for eksempel at noen naere dgde, samlivsbrudd, barn som flytter ut, eller
flytting fra hjemsted. Den flyktige ensomheten derimot, kan ramme oss nar som helst, og er
mer en forbigaende fglelse av a ikke vaere tilknyttet andre (Svendsen, 2015, s. 29-31).
Svendsen viser til Robert S. Weiss sitt skille mellom sosial og emosjonell ensomhet. Sosial
ensomhet dreier seg om mangel pa sosial integrasjon og savnet etter sosialt fellesskap.
Emosjonell ensomhet derimot, er mangel pa en virkelig naer relasjon (Svendsen, 2015, s. 31).
Ifglge Halvorsen kan tap gi opphav til emosjonell ensomhet, men det kan ogsa veere opphav
til sosial ensomhet hvis det sosiale nettverket innsnevres (Halvorsen, 2005, s. 78). William
Sadler og Thomas Johnsen, som Halvorsen viser til i boka Ensomhet og isolasjon i var tid,
skiller mellom fire dimensjoner av ensomhet: kosmisk, kulturell, sosial og interpersonell
(Halvorsen, 2005, s. 44). Den kosmiske ensomheten er det samme som eksistensiell

ensomhet. Denne type form for ensomhet er knyttet til selve eksistensen til mennesket, og
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referer til forhold som naturen, Gud og tilknytning til ens unike mal med livet (2005, s.44).
Halvorsen forteller at eksistensiell ensomhet er den dypeste form for ensomhet. “Den er
universell og bygger pa erkjennelsen av at i bunn og grunn stdr en alene i verden. En
oppdager seg selv giennom ensomhet”, skriver Halvorsen (2008). Den kulturelle
dimensjonen er forbundet til ensomhet rundt det a ikke ta del i sin opprinnelige kultur eller
det a ha hjemlengsel. Et eksempel kan vaere studenter som flytter hjemmefra for a studere i
en storby. Den sosiale ensomheten handler om sosial isolasjon eller ekskludering fra en
gruppe, mens den interpersonlige ensomheten dreier seg om a veere avskaret fra

betydningsfulle relasjoner (Halvorsen, 2005, s. 44-45).

3.1.1.2 Tabu
Ensomhet er vanskelig a definere, male og snakke apent om. Det er pa mange mater
tabubelagt, av den grunn at det er vanskelig a sette ord pa fglelsen og mange forbinder
ensomhet med skam og nederlag. Mange prgver dermed a skjule sin ensomhet, noe som
gjor den vanskelig @ oppdage (Halvorsen, 2005, s. 16). Svendsen skriver om
ensomhetsfglelsens forbindelse med skam: “Ensomhet er en sosial smerte, en smerte som
gir signaler om at ens sosiale liv ikke er tilfredsstillende, og denne smerten blir ekstra prekzer
ndr den blir sosialt synlig” (Svendsen, 2015, s. 130). Halvorsen mener det er viktig a snakke
om ensomhet og gi en mer nyansert forstaelse av fenomenet, slik at det blir mindre

tabubelagt (Halvorsen, 2005, s. 14).

3.1.1.3 Utsatte
Livsfase vil ogsa kunne ha en innvirkning pa ensomhetsfglelsen. Det har blitt gjort studier
ombkring hvilken livsfase som er mest utsatt for ensomhet, og svarene er sprikene ifglge
Svendsen. Men han papeker at flertallet av studiene finner hgyest nivaer av ensomhet i
ungdommen og alderdommen (Svendsen, 2015, s. 55). Det er ogsa noen sosiale grupper som
er mer overrepresentert enn andre, som for eksempel eldre, innvandrere og
funksjonshemmede. A vaere gift eller samboer, ha én eller flere venner, og ha hgyere
utdanning, er korrelert med lavere ensomhetsfglelse (2015, s. 56). Ifglge Halvorsen er
ensomhetsfglelsen til en viss grad kulturelt bestemt, og den vil dermed oppleves kulturelt
forskjellig. Normer i en kultur vil vaere med a pavirke hvordan vi bedgmmer vart eget

nettverk, som igjen vil pavirke ensomhetsfglelsen (Halvorsen, 2005, s. 17). Svendsen sier at
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en av de viktigste faktorene for ensomhetsfglelsen er hvilket land vedkommende er bosatt i
og at det har st@grre betydning enn alder (2015, s.56). Demografiske endringer i samfunnet vil
ogsa kunne pavirke ensomhetsfglelsen. Flere bor alene enn fgr, men det trenger ikke a bety
at flere er ensomme av den grunn. Det vil veere andre faktorer som kan vaere arsaker til
ensomhet (Halvorsen, 2005, s. 98-99). Grunnen til at en er aleneboende og om det er
selvvalgt vil muligens vaere mer avgjgrende for ensomhetsfglelsen enn at man er alene
(Svendsen, 2015, s. 100). Fysiske omgivelser vil ogsa spille sin rolle nar det gjelder arsaker til
ensomhet. Lang avstand mellom folk, flytting og storbyvekst kan bidra til ensomhet. Men
nye tilknytningsformer og sosiale medier kan kompensere ensomheten til en viss grad

(Halvorsen, 2005, s. 100-101).

3.1.1.4 Helse
Ensomhet blir ofte betegnet i massemediene som en folkesykdom. Dette mener bade
Halvorsen og Svendsen er misvisende. Svendsen mener at ensomhet ikke er en psykiatrisk
diagnose eller en sykdom, men det er fglelse som kan gke risikoen for psykiske og somatiske
lidelser (Svendsen, 2015, s. 32-33). @kt ensomhet kan fgre til depresjon, og det kan ogsa
veere sterk korrelasjon mellom ensomhet og selvmordstanker og -adferd (2015, s. 33).
Halvorsen understreker viktigheten av at ensomhet ikke ma forstas som en sykdom eller noe
som kan kureres, men at det heller bgr forstas som en allmennmenneskelig fglelse og en

grunnleggende side ved det a veere menneske (Halvorsen 2005, s. 170).

3.1.1.5 Motvirkning og forebygging av ensomhet
Ensomhet i form av sosial isolasjon kan motvirkes eller overvinnes ved a gjgre selvstendige
grep, men ogsa ved at vi tar ansvar for hverandres ensomhet. Av hva ensomme selv kan
gjore for a lindre sin egen ensomhet, kommer Halvorsen med fglgende mestringsstrategier.
Kort oppsummert kan det skje gjennom refleksjon og akseptering, egenutvikling og
forstaelse, bygge nettverk for sosial st@tte, religion og tro, og gkt egenaktivitet (Halvorsen,
2005, s. 171-172). | tillegg til dette nevnes det en rekke offentlige frivillige og offentlige
hjelpeapparat som er med @ motvirke ensomhet. Og hvis en sliter med kronisk
ensomhetsfglelse kan man sgke profesjonell hjelp i form av radgivning og terapi (2008,

s.175, 182). | en artikkel om ensomhet og selvmord, skrevet av Elin Anita Fadum (2007),
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stilles spgrsmalet “Kan ensomheten lindres?”. Ett av svarene handler om religigs tro og

deltakelse. Hun skriver:

“Erkjennelsen av at ensomhet er eksistensiell og uunngaelig falelse kan bidra til G

lindre ensomhetens smerte, men kan ogsad gi opphav til en fglelse av fremmedgjaring,

tomhet eller meningslgshet. Mange finner lindring for en slik type eksistensiell
ensomhet gjennom religigs tro og deltagelse i religidgse samfunn og ritualer hvor de

opplever en fglelse av tilhgrighet og fellesskap” (Fadum, 2007)

| likhet med Fadum papeker Halvorsen ogsa at Gudstro sies @ kunne lindre ensomhet: “(...)

praktisering av Gudstro gir muligheter for sosial kontakt og utvikling av vennskap med

likesinnede” (Halvorsen, 2005, s. 167).

Det @ motvirke ensomhet henger ofte sammen med forebygging av ensomhet. Halvorsen
kommer med noen perspektiver til hvordan man kan forebygge ensomhet og sosial
isolasjon. Alt fra naturlige mgteplasser, nabokontakt, fjerne hindringer for sosial kontakt,
skape inkluderende arbeidsliv, dugnad, veere frivillig og forebygg fattigdom, er noe av det
han foreslar som forebyggende. | forbindelse med forebygging advarer Halvorsen mot det
han kaller ensomhetsflukt, noe som samfunnet spesielt innbyr i mange former (Halvorsen,
2005, s. 184-185). Ensomhetsflukt kan for eksempel vaere stoffmisbruk, alkoholisme eller

trgstespising (Halvorsen, 2008).

3.1.2 Tilhgrighet og tilknytningsteori

Ensomhet kan vaere en fglelsesmessig respons pa at behovet for tilknytning og tilhgrighet

ikke tilfredsstilles (Svendsen, 2015, s. 16-17). Behov er noe alle mennesker har og kan

defineres som en drivkraft for handling. Det finnes flere teorier om sosiale behov, og en av

de mest kjente teoriene kalles Maslows behovspyramide, og er utformet av Abraham

Maslow (1943). Denne teorien legger behovene fram i et rangordnet system, der hgyere

behov som selvrealisering, anerkjennelse, tilhgrighet, kjeerlighet og trygghet kan bli aktivert

nar de fysiologiske behovene er tilfredsstilt, som er behov for mat, hvile og beskyttelse mot

kulde og varme. Denne teorien har fatt kritikk for a veere bade for enkel og kulturelt vridd
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(Schiefloe, 2019, s. 337-338). Professor Per Morten Schiefloe (2019) har omformulert
behovstriangelet til Maslows behovshierarki, hvor det skilles mellom tre behovslignende
tilstander mennesker sgker a oppna, og disse kalles trygghet, meningsfullhet og tilhgrighet.
Tryggheten tar for seg den navaerende og fremtidige situasjonen, og har bade en sosial og en
materiell side. Meningsfullhet derimot er en tilstanden hvor behovet er a se sine egne
aktiviteter som meningsfulle i form av at de star i sammenheng med overordnede mal og
verdier. Det tredje behovet, tilhgrighet, dreier seg om gnske om a vaere en del av en stgrre

sammenheng, bade kulturelt og sosialt (2019, s. 338-339).

Svendsen hevder at det som predikerer ensomhet ikke handler om hvor mange mennesker
man omgas, men om individets sosiale omgang tilfredsstiller hans eller hennes behov for
tilknytning til andre mennesker, og om det oppleves meningsfullt (Svendsen, 2015, s. S.24).
Teorien “The Need to Belong”, av Roy F. Baumeister og Mark R. Leary (1995), refererer til
ideen om at mennesket har en fundamental motivasjon til a bli akseptert i relasjoner med
andre og i sosiale grupper. Teorien tilsier at mennesker har en gjennomgaende trang til a
etablere og bevare et minimum av varige og positive relasjoner (Baumeister & Leary, 1995).
Svendsen tilfgyer til denne teorien at ikke alle har det samme behovet for tilhgrighet
(Svendsen, 2015, s. 131). En annen teori om tilhgrighet er Bowlbys tilknytningsteori (1958).
Den gar ut pa at tilknytning formes av barnets emosjonelle og sosiale utvikling i de fgrste
levearene. Teorien tilsier at tilknytning utvikler seg gjennom ulike faser, der en trygg
tilknytning vil kunne ha betydning til neere og gode relasjoner senere i livet (Broberg et al.,
2008). Det er mange som utvikler en utrygg tilknytning, og disse vil kunne ha vanskeligheter
med 3 knytte naere relasjoner i oppvekst og voksenliv — dette kan medfgre til ensomhet.
Tilknytningsteorien ser pa menneskets medfgdte evne til 8 skape og opprettholde naere
relasjoner, som gir trygghet og beskyttelse mot fare (Wennerberg, 2011, s. 101). Klinisk
psykolog Tor Wennerberg skriver i sin bok Vi er vare relasjoner (2011) om
mentaliseringsteorien, som utgjgr et annet perspektiv innenfor tilknytningsteori.
Mentalisering er evnen til 8 forsta sin egen og andres atferd ut ifra mentale tilstander som
tanker, fglelser, behov og gnsker. Mentaliseringsteorien tar utgangspunkt i at mennesket blir
fedt med et grunnleggende behov for a bli sett og forstatt som et mentalt vesen
(Wennerberg, 2011, s. 102-105). Mennesker er pa denne maten uendelig avhengig av

hverandre (Wennerberg, 2011).
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Jeg ser det ogsa hensiktsmessig a dra inn teori om tilknytning mellom mennesker og Gud.
Kari Halstensen har skrevet om nar mennesket knytter band til Gud, i boka
Religionspsykologi (2014). Her viser hun til hvordan relasjonen med Gud kan bli belyst med
de fire komponentene i en tilknytningsrelasjon, som er sgken etter nzerhet, trygg havn, trygg
base og separasjonsangst. Det har blitt gjort en del empirisk forskning pa dette omradet, og
Halstensen presenterer forskningsfunn knyttet til de tre fgrste komponentene. Den fgrste er
a spke neerhet til Gud, for eksempel gjiennom bgnn og besgke kirker eller andre gudshus.
Den andre komponenten er a ha Gud som trygg havn, og den tredje er a ha Gud som trygg
base. Vi kan se her en sammenheng mellom Bowlbys tilknytningsteori for barn og
menneskers tilknytning til Gud (Halstensen, 2014, s. 119-122). Det er kjent at relasjonen til
Gud kan ogsa endre seg i Igpet av livet, spesielt i overgangen til & bli voksen. Torborg Aalen
Leenderts skriver om trosoverganger og troskriser i boka Ndr glassflaten brister (2007). Hun
legger frem James W. Fowler sin forskning, som tilsier at trosutvikling hos voksne
kjennetegnes i stor grad av smerte, og ikke lenger fglger menneskets bio-psykososiale
utvikling, men i stedet stimuleres av ulike fase- og livskriser (Leenderts, 2007, s. 145).
Leenderts understreker hvordan troskriser kan vaere en smertefull overgang, som ofte kan
forekomme hos unge voksne som selvstendiggj@res gjennom flytting hjemmefra, miljgskifte

og nar en far avstand fra sitt oppvekstmiljg (2007, s. 148).

Vart behov for tilhgrighet kan ogsa tilfredsstilles i det nettverket vi har. Sosialt nettverk er et
utbredt begrep, som synliggjer menneskers forhold til hverandre pa en enkelt og billedlig
mate. Det sosiale nettverket bestar av et sett med relativt varige, uformelle relasjoner, og
oppstar nar det er tre eller flere relasjoner koblet sammen (Schiefloe, 2018, s. 347).

Mangel pa meningsfulle sosiale nettverk kan defineres som sosial isolasjon. Sosial isolasjon
kan betegnes som sosial ensomhet, ved at det ikke er selvvalgt (Halvorsen, 2005, s. 56-57).
Begrepet er likevel ikke identisk med ensomhet siden det kan males pa to mater, hvor den
ene maten er knyttet til samhandlingshyppighet, mens den andre er knyttet til grad av
intimitet og naerhet i relasjonene. Det ma ogsa nevnes at stgrrelsen pa det sosiale nettverket
har ikke noe a si om hvor betydningsfulle relasjonene i nettverket er. Likevel vil personer
med sma sosiale nettverk veere mer sarbare for opplevelsen av ensomhet (Halvorsen, 2005,

s. 56-57). Kvaliteten pa sosiale nettverket kan derimot males i hvor stor grad nettverket har

27



egenskaper til 8 st@tte hvis problemer oppstar. Hvis nettverkstilhgrigheten gir opphav til
stress, vil det kunne fgre til st@rre risiko av ensomhet (Halvorsen, 2005, s. 57). Tilhgrighet,
tilknytning og nzere relasjoner har stor betydning for at mennesker skal trives. Stgtte fra
sosiale nettverk er med pa a gi fellesskap, trygghet, anerkjennelse, integrasjon og sosial
forankring (Schiefloe, 2018, s. 356). Ifglge Halvorsen kan sosiale nettverk bidra med sosial
stgtte i form av trgst, praktisk hjelp, rad og oppmuntring. Hvis en ikke erfarer sosial stgtte vil
det kunne lede til ensomhetsfglelsen. Det star sentralt at en bade gir og mottar stgtte fra
det sosiale nettverket. Fglelsen av ensomhet kan bli forsterket hvis samhgrigheten svekkes
og det ikke er gjensidighet ( Halvorsen, 2005, s. 58). Sosiale nettverk kan bidra til & realisere
ens interesser, og det kan brukes til a fa hjelp til 8 handtere vanskelige livssituasjoner (2005,
s. 17). Ikke bare er det ngdvendig med et nettverk for 3 tilfredsstille behovet for tilhgrighet.
Svendsen mener at tillit i mellommenneskelige interaksjoner er en viktig del av tilknytning.
Hvis man betror seg til noen med henblikk til noe som betyr noe for en selv, er man sarbar.
Det er en risiko for a bli avvist nar man knytter seg til noen, og det vil alltid vaere en risiko for
a bli avvist i samhandling med andre (Svendsen, 2015, s. 69). Uten tillit vil de sosiale
nettverkene bryte sammen. Tillitens funksjon er & opprettholde relasjoner, lokalsamfunn og

grupper (Halvorsen, 2005, s. 94-95).

3.1.3 Bibelens utgangspunkt for ensomhet

Ensomhet er et tema som har blitt skrevet om gjennom historien og dukker ofte opp i
bibelske tekster (Svendsen, 2015, s. 14). Bade Svendsen og Halvorsen trekker frem ulike
bibeltekster som peker pa at mennesket var skapt til fellesskap med Gud og hverandre.
Bibelen anvender ordet ensomhet i liten grad, men belyser fenomenet pa ulike mater
giennom mennesker. Halvorsen hevder at Bibelen betrakter det & vaere alene som noe
negativt, hvor han viser til sitatet ”Det er ikke godt for mannen & vaere alene” fra
skapelsesberetningen i Fgrste Mosebok (Halvorsen, 2005, s. 29). A vare alene blir beskrevet
som menneskets storhet og byrde, der storheten er forbundet med solitude, og byrden den
smerten av a veere alene. Pa grunna av syndefallet ble mennesket adskilt fra fellesskapet
med Gud, og drevet ut i ensomhet. Flere har derfor sgkt Gud for a lindre sin ensomhet, men
lengselen etter Guds naerhet har derimot ogsa gjort at folk sgker til ensomheten i form av
solitude, blant annet stillhet, midlertidig tilbaketrekning, askese (Halvorsen, 2005, s. 29).

Ensomheten kan ogsa belyses gjennom Jesus, ifglge Brita Nilsson. Jesu ensomhet kommer
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fram i Getsemane hagen, der han ble grepet av angst for dgden og ble sviktet av sine
disipler, men ogsa da Jesus dgde pa korset og fglte seg Gudsforlatt. Nilsson beskriver dette
som et mysterium der Jesus pa den ene siden er et symbol pa menneskets dypeste
ensomhet, mens pa den andre siden er ikke Jesus ensom fordi han er forsonet med Gud

(Nilsson, 2004, s. 75-77).

3.1.4 Oppsummering

Oppsummert kan vi si at ensomhet er en allmennmenneskelig subjektiv fglelse og kommer
av et savn eller mangel pa relasjoner eller fellesskap. Det er ikke det samme som a vaere
alene. Den gode ensomhetsfglelsen blir ogsa kalt solitude og er selvvalgt. Den negative
ensomheten er ikke selvvalgt og blir derfor betraktet som en smertefull tilstand.
Ensomhetsfglelsen kan ha flere arsaker, og kan skilles i flere ulike kategorier. For a forsta
bedre fenomenet ensomhet har vi sett pa ulike tilknytningsteorier om hvordan vi tilknytter

oss hverandre og Gud. Til slutt tok jeg for meg noen perspektiver pa ensomhet fra Bibelen.

3.2 Diakoni

For a undersgke hvordan menighetsdiakonien kan lindre og avdekke ensomhet blant unge
voksne, vil jeg f@rst presentere teori om samhandlingen mellom diakoni og menighet.
Deretter vil jeg gjgre rede for teori innenfor sjelesorg, som har en tilknytning til

menighetsdiakonien. Teoriene vil senere tas med i drgftingskapittelet.

Kjell Nordstokke forklarer i boka Det dyrebare mennesket (2002) at diakonien har sitt
utgangspunkt i kristentroen og i kirkens fellesskap, ut ifra en teologisk forstaelse. Han sier:
”Diakonien er en grunnleggende dimensjon ved kirkens vesen; den gir uttrykk for hva det vil
si d veere kirke. Denne diakonale vaeremdten viser seq i konkret handling, framfor alt i ngd
eller urett” (Nordstokke, 2002, s. 17-18). Det finnes flere definisjoner pa diakoni, men siden
jeg har avgrenset oppgaven til 3 undersgke diakoners erfaringer i Den norske kirke,
forholder jeg meg til definisjonen som brukes i Den norske kirkes reviderte Plan for diakoni
(2020), en plan som skal gi hjelp og retning for diakonal refleksjon. | Plan for diakoni
defineres diakoni slik: “Diakoni er kirkens omsorgstjeneste. Den er evangeliet i handling og

uttrykkes gjennom nestekjeerlighet, inkluderende fellesskap, vern om skaperverket og kamp
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for rettferdighet.” (Den norske kirke, 2020). | Plan for Diakoni presenteres en tre trinns
diakonal arbeidsmetode som heter Se-bedgmme-handle. Dette er en av mange metoder for
a lgse diakonale utfordringer, og den fremmer medvirkning, myndiggj@ring og konkret
handling. Metodens fgrste trinn er d se, som gar ut pa a gjgre en grundig analyse av den
gitte situasjonen, og fa frem viktige perspektiver og erfaringer. Det vil ogsa her vaere
relevant a finne ut av hvordan situasjonen oppfattes avdem som blir rammet. Neste steg er
d bedgmme, som innebaerer a vurdere det man kom fram til i fgrste steg, for a sa finne ut av
hvordan dette utfordrer kirken til handling. Det siste steget er g handle. Handling skjer etter
a ha fatt innsikt fra forrige stegs bedgmmelse og kartlegging, for a sa utforme aktivitet eller

tiltak (Den norske kirke, 2020).

3.2.1 Menighetsdiakoni og menighetsfellesskap

Diakoni kan organiseres i forskjellige former. Johannes Nissen presenterer tre kollektive
former for diakoni: menighetsdiakoni, organisasjonsdiakoni og internasjonal diakoni (Nissen,
2015, s. 124). Av disse kan menighetsdiakonien se ut til 8 veere den mest relevante
diakoniformen, i mgte med problemstillingen til denne studien. Jeg skal videre vise til teori

innenfor menighetsdiakoni med vekt pa inkluderende fellesskap.

3.2.1.1 Kartlegging av diakonalt arbeid i Den norske kirke
Rapporten Kirke og Helse — kartlegging av diakonalt helsearbeid i Den norske kirke (2005),
skrevet av Olav Helge Angell og Anne Schanke Selbekk, viser til en konkret kartlegging av
menigheters diakonale tiltak og aktiviteter (Angell og Selbekk, 2005). | boka Diakonen — kall
og profesjon (2011), oppsummerer Kari Jordheim de diakonale tiltakene og aktivitetene som
Angell og Selbekk har kartlagt, og deler de inn i fire kategorier pa en lett og kortfattelig mate.
Den fgrste kategorien var forholdet til institusjoner, som handler om betjening i form av
gudstjenester og andakter. Den andre kategorien var kontakt- og fellesskapsbyggende
arbeid, hvor formalet er a skape fellesskap og kontakt mellom mennesker. Her kommer det
fram at det er en god del arbeid for barn, ungdom og eldre, men mindre for voksne. Ved
siden av disse aldersgruppene, er ensomme og sgrgende viktige malgrupper. Det ma ogsa
nevnes at det er engasjement hos menighetene for det som angar lokalsamfunnet og
mennesker i spesielle livssituasjoner. Den tredje kategoriene omhandler diakoni i

gudstjeneste og sjelesorg. Her er det fokus pa tilrettelegging i gudstjenesten og sjelesorg i
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ulike former. Tilrettelegging kan veere alt fra a lage kirkekaffe, gnske velkommen i dgra og
sgrge for tilgang til rullestolbrukere. Den siste kategorien er diakonale tiltak vedrgrende

sosial urettferdighet og miljgvern (Jordheim, 2011, s.17: Angell og Selbekk, 2005).

| likhet med Jordheim, viser Johannes Nissen ogsa til denne rapporten, nar han skriver om
menighetsdiakoni i boka Diakoni og menneskesyn (Nissen, 2015, s. 116: Angell og Selbekk,
2005). Han legger til ulike perspektiver til menighetsdiakonien, der han blant annet papeker
at menighetsdiakoniens hovedoppgaver er besgkstjeneste og gjestfriheten. Besgkstjenesten
inngar villigheten til 3 ga ut a vaere naer den som er i ngd eller det utstgtte mennesket, mens
gjestfriheten innebaerer en apenhet til 3 ta imot din neste og invitere han eller henne inn i
menighetsfellesskapet (Nissen, 2015, s. 118-119). Nissen vektlegger at enhver menighet ma
utvikle forskjellige fellesskapsformer, hvor det skal vaere plass for mennesker i alle aldre og i
alle livssituasjoner. Malet ma veere et ekte felleskap med blikk for vanskelighetene og
ensomheten. Nissen mener det er ngdvendig a arbeide med fellesskapsformene i tiden
framover, men at det ikke vil vaere lett. Det er kjent at besgkstjeneste og oppsgkende
diakoni, som skaper fellesskap er mangelfullt. Her papeker Nissen mangelen pa tilbud til
voksne i alderen fra 20 til 65. Ogsa mange tradisjonelle menigheter har det vanskelig for a ta
imot mennesker med for eksempel rusproblemer eller psykiske problemer. Men det kan
veere nyttig for menighetene 3 stgtte og samarbeide med diakonale organisasjoner. Med
andre ord ma kirken skape et aksepterende miljg, hvor det er rom for smerte,

annerledesheter og ulikheter i menighetsfellesskapet (Nissen, 2015, s. 119-120).

3.2.1.2 Premisser for inkluderende fellesskap
Menighetens fellesskap skal romme alle og det kjennetegnes gjennom gjestfrihet, samtidig
som den skal utfordre til 4 vage a vaere oppsgkende ovenfor mennesker som faller utenfor. |
boka Diakoni, en kritisk lesebok gjgres det rede for betydningen av a vaere deltaker og
diakoni som dialog i diakonale tjenester. De fleste mennesker har gjennom livet behov for a
veere bade mottaker og givere av diakonale tjenester. Alle ma derfor fa muligheten til a
kunne bidra med sine talenter og interesser. Det er viktig at mennesker ikke blir tilskuere,
med deltakere (Jordheim, Korslien og Johannessen, 2009, s. 21). A bygge inkluderende
fellesskap forutsetter a legge til rette for deltakelse og en opplevelse av likeverd til alle

(2009, s. 29). Et fellesskap preget av likeverd og gjensidighet forutsetter dialog. Gjennom det
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diakonale arbeidet anvendes dialog ved a vaere medvandrere, medarbeidere og
dialogpartnere, for enkeltmennesker eller grupper. Jordheim papeker at dialogen er viktig
for a skape positiv endring og er et redskap til forandring og vekst pa veien (2009, s. 23).
Dialogen krever erkjennelse og anerkjennelse. Erkjennelsen handler om a bli kjent med det
som er, og anerkjennelsen handler om a bli akseptert, godtatt og respektert (2009, s. 23).
Kari Karsrud Korslien skriver i Diakoni, en kritisk lesebok, at anerkjennelsen er et viktig
premiss for menighetsfellesskapet. Hun papeker hvordan diakoniplanen framhever
ensomhet og manglende tilhgrighet som en av de tyngste diakonale utfordringene
menighetene star ovenfor i var tid. Her er det fellesskapsbyggende arbeid som er Igsningen.
Fellesskap styrker den enkeltes identitet og utfordrer til delaktighet og medansvar. | mgte
med ensomheten advarer Korslien mot en form for anerkjennelse som forenkler synet pa
ensomhet og vedlikeholder undertrykkede mgnstre, i stede for a ta et oppgj@r mot uretten

som ligger til grunn (Jordheim, Korslien og Johannessen, 2009, s. 92).

3.2.1.3 Frivillighet
Menighetsdiakonien i Den norske kirke har stort fokus pa frivillighet. | Plan for diakoni (2020)
star det: ”I menigheten er den samlede erfaringen stor. Det er viktig for kirken at mennesker
som opps@ker den ikke bare blir mottagere av tjenester, men kan bli involvert og delaktige i
fellesskapet.” (Den norske kirke, 2020, s. 16). Det er kirkens ansvar og oppdrag a gjgre dette
mulig for bade de som er og ikke er medlemmer. Her er det avgjgrende med god
frivilligledelse og bevisst tenkning for @ kunne ivareta de frivillige (2020, s. 16). Dette er ogsa
ett av diakonens oppgaver i Den norske kirke: “Diakonen leder menighetens diakonitjeneste
og har medansvar for G rekruttere, utruste og veilede frivillige medarbeidere.” (2020, s. 18).
Empowerment, eller myndiggj@ring, er et begrep som brukes i diakonien, og er en av fglgene
av frivillighet i kirken. Myndiggjgring handler om at alle mennesker er skapt i Guds bilde,
med evner og ferdigheter som kan brukes (Grgnvik og Nordstokke, 2010, s. 46). Kari
Jordheim tar dette opp i en artikkel om det hun kaller frigjgrende diakoni. Der skriver hun
blant annet at diakonien kan omtales som endringsarbeid, og at empowerment er bade et
mal og en metode for diakonien. Hun nevner at empowerment i diakonal praksis handler om
a gi hjelp til selvhjelp, og bista til at mennesker myndiggjgres til en plass i samfunnet
(Jordheim, 2002). Det a fa bruke sine gaver og talenter er med pa a skape tilhgrighet til

menigheten (Den norske kirke, 2020, s. 19).
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3.2.2 Sjelesorg
Den brede forstaelsen av sjelesorg er tett forbundet til kirkens diakoni (Grevbo, 2018, s. 38).
Jeg skal i denne delen ta for meg teori innfor sjelesorgfaget. Derfor skal jeg presentere Tor

Johan S. Grevbos definisjon og utdype dette med ulike perspektiver.

3.2.2.1 Sjelesorg i flere former
Grevbo definerer sjelesorg slik i en kirkelig og sosial kontekst: “d gd et stykke av Guds vei
med et udelt og egenartet medmenneske (eventuelt med flere samtidig) for G bane vei for og
formidle tro, hdp og kjeerlighet.” (Grevbo, 2018, s. 14). Grevbo presenterer ulike perspektiver
eller innfallsvinkler av sjelesorgens vesen og oppdrag. Det fgrste perspektivet tar for seg at
sjelesorgen skal forebygge at smertefulle situasjoner oppstar eller utvikler seg i en mer
alvorlig retning. Det andre perspektivet gar ut pa at sjelesorgen skal forsterke forsvarsevnen
mot destruktive tendenser til liv og tro. Neste innfallsvinkel er at sjelesorgen skal forandre
problem- og lidelsesskapende faktorer nar det gjelder liv og tro. Det fjerde perspektivet er a
fordype ulike sider ved livet, seerlig i lys av den kristne tro. Mens det siste perspektivet sier

sjelesorg skal favne konfidentene og det de opplever i liv og tro (Grevbo, 2018, s. 41-47).

Anders Bergum skiller mellom to typer sjelesorg; den alminnelige og den spesielle.
Alminnelig sjelesorg handler om at sjelesorg kan utgves av alle som er kristne, pa den maten
at alle skal ha omsorg for hverandre. Den spesielle sjelesorg derimot, er den som utgves av
personer med bestemte tildelte oppgaven, som for eksempel prester, kantorer og diakoner i
Den norske kirke (Bergum, 2011, s. 28-29). Som en del av den alminnelige sjelesorgen hgrer
det til det vi kaller hverdagssjelesorg, ifglge Grevbo. Dette er en type sjelesorg som skjer mer
spontant, hvor smaprat fort blir en inngang og som forekommer pa hverdagslige
megteplasser (2018, s. 32). Sjelesorgen har et omfattende kompetansefelt. Grevbo har pa
grunnlag av den faglige debatten i sjelesorg utarbeidet en kortfattet og omfattende
kompetanseliste (Grevbo, 2018, s. 54). Et av disse punktene i kompetanselisten har fokus pa
diakonal-profetisk hverdagskompetanse, som handler om a hjelpe mennesker ut av en
krevende ngdsituasjon gjennom ulike typer sjelesorg. Nar det gjelder den diakonale
sammenhengen utgves det som kalles nettverkskompetanse, og kan deles inn i tre retninger.

Den fgrste retningen gar ut pa at sjelesgrgeren ma utvikle evnen til a knytte mennesker
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sammen for at de ikke skal forbli isolerte og ensomme. Den andre retningen handler om
evnen til 3 knytte relasjoner mellom arbeidslag og organisasjoner som kan ha en
sjelesgrgerisk betydning. Den tredje gar ut pa at sjelesgrgere bruker sine egne kollegaer og
nettverk for a fa inspirasjon, stgtte og samarbeid, ogsa kalt personlig nettverkskompetanse
(Grevbo, 2018, s. 60-61). | pafglgende avsnitt skal vi se neermere pa hvordan fellesskap er en

del av den hverdagslige sjelesorgen.

3.2.2.2 Helende fellesskap
Helbredende fellesskap, "Healing community”, er et uttrykk kirken ofte blir omtalt i
gkumeniske sammenhenger. Dette uttrykket kommer har tilknytning til Jesu helbredende
virke, hvor helbredelse ikke bare omfatter det a overnaturlig helbrede syke, men det
omfatter ogsa pleie og omsorg (Nordstokke, 2002, s. 41). Det betyr ikke at den kristne kirke
skal gi behandling, men at gjensidighet bgr prege menigheten. Gjennom a skape solidaritet
og konkret samveer, og la vennskap vaere grunnlag for all gjensidig hjelp (Nissen, 2015, s.
115). Sara Jacobsson Grip har skrevet et kapittel om kirken som helende fellesskap i boka Att
O6ppna et rum (2018), en bok om sjelesorg og ekklesiologi (Idestrom, J. & Edberg, G., 2018).
Her kommer det fram perspektiver pa hvordan kirkens forsamlingsfellesskap kan forstas som
et sjelesgrgende fellesskap (2018, s. 109). Jacobsen Grip har foretatt et forskningsprosjekt
der hun har intervjuet to personer, tilknyttet Den svenske kirken, om deres relasjon til Gud,
kirken og forsamlingen. | hennes analyse av intervjuene kom det fram at deres erfaringer av
kirken bidrar til a beskrive en relasjonell ekklesiologi. Det er en ekklesiologi der relasjoner til
Gud, gjenstander og mennesker har en betydning for forsamlingens liv. Det er en type
teologi der kirken og sjelesorgen tar relasjoner og menneskers erfaringer av relasjoner i
kirken blir tatt pa alvor. Kirken er ikke bare et trosfellesskap, men ogsa et felleskap som
gjennomsyres av autentiske relasjoner og har en kropp (2018, s. 111). Kirken som Kristi
kropp er en analogi der det blir tydeliggjort at kirken er ikke noe statisk, men en levende
forsamling bestaende av relasjoner til hverandre og Gud. En slik forstaelse av ekklesiologien
kan hjelpe oss a bedre forsta sjelesorgens plass og funksjon i kirken. Sjelesorgen tar del i
felleskapet og apner enkelte rom hos mennesker, ved at tilhgrigheten til en gruppe gir
mulighet til identifisering, lege og helbrede, gjennom a ha tilknytning til andre og Gud (2018,
5.128-129).
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3.2.3 Oppsummering

Oppsummert kan vi si at diakoni dreier seg om kirkens omsorgstjeneste og kan organiseres i
ulike former, hvor menighetsdiakonien er den formen jeg valgte a fokusere pa. | denne delen
blir det presentert teori knyttet til det diakonale fellesskapsbyggende arbeidet, der
premisser for fellesskapsbyggende arbeid og frivillighet blir tydeliggjort. Den andre delen av
dette teorikapittelet tar for seg litteratur rettet mot sjelesorg. Her har vi sett pa noen av
sjelesorgens ulike former, samt hvordan menigheten kan veere et helende fellesskap, og

dermed ha et sjelesgrgerisk funksjon.

4 ANALYSE

| dette kapittelet vil jeg ta for meg funnene jeg fant i intervjuene av mine fem informanter.
Jeg har analysert de fem transkriberte intervjuene inn fire tematiske kategorier, for a lettere
kunne sammenligne mine funn og for @ kunne besvare problemstillingen om hva som
kjennetegner diakonien i mgte med ensomhet hos unge voksne. Funnene vil jeg tainn i

drgftingskapittelet senere i oppgaven.

Jeg har valgt a kategorisere analysen i fire sentrale deler: 1. hva innebzaerer begrepet
ensomhet?, 2. typer ensomhet hos voksne, 3. Diakoniens utfordringer, 4. Diakonalt
forebyggende arbeid. Den fgrste delen tar for seg mine funn av informantenes tanker om
ensomhet. Denne delen har ikke fokus pa erfaringer, men gir en innsikt i hva begrepet
ensomhet betyr for diakonene. Hva begrepet ensomhet innebzerer for diakonene vil ha
betydning for hvordan de mgter ensomhet hos unge voksne. Andre del viser til hva som
kjennetegner diakonenes erfaringer av typer ensomhet hos unge voksne. Tredje del tar for
seg diakonenes erfaringer av hva som utfordrer diakonien i mgte med ensomhet hos unge
voksne. Deretter tar fjerde del for seg hva som gjgres av diakonalt forebyggende arbeid mot
ensomhet hos unge voksne i de menighetene diakonene jobber i. Jeg mener de fire
kategoriene er sentrale i den forstand at de undersgker hva som kjennetegner diakonien i

mgte med ensomhet blant unge voksne.
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Informantene, som nevnt tidligere, jobber som diakoner under ulike menigheter i Den
norske kirke pa Sgrlandet. For @ anonymisere informantene har jeg valgt a kalle de for
Diakon 1, 2, 3, 4 og 5, med forkortelse D1 osv. For anonymisering har jeg ogsa valgt a
betegne alle som "hun”, men det kan like gjerne vaere en mannlig diakon jeg referer til.
Konteksten til de ulike menighetene som diakonene jobber i varierer. To av dem jobber i
bymenigheter, mens de tre andre jobber i bydel- eller bygdemenigheter. Konteksten til
menighetene vil kunne prege svarene til informantene. Det som utfordrer diakonien kan

veere annerledes i en by enn i en bygd.

4.1 Hva innebzerer begrepet ensomhet?

Det fgrste jeg spurte diakonene om i hoveddelen av intervjuet var hva de forbinder med

begrepet ensomhet. Alle diakonene hadde flere tanker om hva ensomhet innebeerer.

Diakonene trakk alle frem at ensomhet handler om en subjektiv fglelse, og blir beskrevet
som noe vi kjenner, fgler eller opplever. Diakon 1 tenker at ensomhet kan defineres litt
forskjellig ut ifra hvilken alder og livssituasjon man er i. Hun trekker fram at ensomhet er noe
som oppleves alene, ikke ngdvendigvis i fravaer av vennskap eller sosiale sammenhenger,

men at det handler om fglelsen man har i mgte med omgivelsene. Hun sier:

“(...) for meg sa tenker jeg at ensomhet handler en del om identitetsproblematikk:
"hvem er jeg, hvem er jeg i forhold til andre, har jeg noen andre G vaere sammen med,

har jeg noen naere som jeg er trygg pa”” (D1)

Diakon 1 utdyper videre:

” Jeg forbinder nok ensomhet med noe mangelfullt da, i eget liv. Jeg forbinder det
med at de gnsker noe for en sjgl, om det handler om hvem personen er og finne ut av
hvem man er i lys av historie, i lys av fglelser vedkommende har her og nd, eller om
det handler om - Jeg tenker at det er et gnske om a ville noe annerledes kanskje, sann
tenker jeg om ensomhetsbegrepet, men jeg tenker at det G vaere alene, det trenger

ikke ngdvendigvis G vaere ensomt.” (D1)
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Diakon 1 far fram at ensomhet handler om en fglelse og noe som oppleves subjektivt. Hun
peker ogsa pa at det er forskjell pa a veere ensom og a veere fysisk alene. Det & veere alene
kan ogsa veere godt, og det blir derfor ikke det samme som den vanskelige fglelsen av a fgle

seg alene. Bade Diakon 1, 2 og 5 papeker at ensomhet ikke er det samme som a vaere alene.

Diakon 2 forklarer forskjellen pa det a vaere alene og ensom slik:

”Ja — en kan ha det veldig fint alene.. men nér en er ensom er det noe som ikke er
valgt, tenker jeg. Da kjenner — da blir en satt utenfor av noe annet enn det en selv
velger.. Em ja, det tror jeg er den stgrste forskjellen, ogsa tenker jeg at man kan
kjenne pa stor ensomhet sammen med flere. En kan kjenne seqg og ensom selv om
man deler fellesskap, sa er det noe med den der eksistensielle ensomheten i det en

allikevel eier selv som kan veere tgft.” (D2)

Hun forklarer videre ensomhet som en fglelse av a ikke hgre til selv om man er ssmmen med

andre. Diakon 5 sier:

“Da tenker jeg at det er en opplevelse av G vaere alene i livet, og vaere — jeg tenker
veere ensomhet betyr ikke @ veere uten folk rundt seg. Ensom kan man vaere midt i en
flokk med andre mennesker, men @ fgle seg alene med det star i, alene i livet, alene
med krisa man er i, alene med kravene som finnes i hverdagen. Ja, og at det er en
tilstand og en opplevelse som taerer pd mennesker og som gir — det skaper noen
negative mgnster, tror jeg, eller det skaper noen negative, vonde tankemgnster

kanskje, spesielt, pdvirker selvtillit og selvbilde, hvis man gadr lenge og er ensom.” (D5)

Diakon 4 sier dette om ensomhet:

“Altsd, ndr jeg hgrer ordet ensomhet, sa tenker jeg det er et savn. Savn av fellesskap,

men jeq tror vi alle kan kjenne pG ensomhet, det G — noen ganger — altsG man faler

seg alene. og det G kanskje oppleve at veldig mange rundt har veldig mye G holde pd
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med og drive med. Sa er det et savn da, noen @ veere sammen med, savn av fellesskap

og ja.” (D4)

Her blir ensomhet beskrevet som en fglelse av a veere alene, i forbindelse med savn av
fellesskap, og som noe alle kan kjenne pa. Diakon 2 uttaler noe lignende, at ensomhet
handler om opplevd utenforskap ved a ikke finne fellesskap i den situasjonen man befinner
seg eller i det man fgler pa. Diakon 3 forbinder ensomhet med tap av livsledsager eller
mangel pa nettverk, grunnet forskjellige arsaker. Diakon 1 forbinder ogsa ensomhet med

tap:

“Hvis det kommer til sorg da. SG kan man ha et, en flott vennegjeng rundt seg, en kan
ha en god familie rundt seg, men man har mista sin ektefelle. Det er veldig mange

som beskriver at det er en ensom tid.” (D1)

Diakon 3 sier dette om hva hun forbinder med ensomhet i ung voksen alder: “Og det
forbinder jeg litt med tabu. At det G innrdmme at du er ensom det sitter fryktelig langt inne

for mange.”(D3). Jeg spurte om hun kunne utdype det. Hun svarer:

"Altsa.. det er noe med — du blottlegger deg selv ndr sier at du er ensom. Altsa seerlig
som ung, tenker jeg. Men samtidig sa er det det som gjgr det sd vanskelig, a avdekke
ensomhet, for det man vet ikke om det for det at veldig mange unge som er ensomme

uttrykker det ikke.” (D3)

Flere av informantene trekker frem at ensomhet kan vaere skambelagt og dermed bli

tabubelagt, blant annet Diakon 5:

“Det tenker jeg er litt tabu d si at man er ensom. For hva sier man egentlig da? Altsd,
hvis man er ensom sa tror jeqg — og dette mener jeg ikke stemmer, men jeg tror man
faler at jeg har ikke noen som er mine bestevenner, kanskje man fgler pa at man er
valgt bort, for noen andre, altsa at noen andre har valgt noen andre enn deg. Og det
d ha gode venner, det er liksom, det er en sdnn, det er litt status i det, altsa vi er stolte

av @ vaere gode venner med andre i vart samfunn, for det er liksom — det a tilhgre
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noen det gir oss ogsa en verdighet og falelse av at man er respektert og likt og — ja,
det @ bare vaere en naturlig del av en gjeng, sant, at man bare vet at hvis
kompisgjengen skal et sted sa er jeg regna med. Det gj@r jo noe med oss og hvordan
vi ser pa oss selv og hvordan vi fgler oss. Og det G ikke ha det, det tror jeg er vanskelig

d si hgyt.” (D5)

Det diakonene forbinder med ensomhet er, kort oppsummert, at det er en allmenn subjektiv
felelse. Diakonene skiller mellom ensomhet og det a veere alene. Ensomhet blir knyttet opp
mot mangel pa fellesskap, tap av nettverk og tap av naere relasjoner. Det blir ogsa trukket

frem at ensomhet kan vaere tabubelagt.

4.2 Typer ensomhet hos unge voksne

| Ippet av intervjuene stilte jeg diakonene spgrsmal om hva de legger merke til av type
ensomhet hos unge voksne. Denne delen er med a besvare hva som kjennetegner det
diakonien mgter pa av ensomhet hos unge voksne. Her kom det fram mange forskjellige
erfaringer fra hva de har observert som diakoner. Erfaringene vil ogsa kunne henge sammen
med hva de har erfart fra eget liv, men jeg kommer ikke til 3 utlevere deres egen erfaring av

opplevd ensomhet med hensyn til deres private personopplysninger.

| spgrsmalet om hva slags type ensomhet diakonene la merke til var det flere avdem som
beskrev ensomhet knyttet til livsfasen unge voksne er i. Diakon 2 legger merke til at den

tiden man er ung voksen er en stor brytningsfase:

”Ja, mange flytter hjemmefra og skal skape liksom noe nytt sosialt, og man blir
kanskje utfordret pa tro fordi at man beveger seg kanskje fra en menighet til en
annen.. mye av det som har veaert tryggheten, det som har veert venner og alt, det, det
er plutselig ikke der. Og da — den tiden der sa tenker jeg nesten at det er kortere vei til
ensomhet, at alene og ensom er nesten likhetstegn da, fordi at venner er sa viktig. Sg,
sd ja, jeg tror kanskje ensomhetsfalelsen kommer fortere krypende i tidlig livsfase der

altsa. Men sa — ogsad fdr en kanskje bygd seg opp med venner og sdnn, men sa
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begynner kanskje en del G finne seg noen, en kjaereste, ogsa blir det plutselig nye

faser der i de sosiale konstellasjonene.” (D2)

Diakon 2 setter ord pa at det kan vaere en tgff fase i livet der en kan streve med savn etter a

treffe noen, bekymringer som kryper pa og en fglelse av a sta alene i livet.

Studenttilveerelsen er for mange unge voksne en del av denne brytningsfasen. Diakon 3

erfarer at studenter kan bli ensomme i denne fasen:

“Altsd, det handler om miljg tenke jeg, altsa hvis du bor alene pd hybel, du kommer
alene — (...) for eksempel; du kjenner ikke noen.. — jeg tror det er — altsd, du har
hybelen din som du gdr til etter forelesningen er ferdig.. — hvis du ikke har kommet i
kontakt med noen, nei sa gjgr du kanskje ikke noe den dagen. Du gér kanskje til

butikken, men det er kanskje det.” (D3)

| intervjuene kommer det ogsa fram at diakonene opplever at unge voksne er i en livsfase
der mye kan skje, og derfor skape ulike grunner til ensomhet. Det er en alder hvor du kan

veere singel, i forhold, vaere student, bli gift eller samboer, fa barn, begynne jobblivet osv.

Mangel pa fellesskap er en type ensomhet diakonene legger merke til pa forskjellige mater.
Diakon 4 forteller om unge voksne hun har kontakt med som opplever a ikke ha sa mange a

veere med av ulike grunner:

”Men jeg opplever at noen av de unge menneskene jeg har kontakt med — at de rett
og slett ikke har sG mange andre, at meg som diakon blir den de kanskje ringer til en
Igrdag, eller spar kan vi ikke gjgre den og den tingen sammen, og da ma jeg si "vet du
hva, det skjgnner, men det kan vi ikke”. (...) “Jeg tenker, det er jo et resultat av at man
— ndr man sitter — man har kanskje ingen andre som kommer pd besgk. De eneste
kontaktene man har er kanskje behandlingsapparatet, det er kanskje fastlegen din..”

(D4)

Diakon 5 erfarer at hun oppdager ensomhet i de samtalene hun har med unge voksne.
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Hun beskrev et av mgtene hun hadde hatt kort tid siden. Hun og en kollega var innom pa et
2rend hos en ung voksen hvor de kom i en samtale med vedkommende. Det kommer fram i

samtalen at personen ikke har noen a veere med i ferien. Diakon 5 forteller:

”Ogsa spar jeg da rett fram “har du noen som er i lignende situasjon i ditt liv som pd
en mdte som du kan henge med eller treffe?” og svaret er “nei”. Og det pd en mate —
jeg falte liksom jeg sG — holdt G pa a si, sa den der, jeg vet ikke, ensomheten i gynene.
Det var litt sann i forbifarten, sa det var pd en mate ikke sann at man fikk snakket
veldig mye om det, men det var et eksempel som gjorde inntrykk pGg meg hvor jeg
kjente at denne personen her er ensom i livet, og uttrykte sG mye at satte pris pa at vi
kom innom. (...) Ogsad kan det vaere i kombinasjon for noen med hva som har skjedd

under koronatiden..” (D5)

Det sistnevnte om koronatiden tolker jeg som at koronapandemien kan ha veert med 3
begrense kontakt med andre mennesker, og derfor bidratt til mangel pa fellesskap. Korona-
pandemien ble ogsa nevnt av Diakon 3 i forbindelse med ensomhet blant unge voksne

studenter som har digital undervisning.

Diakon 1 beskriver seg selv som en medvandrer i sin rolle som diakon. Hun forteller at hun

har mest erfaring med a samtale med unge voksne i alderen 18 opp mot 25 ar.

"Qg der, det der har jeg aller fleste erfaringer med G mgte mennesker i det spennet
mellom a finne litt ut av hvem man er i tillegg til traume, som jeg vil kalle det da.
Altsd type oppvekstvillkdr, em rus, em noen diagnoser som man har fatt stilt, altsa
type psykiatri, em men som sagt igjen da sd er ikke jeg en terapeut, men jeg er en

medvandrer.” (D1)

Videre forklarer hun at hun erfarer giennom samtaler at det a ikke miste troa er avgjgrende

for folk. Hun knytter det opp mot at gudsrelasjonen eller gudsbilde for mange i denne

alderen endrer seg. Hun utdyper videre:
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“(...)hvis man er i en livskrise, troskrise som det der fraveeret av Gud plutselig gir seg
til kienne da, eller at Jesus ikke er sa viktig for en lenger, sd er jo sp@rsmdalet, her og
nd hva betyr det for vedkommende? Og i de samtalene jeg har sa kan det vaere veldig
utfordrende G kjenne pa at en ikke lenger har den overbevisningen som man trodde

pd, og pd den maten oppleve at man er mer ensom.” (D1)

Kort oppsummert kan det sies at diakonene legger merke til ensomhet i forbindelse med
hvilken livsfase de unge voksne er i. Det kan skje flere brytninger i livssituasjonen, som igjen
kan fgre til savn etter relasjoner eller mangel pa fellesskap. Noen av diakonene ser
ensomhet blant dem de snakker med av unge voksne, hvor bade identitetsproblematikk og

mangel pa fellesskap blir belyst.

4.3 Diakoniens utfordringer
| intervjuene spurte jeg alle diakonene om hvordan de opplever at menighetsdiakonien blir
utfordret av ensomhet blant unge voksne. Informantene formidler at mange av

utfordringene menighetsdiakonien mgter pa, er knyttet opp til inkluderende fellesskap.

4.3.1 Skape tilhgrighet

Diakon 1 forteller at inkludering og a skape tilhgrighet for unge voksne er utfordrende for
menigheten. Hun utdyper: “(...) det kan veere utfordrende G komme inn i et miljg, det er et
aspekt til ensomheten som utfordrer oss som kirke.” (D1). Hun papeker spgrsmalet “Hvordan

ivareta fellesskapet?” og sier:
”(...) ogsa utfordringen en fGr som menighet det er @ skape, altsa G gi rom for
fellesskap, som igjen kan oppleves mindre ensomt da, hvis man er ensom som i kraft
at man trenger stgrre fellesskap pé”. (D1)

Diakon 1 forklarer videre hva hun mener med tilhgrighet og hvordan det er utfordring:

“Og i tilhgrighetsbegrepet sa legger jeg i det at det handler om noe mer da, det

handler om noe mer enn G bare ses en gang i uka, men det handler faktisk om & veere
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en del av et stgrre fellesskap da, og faktisk ha noe utover enn akkurat det tiltaket
man er pd, og pa hvilken mate skaper man det, det tror jeg vi i (bygda) ma jobbe mer
med og det utfordrer oss som menighet i mgte med ensomhet. (...) A skape
tilhgrighet, pG den mdten at man faktisk blir etterspurt, “Ja, hvor var du henne, for
eksempel, forrige sgndag. Jeg sa deg ikke i kirka”. ”Okei, det er faktisk noen som har
tenkt pd meg, mer enn @ bare d si hei i dgra, hyggelig d se deg”. Det klarer veldig
mange menigheter d skape. Det er mere utfordrende G skape det fellesskapet som

faktisk gj@r at man opplever at man er regna med. For det tror jeg er et skille.” (D1)

Utfordringen med a skape tilhgrighet for unge voksne er noe Diakon 5 ogsa nevner. Hun
erfarer at fglelsen av tilhgrighet i menigheter kan preges av hvilken livssituasjon eller fase

man er i. Hun forteller:

“Fordi.. som ung voksen sad er du litt i en sann mellomfase, sant? Du er ikke helt satt i
de rutinene og preferansene som gjerne eldre har. Ogsa er du ikke der at du er
supergira pd ha fullt av unger rundt deg som brdker og lager lyd og fokuset er pa de.”

(D5)

Dette sier hun pa bakgrunn av hva hun har blitt fortalt av unge voksne som hun har kontakt
med gjennom diakon-jobben. En av dem fortalte henne: “Det er sd deilig G sitte og snakke
med folk som er i samme situasjon som meg”. Det a vaere med noen som er i samme
livssituasjon er noe Diakon 5 erfarer er viktig for unge voksne, og er noe som preger om de
feler tilhgrighet i menigheten eller ikke. Hun trekker frem et eksempel om det a vaere ung
voksen og singel kan vaere krevende nar fokuset kanskje ikke er pa dem, men pa
barnefamilier. Hvis de ikke finner andre i menigheten som er i samme livsfase eller
livssituasjon, sa kan det vaere med a svekke tilhgrigheten og kan fgre til at denne

aldersgruppa forsvinner ut av menigheten.
Og vi ser jo mange unge voksne rundt - tror jeg, hvis du sp@r rundt om i menigheter sa er jo

det en gruppe som forsvinner ut av menighetene. De har veert aktive i ungdomsarbeidet ogsa

kommer de inn i den fasen at de passer ikke inn der lengere, de er for store til det. Men det er
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kanskje ikke sG mye annet d dra seg til, s drar de enten til studentmenigheter eller mer

urbane menigheter der det er mer tilrettelagt for unge voksne da. (D5)

4.3.2 Komme i kontakt
Flere av diakonene uttrykker at det er utfordrende @ komme i kontakt med aldersgruppa
unge voksne. Livsfasen de er i kommer igjen som et tema i intervjuet med Diakon 2. Hun

forteller blant annet:

”Og det er jo en veldig stor gruppe, altsa fra 18 til 32 sG er det jo og ganske mange
livsfaser, tenker jeg. Det er studietiden, sd er det liksom fgrste delen av jobb og sa
kanskje etableringsfasen i stgrre grad da, ja. Sa det er liksom en av de tingene som

utfordrer i det @ skulle finne noe som samler da, heile rgkla da.” (D2)

| forbindelse med utfordringen i hvordan na ut til unge voksne, lurer hun pa hvordan kirken
kan imgtekomme denne fasen. Diakon 2 jobber i en menighet der det ikke er arbeid eller

tiltak spesifikt rettet mot unge voksne. Hun sier:

“Em, sd, sd, men jeg kjenner nok pd at en av de stgrste utfordringene er at, at sann
som i en menighet som (menigheten) da, sa klarer jeg ikke helt G vite hvordan jeg skal
nd den gruppa, fordi at det er — det er nok en litt sGnn etablert menighet. SG enten sd
er —det er ikke sG mange som bor der i den der studietiden og rett etter studietiden.
Sa det er liksom den der gvre delen ndr folk skal hjem og etablere seqg. Og ofte ndr det

er i den fasen, sa er livet litt hektisk.” (D2)

Diakon 1 forteller ogsa i intervjuet at det er en utfordring for menigheten a na ut til
studenter i ung voksen alder: “Vi syns det er utfordrende med den studenttilvaerelsen, og at
vi har mye fraflytning fra den aldersgruppa.” (D1). Dette kan tyde pa at unge voksne ikke
befinner seg der menigheten er etablert, og dermed blir de en gruppe som er vanskelig a na.
| flere av menighetene diakonene jobber i er det ikke mange unge voksne, men mange av

menighetene har unge voksne med barn.

Diakon 2 erfarer at fokuset pa barnefamilier kan skape utfordring for menigheten:
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“Nei, det er jo — altsd et av de store punktene for de eldste er jo dette med at veldig
mye er rette mot barnefamilie. Det tenker jeg er en kjempe utfordring, at vi, at liksom
vi lener oss litt pd det at vi har mange av de som er unge, men vi har egentlig ikke det,
vi har egentlig bare de som har barn. Sa det er liksom det ene og pluss at det er ikke
sikkert at alle de er ensomme, sa det kan vaere mye ensomhet for det om da i en

familie.” (D2)

Hun forteller at det er en utfordring a trekke til seg unge voksne ved at menigheten er
orientert rundt barna og familien: “At en kan kjenne seg mer ensom og alene hvis en

oppsgker en menighet hvor det bare handler om familie liksom” (D2). Hun sier:

“Men, men det er en utfordring — jeg kommer tilbake til det altsd, i disse vanlige
menighetene vdre sa er det en utfordring a trekke til oss denne gruppa ndr ikke det er
barn. Det er en utfordring og for gruppa, for en faler liksom pa — “det er ikke noe
tilbud som treffer meg” pa en mate. Jeg er nok litt pa sgken etter hva er det som kan

treffe.” (D2)

Diakon 4 opplever at unge voksne ikke alltid sgker kirken, og hvordan det utfordrer

menigheten i a na denne aldersgruppen:

”Ja. Jeg tenker jo hele tiden at diakoni er jo ikke statisk, den er jo dynamisk. Altsa vi md
pd en mdte veere litt med i tiden og falge med pd samfunnsdebatten, fglge med pa hva er
det som rgrer seg nd. For du kan jo si at det som nd i koronatiden med ensomme blant
unge, det utfordrer oss som diakoner og oss som kirke til at hvordan kan vi bidra, altsé
hva kan vi — hvordan kan vi veere kirke for ogsa de unge? Hvordan kan vi skape disse gode
mgteplassene? Samtidig som jeg ogsd tenker at det G skape mgteplasser. Det er ikke
alltid at folk vil komme til oss. Jeg tenker det er vell sG viktig at vi er der ute, ikke sant. Sa

det er rett og slett G vaere synlig ute.” (D4)

Det a t@rre a ta kontakt er noe hun mener er viktig a gjgre, men ogsa noe som utfordrer,
spesielt i en tid med korona. Hun opplever ogsa at det er en utfordring for menigheten a

hilse pa og se nye i forbindelse med gudstjenesten og kirkekaffen, og forklarer videre: “Jeg

45



tror jo vi er sGnn at vi gnsker G vaere dpne og inkluderende, men sa blir det veldig fort at man

snakker med de man kjenner fra far og at man ikke ser de som er nye.” (D4).

Diakon 5 stiller et spgrsmal hun mener er utfordrende: ”"Hvordan gjgr vi det tilgjengelig for
folk?”. Hun opplever at det kan vaere vanskelig 8 oppsgke et tilbud, selv om man er i riktig
malgruppe, om man ikke kjenner noen der. Hun utdyper at menigheten ikke klarer a favne
alle: ”Vi kan klare noen av de grupperingene og aktivitetene, men vi klarer jo ikke alle. Sa det

o

er godt at det finnes mange organisasjoner i et samfunn som kan spille pa.” (D5).

4.3.3 Avdekke ensomhet
En utfordring for diakonien kan vaere 3 fa kontakt med unge voksne pa grunn av livsfasen de
er i. En annen utfordring for diakonene er 3 komme i kontakt med ensomme unge voksne.

Diakon 5 sier det er vanskelig a vite hvem som er ensomme, siden de ikke sier det direkte:

”Og hvis det ikke er uttalt fra folk, sa er det jo —sG ma man pd en mate anta eller
prave d lete seg til. Og denne personen da, for eksempel — som jeg jeg nd har gitt
eksempler fra er jo en person som er utrolig ressurssterk og kiempe sosial. SGnn at jeg

ble litt sann overrasket.” (D5)

Hun forteller videre at den store og vanskelige delen med a vaere diakon er 3 komme i
kontakt med de som er ensomme, uansett aldersgruppe. Hun opplever det vanskelig a
oppdage ensomme av den grunn at det ikke deres ensomhet ikke uttales, men ogsa fordi alle

kan oppleve ensomhet, som vil si at det ikke er en spesiell gruppe a se etter.

Diakon 2 sier dette: “En av de tingene som jeg kjenner at - det ene utfordrer meg sann at jeg
kjenner at det er en krevende ting, det er at det, det er sa mangfoldige grunner til
ensomhetsfglelsen. Det er sammensatt.” Diakon 2 far fram at det kan veere mange grunner
til at en kan fgle seg ensom, og dermed er det utfordrende & avdekke ensomhet blant unge

voksne.

Diakon 3 opplever at psykisk helse og ensomhet henger ofte sammen. Hun trekker fram

hennes erfaringer fra a jobbe diakonalt med folk som har mistet noen i selvmord. Det hun
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kaller "farlig ensomhet” er noe hun erfarer utfordrer diakonien. Jeg sp@r hva hun mener

med begrepet, og jeg far til svar:

“Altsd, da er det sa — altsa da har det blitt en sykdom. Rett og slett. Og det er veldig
mange som ja, som vurderer eller har planer om & ta selvmord da, altsd de vil ikke dg,
men de orker ikke livet de lever, de har det sa vondt at de ser ikke en annen utvei.. Ja,
de har ikke fatt den hjelpen de trenger, de har kanskje ikke blitt sett, samtidig som de
ikke sier noe ogsd. Det er jo som regel de fleste pdrgrende som mister noen i

selvmord, sd er det jo et sjokk. Det var jo virkelig ikke noe de hadde sett for seq.” (D3)

Hun erfarer at det er en utfordring at mange sitter inne med de vonde fglelsene. Det blir
ikke oppdaget og det kan fgre til farlige konsekvenser, som selvmord. Her blir utfordringen
at ensomhet kan veaere tabubelagt og derfor vanskelig & avdekke hvem som er ensomme.

Diakon 3 utdyper det slik:

“Altsd.. det er noe med — du blottlegger deg selv ndr sier at du er ensom. Altsa seerlig
som ung, tenker jeg. Em, men samtidig sa er det det som gjar det sG vanskelig, d
avdekke ensomhet, for det man vet ikke om det for det at veldig mange unge som er

ensomme uttrykker det ikke. Det sitter langt inne a si det til noen da.” (D3)

Diakon 1 trekker fram en annen utfordring knyttet til det & avdekke og forebygge ensomhet:

”Sa er det jo, der jo det vi ikke vet om da, det utfordrer jo meg alltid. For jeg tror det
er veldig mye der ute som vi ikke vet om. Og pd hvilken mate samarbeider man om
det, (...) det kan utfordre meg ndr jeg far for eksempel telefoner fra barnevernet da.
Ndr det er en ung mor som har ansvar for to barn, men som trenger noen, et sett med
besteforeldre, som bare kunne ha hjulpet til litt, som bare kunne ha kommet pd
middag en dag. Litt den. Det kan jeg synes er utfordrende a skaffe folk til. Det syns jeg

er en vanskelig oppgave d si ja til. ” (D1)

Her kommer det fram at det er vanskelig a vite hvem som er ensomme, men utfordringen er

ogsa hvordan man som menighet kan samarbeide for a forebygge ensomhet. | intervjuet
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spurte jeg om det var en utfordring a skulle knytte relasjoner sammen. Hun svarer: “Det kan
veere en utfordring, eller det er en utfordring” (D1). Jeg sp@r pa hvilken mate, og hun

forklarer:

“Det er en utfordring @ fd de menneskene som faktisk har den tiden og overskuddet,
gnske - eller ikke gnske for det har kanskje mange, men til G veere de
ressurspersonene rundt noen en sarbar familie for eksempel. Altsa det G faktisk a fa
dem til G si ja til det, fordi jeg er redd for at dette har de ikke tid til eller dette
prioriterer man ikke. Altsd ja, det er sGnne typer utfordringer, rett og slett a fa det

gjennomfgrt da. Og det tenker jeg er en utfordring for menigheten.

Diakon 1 far ikke mange av de henvendelsene, men tror likevel at det er mange familier som
kunne trengt et sett med besteforeldre som har overskudd til 3 kunne hjelpe til og bygge

relasjon. Hun ser at der har menigheten en vei a ga.

4.3.4 Oppsummering

Oppsummert kan vi si at alle informantene erfarer at ensomhet hos unge voksne utfordrer
diakonien der de jobber. Felles for diakonene er at det utfordrer arbeidet med a skape
tilhgrighet og inkluderende fellesskap. Livsfasen og livssituasjonene de unge voksne er i kan
veere utfordrende a8 imgtekomme. Det er utfordrende a skape mgteplasser som passer og
gjere kirka tilgjengelig for denne aldersgruppa, spesielt hvis aktiviteter og gudstjeneste er
rettet mot barnefamilier. Flere av diakonene trekker fram at det er vanskelig & avdekke
ensomhet pa grunn av at ensomhet oppleves tabubelagt, og gj@ér det dermed vanskelig a se

og hjelpe dem som trenger det.

4.4 Diakonalt forebyggende arbeid

| denne delen av analysen vil jeg vise til noen funn fra intervjuene. Funnene er knyttet til
ulike diakonale tiltak i menighetene informantene jobber i, som kan veere forebyggende mot

ensomhet blant unge voksne.
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4.4.1 Medvandring
Alle informantene peker pa at medvandring kan vaere noe som lindrer eller forebygger
ensomhet. Medvandring i form av samtaler, sjelesorg og sorgarbeid er noe mange av

informantene driver med i sitt arbeid som diakoner.

Diakon 1 har en del diakonal erfaring med a samtale med ungdom og unge voksne. Hun sier

dette om medvandring:

”0Og gd sammen med. Det tror jeg ma veere det viktigste, for det sier noe om tid. Det
sier noe om d falge folk over tid, det sier noe om dpenheten til noe som kan bli tatt
opp i en samtale, det handler om identiteten, det handler om "hvem er Gud, hvem er
Jesus for meg?”. Altsa det G kunne gad sammen med — og det tror jeg kanskje et det

aller viktigste G gi rom for — i forhold til G forebygge ensomhet.” (D1)

Diakon 2 sier:

”Ja, altsa jeg tenker — jeg hgrer veldig ofte — jeg opplever noen ganger bare det G
komme inn til noen G bare si “vet du hva, jeg vil gjerne hgre pa deg. Til meg kan du
fortelle det du har lyst til G fortelle. Jeg sier ingen ting, jeg har taushetsplikt. Og jeg
taler G hgre det du har lyst til G fortelle meg”. Det har jeg ofte opplevd at — eller, ja
bare ha noen G prate med, noen a fortelle det til. Jeg skal ikke ga G skrive noe journal
etterpd sant. Men det a — det @ kunne gd en tur ute og liksom prate om livet, det har

jeg erfart at mange syns er utrolig fint.” (D2)

Diakon 2 vektlegger verdien av taushetsplikt og roller diakonen har som medvandrer og
sjelesgrger. Hun erfarer at det a samtale med unge voksne er forebyggende mot ensomhet

ved at man ser, lytter og skaper rom for konfidenten til 8 dele det som er sarbart.

4.4.2 Bevisstgjoring
Det a vaere bevisst og gjgre andre bevisst pa hvem som er rundt deg, er noe diakonene er
opptatt av. Diakon 1 tenker bevisstgjgring handler om a fortelle om og sette ord pa

virkeligheten, gjennom forkynnelsen og informasjonskanalene i menigheten. Hun legger til:
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“Det handler noe om a si noe om hvordan verden var i (bygda) ser ut og hvilke behov
fins og pd hvilken mate kan vi imgtekomme de behovene. lkke ngdvendigvis forbi en —
et sosialkontor, hvor vi skal forvalte penger og sdnn — det vil jeg ikke — men omsorg

og tid og skape inkluderende felleskap, det er noe vi kan alltid strekke oss etter.” (D1)

Diakon 3 trekker frem bevisstgjgring som viktig forebyggende diakonalt arbeid: ”- jeg er litt
opptatt av @ forkynne om det til konfirmanter eller om det er til menigheten eller andre
sammenhenger — at “Ser du de rundt deg? Kjenner du naboene dine?””. Forkynnelse blir
brukt som en mate a bevisstgjgre folk om ensomhet og at vi alle har et ansvar om a se
hverandre og ta vare pa hverandre. Diakon 5 har ogsa erfaring med bevisstgjgring gjennom
forkynnelse. Ensomhet er et tema menigheten har belyst i forbindelse med preken pa

diakoniens dag, der oppfordringen var a ta ansvar for a se hvem som er utenfor:

”Ja, jeg kunnet snakket mye om dette altsa, men poenget mitt er at det blir — det var
noe av det vi satte fokus pa. Og i forhold til at dette med ansvaret som
enkeltmennesket har, sa ble det sagt ogsa i prekenen sa vidt jeg kan huske pa en
mate at hva — "Hva ser du rundt deg og hva gjgr du med det som du ser rundt deg av

folk som faller utenfor?”” (D5)

Diakon 5 tenker dette henger sammen med a bevisstgjgre folk pa ensomhet og ta ansvar for

hverandre. Det er noe hun og diakonivalget i menigheten er opptatt av:

”- at disse gudstjeneste skal ha en sann en nerve og at det skal vaere utfordrende, det
skal ikke — de gnsker at folk skal ga derfra og ha noe a tenke pa. Av og til skal det

gjore litt vondt ogsa, for vi ma ga borti noen av de vanskelige temaene.” (D5)

4.4.3 Inkludering og tilgjengelighet

Det a veere inkluderende pa gudstjenester og andre aktiviteter i kirkas regi og a gjgre seg
tilgjengelig for samtaler for andre, er et fokus alle informantene har. Diakon 3 nevner, i
likhet med Diakon 5, at diakoniutvalget i menigheten har fokus pa inkludering i forbindelse

med gudstjenesten.
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”Ja, diakoniutvalget har litt mer fokus pa det. Sann at vi er veldig opptatt av hver eneste
gudstjeneste i hver eneste kirke skal ha minst en kirkevert som sier "hei” i dgra,
“velkommen”, og ogsd en som er litt kjient i menigheten som ogsa kan se hvis det er noen
nye som kommer. Og intensjonen ogsd og disse kirkevertene skal si ifra til en prest eller

en i staben at “nd er det noen nye folk her, kan du hilse pd de.” (D3)

Diakon 3 er ogsa opptatt av at kirkekaffen skal veere tilrettelagt for inkludering og samtaler

etter gudstjenesten.

” - sd har jeg ogsa veert veldig opptatt av d fjerne bord og stoler for det — altsa kun at de
som er avhengig av stol pd grunn av helsa, at det er kun de som bruker stol, ellers sa skal
en ha stdende kirkekaffe for da er det mye lettere G ga fra person til person og hilse. Hvis
du setter deg ned rundt ett bord sa er du stgkk liksom — da sitter du der resten av
kirkekaffen. Og da er det lett @ danna klikker. Og det er jo ikke det vi vil. Vi vil jo at de
som har behov for G bli snakka med og har behov for a bli sett, at de faler at menigheten

bryr seq. Det er kiempe viktig.” (D3)

Det a veere tilgjengelig, legge til rette for samtaler og inkludering etter gudstjenesten er ogsa
noe Diakon 4 er opptatt av: “Det kan kanskje vaere tryggere for noen @ vite at der kan man
gd bort @ spgr noen eller — ja, forstar du, at man er litt tilgjengelig for dem som gnsker en

prat eller som er nye da.” (D4).

Fremgangsmaten pa a ta kontakt med unge voksne tenker Diakon 4 er personavhengig. Hun

foretrekker a oppsgke kontakt med folk ute:

“Ja.. Altsd jeg tenker for eksempel.. det handler jo veldig mye om hvem man er som
person. Jeg syns kanskje det er lettere G forholde meg til — ndr det kommer en kontakt fra
en student for eksempel — ndr noen kontakter meg, det syns jeg nok er lettere enn d
trakke opp pa — for eksempel en videregdende skole, veere der og vaere synlig der. Da syns
jeg det er lettere @ veere synlig ute i bybildet. (...) sta utenfor kirka og veere litt sann pd

ndr folk kommer forbi. Og det skal sies at ndr jeg — altsa jeg opplever at ndr jeg har veert
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ute sdnn, sd har jeg hatt veldig mange fine samtaler med bade unge, barn og voksne.”

(D4)

For a forebygge ensomhet i omradene der Diakon 3 driver sitt diakonale virke, er det a bli
kjent og gjgre seg kjent med byen noe av det hun legger vekt pa. Det innebaerer a ha dialog
med frimenighetene, pastorfellesskap, frivilligsentral, og pa den maten samarbeide med

andre for a finne ut av hvor det er behov. Hun sier:

”- flere steder som jeg har bevisst invitert meg selv inn til. Nettopp det at hvis jeg da
kommer i kontakt med folk som er enslige og ensomme, har lyst til G gjgre noe, har
lyst til G bli med i et nettverk, sG har jeg litt kontakter jeg kan spille pa. Og det er ikke

alltid menigheten er den riktige kontaktflaten.” (D3)

En av diakonene forteller at menigheten hun jobber i har et tilbud for unge voksne, hvor de
kan komme og vare sosiale med andre pa sin alder. Dette tiltaket ble til ut ifra at
menigheten sa det var behov for et samlepunkt for unge voksne, og kanskje helst dem uten
barn. Det var ogsa noen av menighetene som hadde messer for unge voksne, men det er
ikke per dags dato noe form for studentarbeid der informantene jobber. Det er mulighet i
alle menighetene for de unge voksne a veere med som frivillig og gjgre forskjellige oppgaver
ut ifra interesser, gnsker og ferdigheter. Likevel er det fa av menigheten som har unge

voksne blant de frivillige.

4.4.4 Mindre fellesskap
Mindre fellesskap blir nevnt av flere av diakonene som noe som kan veere forebyggende og
lindrende for ensomhet hos unge voksne. Bade det 8 mgtes i faste sma grupper, men ogsa

mer spontane treff og sosiale samlinger. Dette fortalte Diakon 4 noe om:

”Jeg utfordret noen i menigheten til G ha en kirkekaffe hjemme hos seg, ogsa litt
sdnn etter gudstjenesten sa kunne vi bare dele litt sann inn i mindre grupper. ”Er det
noen som har lyst til G vaere med pa kirkekaffe, sG kan noen bli med Jorunn hjem”
liksom. Sa hadde jeg spurt noen pad forhdnd. Og det og syns jeg fungerte veldig fint,

for det da er man litt faerre ogsad er det pG en mdte organisert litt mer.” (D4)
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Diakon 5 forteller at a fa folk inn i et fellesskap, kan veere med a lindre og forebygge
ensomhet. ”— i det fellesskapet sa lindrer det — du har et sted @ veere som du tilhgrer og blir
savnet hvis du ikke er tilstede. Men du kan ogsd skape relasjoner med enkeltpersoner
innenfor den gruppa..” Hun forteller videre om et tiltak hun har ansvar for som skjer i kirkas
regi. Det er en internasjonal gruppe med aktivitet og sosial samvaer i fokus. Det har oppstatt

vennskap og relasjonsbygging gjennom gruppa, som ogsa skal vaere malet for tiltaket.

”- det er en veldig god arena for meg @ komme i kontakt med, og som ikke ngdvendig
gar i kirka ellers. Sa poenget mitt med a si det var jo bare for 3 si at vi har jo ogsa
sanne type grupper der du fanger opp folk som ikke ngdvendigvis gar i kirka, men du
har folk som gar i kirka veldig trofaste som kommer der og du har folk som kommer
helt utenfra fra andre sammenhenger som bare har lyst til 8 trene sammen med

andre damer.” (D5)

| denne internasjonale gruppen inkluderes bade personer som gar i kirka og personer
utenfra. Det er en arena Diakon 5 setter pris pa nar det gjelder a inkludere, skape fellesskap

og danne relasjoner:

”Sa sanne arenaer syns jeg er gull verdt, hvor du klarer a fange opp liksom — det er
plass og rom for alle, ogsa kan jo der vaere et sted hvor folk far venner og skape

relasjoner og kanskje kommer de pa andre ting i kirka som vi driver med..” (D5)

Hun opplever at inkludering i fellesskap skjer ikke bare innenfor kirkeveggene, men det kan
vaere en inngang til kirken og fellesskap. Hun sier at kirkens identitet er med a peke pa
Gudstro, og det i seg selv vil veere grunn til at noen ikke vil oppsgke kirkefelleskapet. Hun

erfarer at ikke kirken klarer a favne alle, men at det ma veere greit.

4.4.5 Oppsummering
Noe som var felles for alle informantene var at diakonalt arbeid i form av samtaler,
medvandring, sjelesorg og sorgarbeid kunne veere forebyggende mot ensomhet blant unge

voksne. Dette var arbeid som foregikk i ulik grad i alle menighetene. Bevisstgjgring rundt
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temaet ensomhet gjennom forkynnelse- og gudstjenestearbeid var ogsa et viktig tema for
informantene. Videre blir det nevnt at det er ulike aktiviteter og mgteplasser, der folk kan
delta og veere frivillige. Og sist men ikke minst er det flere av menighetene som har mindre

fellesskap, som mgtes bade innenfor og utenfor kirkeveggene.

5 DROFTING

| dette kapittelet vil jeg utforske hvordan menighetsdiakonien kan bidra med a lindre og
forebygge ensomhet hos unge voksne. Jeg vil ta for meg funn fra analysekapittelet og drgfte
disse mot teorien som ble gjort rede for i kapittel 3. Det er flere av mine funn som hadde
veert interessant a drgfte, men jeg har valgt ut noen hovedtemaer som jeg mener er de mest
aktuelle for a svare pa min problemstilling. Jeg har valgt empirinaere titler til temaene, hvor
hver tittel beskriver noe som kjennetegner diakonien og noe som menighetsdiakonien kan

bidra med i mgte med ensomhet hos unge voksne.

5.1 Skape tilhgrighet

5.1.1 Tilhgrighet til menighetsfellesskapet

Tilhgrighet er et sosialt behov mennesker har, og mangel pa dette kan skape en fglelse av
ensomhet (Svendsen, 2015, s. 16-17). Et av mine funn ved hva som kjennetegner diakonien i
mgte med ensomhet blant unge voksne, er utfordringen med 3 skape tilhgrighet til
menigheten for unge voksne. To av informantene (D5 og D1) forteller at det a skape
tilhgrighet for unge voksne, er en utfordring for menigheten. Det a skape tilhgrighet til
menighetsfellesskapet i form av at de unge voksne ikke bare opplever a bli hilst pa i dgra,
men at man ogsa opplever a bli regna med, er noe som nevnes. Diakon 5 opplever at
menighetstilhgrigheten kan preges av hvilken livssituasjon eller fase de unge voksne erii. |
tillegg erfarer hun at det a ikke veere med mennesker i samme livssituasjon kan veere med a
svekke deres tilhgrighet til menigheten (kap. 4.3.1). | fglge teorien The need to belong (1995)
har mennesker et sterkt behov for tilhgrighet gjennom a bli akseptert av naere relasjoner og
sosiale grupper (Baumeister & Leary, 1995). | tillegg kan behovet for tilhgrighet bli

tilfredsstilt i sosiale nettverk. Halvorsen papeker at mangel pa et nettverk som bidrar med
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sosial st@tte, kan fgre til forsterket fglelse av ensomhet. Sosiale nettverk kan bidra til 3 gi
fellesskap, samt st@tte og hjelp i vanskelige livssituasjoner. Kirkens diakoni har som mal a
skape inkluderende fellesskap, og kan pa den maten veere et slikt nettverk der en kan sgke
aksept og danne nzere relasjoner. Man kan som ung voksen fgle en tilhgrighet til Den norske
kirke, men det betyr ikke ngdvendigvis at man kjenner pa tilhgrighet til
menighetsfellesskapet. Det kom fram i rapporten Kirke og Helse (2005) at det eksisterer mer
diakonalt arbeid rettet mot barn, ungdom og eldre, enn det gj@r for voksne (Nissen, 2015, s.
119-120). Noe som ogsa viser seg a stemme med menighetene til mine informanter. Det kan
virke som at det a sosialisere seg med andre i samme livssituasjon er med a fordre
tilhgrighet til menigheten for unge voksne. Da vil det kunne veaere avgjgrende a skape
meteplasser for unge voksne, der de kan bli kjent, snakke sammen, og pa den maten danne

nettverk i kirken. Et slikt nettverk beskrev en av informantene at eksisterte i menigheten.

Behovet for tilhgrighet er forskjellig fra person til person. For a skape tilhgrighet for den
enkelte vil det kunne vaere betydningsfullt a skille mellom hva slags ensomhet det dreier seg
om. Etter 3 ha spurt informantene om hva slags type ensomhet de la merke til hos unge
voksne, var det mange som la merke til ensomhet i forbindelse med mangel pa fellesskap og
naere relasjoner (Kap. 4.2) Dette star i samsvar med hva de forbinder med ensomhet (Kap.
41). Vi ser at disse funnene kan henge sammen med bade sosial og emosjonell ensomhet,
der den sosiale ensomheten dreier seg om mangel pa fellesskap og innsnevret nettverk,
mens den emosjonelle ensomheten er mangel pa naere relasjoner (Svendsen, 2015, s. 31)
(Halvorsen, 2005, s. 78). Diakonien kan ogsa ha nytte av a vaere bevisst pa tilknytningsteori,
som predikerer at menneskers evne til a tilknytte seg andre mennesker blir pavirker av
oppvekst (Broberg et al., 2008). Hvis man i utgangspunktet strever med tilknytning og ikke
evner a knytte band med andre, er det ikke sikkert at fellesskapsbyggende arbeid er
Igsningen. Da kan kanskje en-til-en relasjon veaere viktig, hvor for eksempel sjelesorg kan

veere med a gjenopprette tilknytningen.

Fellesskapet i menigheten kan lindre sosial ensomhet hos unge voksne pa flere mater. Ifglge
rapporten til Kirke og helse skal menighetens fellesskap og diakoni vaere preget av gjestfrihet
og inkludering. Rapporten legger fram en kartlegging av Den norske kirkes diakonale tiltak og

aktiviteter, og den tredje kategorien tar for seg diakoni i gudstjeneste, hvor tilrettelegging er
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i fokus (Jordheim, 2011, s.17: Angell og Selbekk, 2005). Dette kommer ogsa fram som et funn
i analysen. For a skape fellesskap er diakonene opptatt av tilgjengelighet og tilrettelegging
under gudstjenesten. Diakon 3 har blant annet valgt 3 organisere staende kirkekaffe, for at
det skal bli lettere for folk 8 komme i samtale og bli sett. Det a bli sett og hilst pa i kirkedgra

opplever ogsa D3 som viktig for a skape inkluderende fellesskap (Kap. 4.4.3).

| boka Diakoni, en kritisk lesebok, blir delaktighet papekt som et viktig premiss for
inkluderende fellesskap (Jordheim, Korslien og Johannessen, 2009, s. 21). Det @ kunne vaere
deltaker i stedet for tilskuer, samt bidra med sine interesser og talenter, vil kunne fordre til
positiv endring for unge voksne. | Plan for diakoni er det satt spkelys pa at kirken skal legge
til rette for at mennesker som oppsgker menigheten ikke bare blir mottagere av tjenester,
men blir involvert og delaktige. En mate a handtere dette pa er a bruke Empowerment som
en metode (Jordheim, 2002). Ved a bli myndiggjort og involvert i kirkens arbeid, kan dette
fere til en fglelse av tilhgrighet, som igjen kan motvirke ensomhet. Av forebyggende
diakonale tiltak som ble trukket fram i intervjuene, var aktiviteter og mgteplasser der unge
voksne kan veere med a bidra som frivillige, noe som ble nevnt (Kap. 4.4.5). Likevel opplevde
jeg ikke at informantene la noe szerlig vekt pa erfaringen av at frivillighet kunne vaere en
Igsning for a forebygge ensomhet hos unge voksne. Dette kan muligens ha en sammenheng
med at det er fa unge frivillige i menighetene. En annet viktig forutsetning for inkluderende
fellesskap er dialog, som igjen forutsetter erkjennelse og anerkjennelse (Jordheim, Korslien
og Johannessen, 2009, s. 23). Dette fant jeg at Diakon 2 spesielt trakk fram, hun erfarte at
samtaler og medvandring med unge voksne er forebyggende ved at vedkommende deler sin

sarbarhet, blir sett og lyttet til (Kap. 4.4.1).

5.1.2 Tilhgrighet til Gud

Tilhgrighet handler om relasjoner, det a knytte band til hverandre. | en menighet er det ikke
bare fokus pa mellommenneskelige relasjoner, men ogsa relasjonen mellom mennesker og
Gud. Halstensen legger frem teori om tilknytning mellom mennesker og Gud. Det handler
om hvordan mennesker sgker Gud for a finne naerhet og trygghet. Kirken kan veaere et slikt
sted hvor folk sgker Gud (Halstensen, 2014, s. 119-122). Et perspektiv pa ensomhet som kan
forankres i Bibelen gar ut ifra tanken om at mennesket er skapt til fellesskap med Gud og

hverandre. Det er ikke godt a vaere alene. Pa grunn av synd som kom inn i verden, ble
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mennesket adskilt fra Gud, og dermed ble var lengsel etter Gud ble etablert (Halvorsen,
2005, s. 29). Ensomhet i forbindelse med troen pa Gud, var ikke noe informantene trakk
seerlig fram i intervjuene. Men det kom fram at Diakon 1 har erfart gijennom samtaler med
den yngre sjiktet av unge voksne at gudsbilde og gudsrelasjonen fort kan endre seg i denne
alderen: “Og i de samtalene jeg har, sa kan det vaere veldig utfordrende @ kjenne pa at en
ikke lenger har den overbevisningen som man trodde pd, og pa den mdten oppleve at man er
mer ensom” (D1),(Kap. 4.2). Diakon 1 forbinder ogsa ensomhet med identitetsproblematikk,
noe hun tenker kan henge sammen med livskriser og troskriser (kap. 4.1). Leenderts papeker
dette med trosutviklingen i voksenlivet giennom Fowlers funn. Det a bli voksen kan vaere en
overgang der troen endres eller utvikles, og mennesker i denne aldersgruppen vil derfor

kunne vaere mer utsatt for troskrise (Leenderts, 2007, s. 145, 148).

Ensomhet knyttet til gudsrelasjonen kan vaere den typen som kalles eksistensiell ensomhet.
Halvorsen sier eksistensiell ensomhet er en dyp form for ensomhetsfglelse, og kan knyttes til
menneskets eksistens og relasjon til Gud (Halvorsen, 2005, s. 44)(Halvorsen, 2008). Fadum
skriver i sin artikkel at eksistensiell ensomhet kan for mange lindres gjennom erkjennelse,
men ogsa gjennom religigs tro og deltakelse hvor man opplever tilhgrighet og fellesskap
(Fadum, 2007). Halvorsen papeker noe lignende; at praktisering av Gudstro gir mulighet for a
danne relasjoner med andre som tror (Halvorsen, 2005, s. 167). Det a samtale og fglge folk
over tid, er noe som Diakon 1 kaller medvandring, som hun opplever forebyggende i mgte
med ensomhet hos unge voksne. Ifglge Diakon 1 kan slike samtaler skape apenhet og gi rom
for spgrsmal knyttet til identitet og Gud (Kap. 4.4.1). Denne type sjelesorg kan vaere det
Bergum kaller for spesiell sjelesorg, hvor det i dette tilfellet er en diakon som utgver
sjelesorg (Bergum, 2011, s. 28-29). Grevbo forteller hvordan sjelesorg har flere perspektiver,
deriblant at den kan forandre problematiske faktorer i liv og tro, fordype ulike sider ved livet
og troen, samt favne det konfidenten opplever nar det gjelder tro og liv (Grevbo, 2018, s. 41-
47). Sjelesorg er ofte forbundet med samtaler, men ifglge Jacobsen Grip kan kirkens
fellesskap ogsa veere en del av sjelesorgen. Hvis kirkens diakoni bidrar til relasjonell
ekklesiologi, kan dens forsamling vaere et helende fellesskap. Det vil si at menighetens
fellesskap ikke bare bygges pa troen pa Gud, men gjennom a vaere en levende forsamling.

Sjelesorgen skjer ved at tilhgrighet til kirken som en sosial gruppe, der en har relasjon med
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andre og Gud, er med pa a apne rom for helbredelse gjennom identifisering og

anerkjennelse (ldestrom, J. & Edberg, G., 2018, 5.128-129).

Gjennom menneskers tilhgrighet til Gud, har vi na sett at sjelesorg og menighetsfellesskapet
kan vaere med a lindre en eksistensiell ensomhet. Kan ogsa Gud vaere en viktig tilknytning for
en person? Det forutsetter kanskje en relasjon — ikke kognitiv tro. Er det mulig at Gud er én
som mennesket fglelsesmessig kan regulere seg i forhold til? Hvis folk sgker naerhet og
trygghet hos Gud, slik Halstensen beskriver ovenfor, vil muligens Gudsrelasjonen i seg selv
veere lindrende (Halstensen, 2014, s. 119-122). Det at Jesus, gjennom sin dg¢d og
oppstandelse, kom for a forene menneskene med Gud, kan ogsa lindre den eksistensielle
ensomheten. Den kristne tro vitner om at Gud alltid vil veere med og kunne fylle et behov for
mening, naerhet og kjaerlighet (Nilsson, 2004, s. 75-77), (Halvorsen, 2005, s. 29). Pa den
maten kan det veere en mulighet for a si at selve Gudsrelasjonen er med pa a lindre

ensombhet.

5.1.3 Tilhgrighet til mindre fellesskap

Flere av informantene trekker frem at diakonale tiltak som mindre fellesskap, kan vaere
forebyggende for ensomhet blant unge voksne. Diakon 5 erfarer at det a fa folk inn i et
fellesskap vil kunne lindre ensomhet. Hun sier blant annet at gjennom et mindre fellesskap
har man et sted man tilhgrer og kan bli savnet. Gjennom en mindre gruppe er det gode
muligheter for a danne relasjoner, knytte band og vennskap. Hun trekker fram et eksempel
med en aktiv gruppe som blir arrangert i menighetens regi. Som diakon opplever Diakon 5 at
det er en god arena for 3 komme i kontakt med folk, skape fellesskap for bade de som gar og
ikke gar i kirka, og danne relasjoner. Hun forteller at mindre grupper kan vaere en inngang til
menighetsfellesskapet, men at kirken likevel ikke vil kunne favne alle av den grunn at det er
en kirke (Kap. 4.4.4). Dette funnet blir et eksempel pa at menighetens diakoni ikke
ngdvendigvis ma skape tilhgrighet til gustjenestefellesskapet, men diakonien kan ogsa
forebygge ensomhet hos unge voksne ved a skape tilhgrighet til mindre fellesskap. Dette
funnet virker til 3 vaere i overenstemmelse med rapporten til Church Urban Fund, som jeg
trakk fram i tidligere forskning i avsnitt 1.5. Den sier at gruppebaserte aktiviteter er en

effektiv metode for kirken a respondere pa ensomhet (Church Urban Fund, 2016).
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5.2 Nag ut

5.3.1 Komme i kontakt

For at menighetsdiakonien skal kunne lindre eller forebygge ensomhet hos unge voksne, vil
det vaere helt avgjgrende at kirka nar ut og kommer i kontakt med denne aldersgruppen.
Flere av informantene fortalte i intervjuet at det 8 komme i kontakt med unge voksne var en
utfordring. En viktig faktor var blant annet at det er en gruppe i mange ulike livsfaser, som
for eksempel studietid og etablering, og dermed fant de det vanskelig a finne noe som
samler den mangfoldige gruppen. Andre momenter som ble nevnt var utfordringen knyttet
til studenter og fraflytning, og det med at menigheten er mer tilrettelagt barnefamilier (Kap.
4.3.2.) Dette funnet omhandler for det meste utfordringen med a na ut til unge studenter,
som kanskje har flyttet hjemmefra til et nytt sted. For a vite hvordan man kan na ut til
studenter, vil det kunne veaere relevant a trekke inn hva slags ensomhet som kan oppsta. Det
med ensomhet blant studenter nyanserer Halvorsen gjennom Sadler og Johnsens teori om
ensomhetens fire dimensjoner, der den kulturelle dimensjonen tar for seg ensomhet i
forbindelse med hjemlengsel og ikke lenger veere i sitt eget nettverk. Vi ser ogsa at
ensomhet knyttet til fraflytning kan ogsa veere forbundet med situasjonsbestemt ensomhet
(Halvorsen, 2005, s. 44-45, 78). Det at studenter ikke kommer fra samme by som de studerer
i, vil kunne bety at de ikke har en naturlig tilknytning til de lokale menighetene, og kanskje
derfor ikke oppsgker kirken. Dette vil fordre til at menighetene ma veere tilgjengelig utenfor
kirkebygget for 8 komme i kontakt med unge voksne som studerer. Diakon 4 er opptatt av a
veere synlig ute i byen for 8 komme i kontakt med studenter og unge voksne som ikke
ngdvendigvis har en tilknytning kirken. Dette kan vaere en inngang til menigheten og hun

erfarer mange gode samtaler utenfor kirkebygget (Kap. 4.3.2 og kap. 4.4.3).

Som tidligere nevnt beskrev alle diakonene i min analyse noen av de samme utfordringene.
De erfarte det som utfordrende a tilrettelegge for unge voksne og finne mgteplasser som
favnet alle i en gruppe med sveert ulike livssituasjoner. Her kan vi stille spgrsmalet om det
egentlig gar an a ha et tiltak som favner alle unge voksne, altsa studenter, smabarnsfamilier,
single, par, nyutdannede, ufgre osv. Kan kirken tilrettelegge for alle og enhver? Kirken skal
veere et sted hvor det er plass for alle, samtidig vil befolkningen i lokalsamfunnet se

forskjellig ut for enhver menighet (Nissen, 2015, s. 119-120). Her vil by og bygd ogsa spille en
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rolle. Det vil variere fra sted til sted hvilke typiske livssituasjoner de unge voksne er i. For a
Igse slike utfordringer kan Se-bedgmme-handle metoden veere et viktig redskap for
menighetens diakoni. For eksempel ved a se hvilke situasjoner unge voksne er i, snakke med
dem og lytte til hva som rgrer seg av behov. Videre bedgmme om det er noe kirken kan
bidra med, og finne ut av hvordan dette utfordrer kirken til handling. Deretter kan man ga til
neste steg, som er a handle. Ut ifra kartlegging og bedgmming kan man utforme konkrete
tiltak eller aktiviteter, som enten er retter mot enkeltmennesker, grupper eller lokalsamfunn
(Den norske kirke, 2020). Dette kan vi ogsa se i et av mine funn. Diakon 3 er opptatt av a
gjore seg kjent med byen og ha dialog med andre menigheter og organisasjoner for a finne
ut av hvor det er behov. Hun har pa denne maten et nettverk a samarbeide med for a
komme i kontakt med mennesker som er ensomme og kanskje har behov for a bli mgtt av
kirkens diakoni (Kap. 4.4.3). Denne maten a na ut pa kan likne pa det Grevbo kaller for
nettverkskompetanse innenfor diakonal-profetisk hverdagskompetanse. Her bruker
sjelesgrger, i denne sammenheng diakonen, sin evne til 3 knytte mennesker sammen, og
utnytter sitt nettverk for a samarbeide om a se behov og hjelpe mennesker (Grevbo, 2018, s.

60-61).

5.3.2 Avdekke ensomhet

Et annet funn fra analysen som omhandler det & na ut til unge voksne er det a komme i
kontakt med dem som er ensomme. Flere av diakonene opplever at ensomhet er tabubelagt
og dermed vanskelig a avdekke (Kap. 4.3.3). Ensomheten diakonene legger merke til kan fort
bli antagelser fordi ensomheten ikke blir eksplisitt uttalt av de unge voksne. Diakon 5
forteller at hun sa ensomhet blant en som hun opplever er ressurssterk og veldig sosial, noe
som overrasket henne. Hun erfarer at ensomhet kan ramme hvem som helst. Og det er
dermed ikke en spesiell gruppe a se etter. En annen diakon bekrefter dette med a si at det er
utfordrende a avdekke ensomhet blant unge voksne, nar det kan vaere sa mange arsaker til
at de fgler seg ensomme (Kap. 4.3.3). Denne erfaringen av at ensomhet er tabu blir
bekrefter av bade Halvorsen og Svendsen, der de sier at mange opplever det vanskelig a
fortelle om sin egen ensomhet av den grunn at det er vanskelig a sette ord pa fglelsen og at
de kan kjenne pa skam (Halvorsen, 2005, s. 16) (Svendsen, 2015, s. 130). Dette kommer ogsa

fram i masteravhandlingen #ensom, der unge voksne forteller at man ikke snakker mye om
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ensomhet, fordi det & veere sosial blir betegnet som a vaere vellykket og det a vaere ensom

kan derfor bli sett pa som at du ikke far det helt til (Trydal, 2015, s. 57-58).

Det at ensomhet ofte er tabubelagt, er uheldig fordi det kan fgre til at flere gar alene med
sin ensomhet, som igjen kan forsterke ensomheten. Det a snakke om ensomheten og fa en
bedre forstaelse av fenomenet, vil kunne vaere med a normalisere fglelsen (Halvorsen, 2005,
s. 14). Det a snakke om ensomhet vil da kunne veere forebyggende ved at det ikke blir like
skambelagt og flere vil kunne vaere zerlig med sin ensomhet. Erkjennelse av egen ensomhet
er avgjgrende for a kunne ta selvstendige grep. Den ensomme har selv et ansvar for a
komme ut av ensomheten, samtidig har vi ansvar for hverandres ensomhet (2005, s. 171-
172). Nar noen betror seg til hverandre, vil erkjennelse i seg selv kunne skape fellesskap. Det
a snakke sammen om sin egen ensomhet kan vaere med a bekrefte og normalisere

ensomheten, og pa den maten bryte skammen.

Diakonien skal ha et blikk for utfordringer og ensomhet, og skape et aksepterende miljg hvor
det er rom for smerte, ulikheter og annerledesheter (Nissen, 2015, s. 119-120). Diakonien
har en stemme og kan bruke denne til 3 bevisstgjgre menigheten og andre til a skape
inkluderende fellesskap og avdekke ensomhet for @ kunne motvirke den. Tre av
informantene var opptatt av dette med a bevisstgjgre menigheten. Diakon 1 bruker
forkynnelsen og andre informasjonskanaler i menigheten til 3 bevisstgjgre menigheten pa
hvilke behov som finnes, for a la dem vaere delaktige i a skape et inkluderende fellesskap og
na ut til dem som er ensomme. Diakon 3 og 5 bruker ogsa forkynnelse for a bevisstgjgre og
oppfordre menigheten til a ta vare pa hverandre, se de rundt seg, og se om det er noen som
faller utenfor (Kap. 4.4.2). Det er ikke bare diakonen som skal drive det diakonale arbeidet,
men det er noe hele menigheten har ansvar for. Diakon 5 forteller hvordan hun og
diakoniutvalget i menigheten hun jobber i, er opptatt av at gudstjenesten skal veere med a
utfordre forsamlingen og gi dem noe a tenke pa. Det a bevisstgjgre gjennom forkynnelse ser
ut til 3 veere en mulig fremgangsmate for a forebygge ensomhet blant unge voksne (Kap.
4.4.2). Det a skulle fa menigheten til 3 samarbeide om a forebygge ensomhet kan veere en
utfordring for diakonien, uttrykker Diakon 1. Det 3 knytte relasjoner der hun ser behov kan

veere en utfordring, fordi det kan veaere vanskelig a sp@rre mennesker i menigheten om 3
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engasjere seg i andres liv der hun ser behov. Hun tenker likevel at folk i menigheten har

mulighet til 8 vaere ressurspersoner for unge voksne som er i sarbare situasjoner (4.3.2).

5.3 Den gode og den vonde ensomheten

Etter @ ha spurt informantene mine om hva de forbinder med begrepet ensomhet, var det
flere avdem som la til at det er en forskjell mellom det a veere ensom og det a veere alene.
Det kom fram at det a veere alene ogsa kan vaere selvvalgt og godt (Kap. 4.1). | denne
avhandlingen har ensomhetsbegrepet blitt betegnet som en subjektiv fglelse med negativ
forstand, hvor det skilles mellom ensomhet og det & vaere alene. Halvorsen (2005) og
Svendsen (2015) tar opp dette og snakker om hvordan det & vaere alene kan oppleves bade
negativt og positivt. | engelsk sprak kalles ensomhet «solitude» eller «loneliness», og det er
to ulike betydninger. «Solitude» er ensomhet som er selvvalgt og er en positiv fglelse
(Svendsen, 2015, s. 15). Hvis aleneheten er noe vi selv oppsgker for a tilfgre verdi til livet, vil

dette kunne kalles for den gode ensomheten (2015, s. 108).

Selv om denne avhandlingen fgrst og fremst har fokusert pa ensomhet i negativ forstand,
mener jeg det er viktig at diakoner har en bevissthet rundt det med «solitude». | en
menighetssammenheng vil dette kunne bety at hvis noen kommer alene inn i kirkerommet
pa en gudstjeneste, betyr det ikke ngdvendigvis at vedkommende er ensom. Det kan vaere
en selvvalgt alenehet. Mennesker har til tider behov for alenetid, noen mer enn andre
(Svendsen, 2015, s. 108). Og kanskje denne alenetiden kan forega pa et sted som kirken hvor
det er andre mennesker og fellesskap. Solitude kan oppleves i forbindelse med a oppsgke
benn eller deltagelse pa en gudstjeneste (Halvorsen, 2005, s. 161). | et nylig debattinnlegg i
Dagsavisen, belyser Else Werring ngdvendigheten av a snakke om bade den vonde og den
gode ensomheten (Werring, 2021). Hun viser til SHoT-undersgkelsen som forteller at mange
studenter rapporterer om ensomhet. Werring mener at ensomheten er et grunnvilkar ved
tilveerelsen og at vi ogsa trenger den. Hun oppfordrer studenter til & snakke om deres
ensomhet, ta tak i en samtalepartner som bryr seg om deres helse, for a sa finne ut av
hvordan de kan forholde seg til ensomheten og hva som kan gjgres (Werring, 2021). Er det
slik at diakonien skal ha som mal a fjerne den vonde ensomhet helt? Eller kan det veere rom

for ensomhetsfglelsen? Det kan virke som at ensomhetsfglelsen er ngdvendig for oss for a
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kunne kjenne etter hvilke sosiale behov vi mangler. En ngdvendighet pa lik linje med var
sultfglelse som kommuniserer til hjernen at kroppen har behov for mat. Samtidig kan
ensomhetsfglelsen ha flere arsaker, hvor noen typer ensomhetstyper kan gjgres noe med,
mens noe ensomhet vil kunne vedvare. For menighetens diakoni vil dette kunne vaere en

viktig betraktning a ta med seg i mgte med ensomme unge voksne.

6 KONKLUSJON

| denne oppgaven har jeg undersgkt diakoniens rolle i mgte med ensomhet hos unge voksne,
ved a besvare problemstillingen: "Hva kjennetegner diakonien i mgte med ensomhet blant
unge voksne, og hvordan kan menighetsdiakonien bidra med G forebygge og lindre denne
ensomheten?”. For a svare pa problemstillingen har jeg foretatt intervju av fem diakoner i
Den norske kirke. Videre analyserte jeg intervjuene og diskuterte funnene opp mot relevant

teori.

| analysen kom det frem hva som kjennetegner diakonien i form av hvilke typer ensomhet
diakonene legger merke til hos unge voksne, hvilke diakonale utfordringer de opplever i
mgte med ensomheten og hva som gjgres av forebyggende diakonalt arbeid i menighetene
de jobber i. Informantene legger merke til ensomhet i forbindelse med unge voksnes
livsfase, mangel pa fellesskap og nzere relasjoner, samt ensomhet knyttet til identitet og
Gudsrelasjon. Disse funne ble i drgftingen knyttet opp mot ulike kategorier av ensomhet,

blant annet sosial, emosjonell og eksistensiell ensomhet.

En viktig forutsetning for a lindre og forebygge ensomhet er a skape tilhgrighet. Noe flere av
informantene opplevde som viktig, men ogsa utfordrende i mgte med unge voksnes
ensomhet. Mine funn viser til at menighetsdiakonien kan lindre ensomhet blant unge voksne
ved skape tilhgrighet til menighetsfellesskapet, til Gud og til mindre fellesskap. For a skape
tilhgrighet til menighetsfellesskapet vil det vaere avgjgrende a skape mgteplasser for unge
voksne, arbeide diakonalt med a tilrettelegge og veere tilgjengelig for samtaler i forbindelse

med gudstjenester, og skape inkluderende fellesskap ved bruk av delaktighet og dialog. For a
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skape tilhgrighet til Gud vil diakonalt arbeid knyttet sjelesorg vaere viktig. Mindre fellesskap

er en god arena for a bli kjent med andre og kjenne pa en tilhgrighet.

Et funn fra oppgaven er at informantene opplever det utfordrende a na ut til unge voksne
som er ensomme. De forteller at bade det 8 komme i kontakt med unge voksne og dem som
er unge ensomme er en utfordring for diakonien. Det kan ha en sammenheng med at
ensomhet er ofte tabubelagt. Dette gjgr det vanskelig for diakonene a avdekke ensomhet.
Menighetsdiakonen kan mgte disse utfordringene ved a bruke Se-handle-bedgmme
metoden og nettverkskompetanse for a na ut til unge voksne og mgte deres sosiale behov.
Informantenes forebyggende arbeid bestar i stor grad av a bevisstgjgre menigheten og
andre om temaet ensomhet. Dette kan vaere med a normalisere, og gjgre ensomhet mindre

skambelagt.

Innledningsuvis stilte jeg spgrsmalet om menighetsdiakonien skal lindre all ensomhet blant
unge voksne. Etter a8 ha arbeidet med denne oppgaven vil jeg svare nei. Menighetsdiakonien
skal ikke lindre eller forebygge all ensomhet blant unge voksne, men kan i stor grad vaere

med & bidra.

Min forskning bidrar til 3 skape stgrre innsikt hvordan menighetsdiakonien kan vaeere med a
forebygge ensomhet blant unge voksne. | tillegg viser oppgaven hvilke utfordringer
menigethetsdiakonien kan stgte pa i mgte med unge voksnes ensomhet. Dette kan veere til
hjelp for diakoner og menighetsledere i deres diakonale arbeid, saerlig na etter koronakrisen

hvor ensomhet blant unge voksne har gkt.
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8.1 Vedlegg 1, Godkjenning NSD

I\SD NORSK SENTER FOR FORSKNINGSDATA

NSD sin vurdering

Prosjekttittel

Diakoniens rolle i mgte med ensomhet blant unge voksne
Referansenummer

166200

Registrert

01.02.2021 av |
Behandlingsansvarlig institusjon

VID vitenskapelige hggskole / Fakultet for teologi, diakoni og
ledelsesfag / Fakultet for teologi, diakoni og ledelsesfag Oslo

Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller
stipendiat)

Randi Synngve Tjernas, randi.tjernaes @vid.no, tlf: 93025797
Type prosjekt
Studentprosjekt, masterstudium

Kontaktinformasjon, student
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Prosjektperiode
11.01.2021 - 30.06.2021
Status

12.03.2021 - Vurdert
Vurdering (1)
12.03.2021 - Vurdert

Det er var vurdering at behandlingen vil vaere i samsvar med
personvernlovgivningen, sa fremt den gjennomfgres i trad med
det som er dokumentert i meldeskjemaet den 12.03.21 med
vedlegg, samt i meldingsdialogen mellom innmelder og NSD.
Behandlingen kan starte.

TAUSHETSPLIKT Vi minner om at utvalget har taushetsplikt,
og det er viktig at intervjuene gjennomfgres slik at det ikke samles
inn opplysninger som kan identifisere enkeltindivider eller avslgre
taushetsbelagt informasjon. Vi anbefaler at dere minner
informantene om dette i forbindelse med intervjuene.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER Dersom det skjer
vesentlige endringer 1 behandlingen av personopplysninger, kan
det vere ngdvendig & melde dette til NSD ved & oppdatere
meldeskjemaet. Fgr du melder inn en endring, oppfordrer vi deg
til & lese om hvilke type endringer det er ngdvendig a melde:
https://www .nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-
personopplysninger/melde-endringer-i- meldeskjema Du ma
vente pa svar fra NSD fgr endringen gjennomfgres.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET Prosjektet vil
behandle alminnelige personopplysninger og s@rlige kategorier av
personopplysninger om religion frem til 30.06.21.

LOVLIG GRUNNLAG Prosjektet vil innhente samtykke fra de
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registrerte til behandlingen av personopplysninger. Var vurdering
er at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene 1
art. 4 nr. 11 og 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og
utvetydig bekreftelse, som kan dokumenteres, og som den
registrerte kan trekke tilbake.

For alminnelige personopplysninger vil lovlig grunnlag for
behandlingen vare den registrertes samtykke, jf.
personvernforordningen art. 6 nr. 1 a.

For s@rlige kategorier av personopplysninger vil lovlig grunnlag
for behandlingen vere den registrertes uttrykkelige samtykke, jf.
personvernforordningen art. 9 nr. 2 bokstav a, jf.
personopplysningsloven § 10, jf. § 9 (2).

PERSONVERNPRINSIPPER NSD vurderer at den planlagte
behandlingen av personopplysninger vil fglge prinsippene 1
personvernforordningen:

- om lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de
registrerte far tilfredsstillende informasjon om og samtykker til
behandlingen - formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at
personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte
og berettigede formal, og ikke viderebehandles til nye uforenlige
formal - dataminimering (art. 5.1 ¢), ved at det kun behandles
opplysninger som er adekvate, relevante og ngdvendige for
formalet med prosjektet - lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at
personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for a
oppfylle formélet.

DE REGISTRERTES RETTIGHETER NSD vurderer at
informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta
oppfyller lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13.

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha
fglgende rettigheter: innsyn (art. 15), retting (art. 16), sletting (art.
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17), begrensning (art. 18) og dataportabilitet (art. 20).

Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter,
har behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en
maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER NSD legger til
grunn at behandlingen oppfyller kravene 1
personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og
konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32).

Zoom er databehandler i prosjektet. NSD legger til grunn at
behandlingen oppfyller kravene til bruk av databehandler, jf. art
28 og 29.

For 4 forsikre dere om at kravene oppfylles, mé prosjektansvarlig
fglge interne retningslinjer/rddfgre dere med behandlingsansvarlig
institusjon.

OPPFOLGING AV PROSJEKTET NSD vil fglge opp ved
planlagt avslutning for a avklare om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet.

Lykke til med prosjektet! Kontaktperson hos NSD: Line Raknes
Hjellvik TIf. Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)

8.2 Vedlegg 2, Informasjonsskriv til informanter

Vil du delta i forskningsprosjektet

”Diakoniens rolle i mgte med ensomheten blant unge voksne?”
Dette er et spgrsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a8 undersgke

diakoniens rolle i mgte med ensomhet blant unge voksne. | dette skrivet gir jeg deg

informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzere for deg.
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Formal
Formalet med prosjektet er & undersgke hva som er menighetens diakonale rolle i mgte med
ensomhet blant unge voksne. Jeg gnsker a utforske hvordan ensomhet blant unge voksne

utfordrer menighetens diakoni, samt hvordan diakoni kan lindre ensomhet i lokalsamfunnet.

Forskningsprosjektet vil jeg bruke i min masteravhandling i Diakoni pa VID vitenskapelige
hgyskole. Denne oppgaven vil bli offentlig tilgengelig, men alt innhold vil da vaere

anonymisert.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Jeg, _ star ansvarlig for prosjektet sammen med min veileder Randi Synngve
Tjernaes, hgyskolelektor ved VID vitenskapelige hgyskole.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?
Jeg @nsket a intervjue fem diakoner som jobber dirkete med det diakonale arbeider i Den
norske kirke, og bestemte meg derfor for a oppsgke diakoner som jobber i Sgr-Norge. | dette

utvalget passet du godt inn, og dermed ble ogsa du spurt med.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Hvis du velger a delta i prosjektet, innebzerer det at du blir intervjuet. Dette vil forega enten
pa telefon eller videosamtale. Det vil ta deg ca. en time. Jeg er ute etter diakoners
perspektiver og refleksjoner rundt temaet, ut ifra deres stasted som diakoner i Den norske
kirke. l intervjuet vil jeg stille noen direkte spgrsmal og oppfglgingsspgrsmal om hva som

regrer seg av utfordringer, muligheter og erfaringer i mgte med tematikken.

Intervjuet vil bli tatt opp pa lyd. | tillegg skriver jeg notater. Alt vil bli anonymiser i

masteravhandlingen.

Det er frivillig a delta
Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke

samtykket tilbake uten @ oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
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Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a

trekke deg. @nsker du a trekke deg, kan du direkte ta kontakt med meg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Jeg vil bare bruke opplysningene om deg til formalene jeg har fortalt om i dette skrivet. Jeg
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Studien er
meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste
(NSD). Utenom meg er det kun veileder som har innsyn i datamaterialet. Alle navn, bade ditt
og personer som blir nevnt i intervjuet, vil anonymiseres. Ogsa opplysninger som indirekte
kan identifisere personen, vil bli anonymisert sa langt det lar seg gjgre. Jeg lagrer
datamaterialet pa egen datamaskin, som kun jeg har tilgang til. Jeg vil gjgre mitt ytterste for

at du ikke skal kunne gjenkjennes i publikasjonen.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes i mai 2021. Etter levering vil jeg slette mine notater

(inkludert personlige opplysninger), lydopptak og transkripsjon.

Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene,

a fa rettet personopplysninger om deg,

a fa slettet personopplysninger om deg, og

a sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til a behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.
Pa oppdrag fra VID vitenskapelige hgyskole har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS

vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.
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Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt
med:

VID vitenskapelige hgyskole ved Randi Synngve Tjernaes. (93025979/randi.tjernaes@vid.no)

veq: I

Vart personvernombud: VID vitenskapelige hgyskole har sitt personvernombud hos NSD. Se

under.
Hvis du har spgrsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no) eller pa

telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Prosjektansvarlig Eventuelt student

(Forsker/veileder)

Samtykkeerklaering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet Diakoniens rolle i mgte med ensomhet

blant unge voksne, og har fatt anledning til a stille spgrsmal. Jeg samtykker til:

a delta i et personlig intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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8.3 Vedlegg 3, Intervjuguide

INTERVJUGUIDE

Introduksjon:

Fortelle om oppgaven.

Bakgrunn og motivasjon.

Informere om lydopptak.

Taushetsplikt.

Evt. sp@rsmadl.

Innledende spgrsmal
a) Kan du fortelle litt om deg selv?
b) Utdanning
c) Arbeidserfaring
d) Ansettelse i jobben du har na
e) Kan du fortelle litt om menigheten du jobber i
f) Konteksten til lokalsamfunnet

g) Hva er dine arbeidsoppgaver som diakon

(Spgrsmal om ensomhet)
1. Ensombhet er et stort begrep. Hva tenker du pa nar du hgrer begrepet ensomhet? Hva
forbinder du det med? Er det noe med ensomhet som kan veere positivt?
2. Er ensomhet et tema som snakkes om i menigheten du jobber i? I sd fall, pa hvilken

mdte?

(Spgrsmdl om unge voksne)
3. Er det unge voksne som gar i menigheten du jobber i?
4. Kommer dere som menighet i kontakt med unge voksne?
- Har dere noen strategier for G nd denne mdlgruppen?
- Erdet noe frivillighet blant unge voksne i menigheten?
- Har du noen erfaring med a jobbe med unge voksne?

5. Ser du ensomhet blant unge voksne?

75



- Ulike typer ensomhet?

(Spgrsmal om diakoni og ensomhet)
6. Hvordan blir menighetens diakoni utfordret av ensomhet blant unge voksne?
7. Hvordan kan menighetens diakoni lindre ensomhet blant unge voksne?
8. Finnes det strukturer innenfor menigheten som kan forsterke ensomhet?
9. Dette siste jeg vil spgrre deg om er; Hvis du kan nevne én ting, hva tenker du er det

viktigste diakonien kan gjgre for a lindre ensomhet?

Avslutning:
- Oppklare eventuelt noen uklarheter.
- Sitter du igjen med noen kommentarer eller spgrsmal om det vi har pratet om

som kan vaere relevant? Har du noe mer pa hjertet?
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