vl s
—41l. VID

¢ 4

Forzeldres stemme i familiebehandling

Et kvalitativt studie om hvordan foraldre oplever og erfarer samarbejde i forbyggende indsatser og
hvilken betydning de har i praksis.

Marianne Juggie Stouby

VID Vitenskapelig Hagskole
Diakonhjemmet

Mastergradopgave
I familieterapi og systemisk praksis
Vejleder Inger Nordeide Jensen

Antal ord 27.215
Dato 31.maj 2017



Forzldres stemme i familiecbehandling

Forord

Jeg vil gerne preesentere min masteropgave fra min uddannelse i Familicterapi og Systemisk praksis
gennemfort pd deltid med et fuldtidsjob. Processen med udarbejdelsen af masteropgaven har givet
mig mulighed for en fordybelse i et emne, jeg er meget optaget af og passioneret omkring. I min
masteropgave soger jeg, at forstd hvordan familier oplever og erfarer samarbejde med den
professionelle side i forebyggende indsatser. Det, der ligger mig meget pé sinde, er at fa familiernes
stemme frem i samarbejdet, da det er familierne, der er de vigtige akterer for at lykkes med arbejdet,
der ligger forud.

At skrive en masteropgave bringer mange emotionelle tilstande frem. Der har varet tider med
frustration og glaede. Processen har veeret larerig, inspirerende og spandende. Vejen til mélet har
veret tidskrevende og anstrengende, hvor jeg har skullet minde mig selv om at nyde fordybelsen.
Det har veret et af mine ensker at fordybe mig i emnet, som jeg i forvejen er meget optaget af og nu
bare er blevet endnu mere interesseret i. Processen kan beskrives som en lang tur i en rutsjebane med
store forventninger, op- og nedture, med en usikkerhed og en kildende fornemmelse i maven.

Jeg har mange at takke for deres folgeskab. Farst og fremmest en tak til alle informanterne for deres
deltagelse. Uden deres bidrag har denne masteropgave ikke varet en mulighed, og jeg haber deres
deltagelse fér sat et afiryk i fremtidens samarbejde med professionelle.

En tak til min vejleder Inger Nordeide Jensen, der med sin omsorgfulde facon har varet stottende og
fagligt inspirerende. Inger er kommet med konstruktive idéer og tilbagemeldinger.

En stor tak til mine medstuderende Karen Lindegaard og Mette Corinth, som har veeret mine
sparringspartnere gennem uddannelsen og masteropgaven. En stette og opmuntring i, at dette kan og
skal vi klare,

Til shut vil jeg takke min nermeste familie og kollegaer for deres overbarenhed, nir jeg har veret
umulig at veere sammen med. I en kreevende tid har der veret forstielse og omsorg. Og min datter
Olivia som har varet en stor hjelp samt min kere mand, som har mindet mig om at nyde det og ”gé
en tur”. Jeg er dybt taknemlig.

Jeg viile ikke have kunnet gennemfort uden jer alle — igen Tak.

Giser, 22. maj 2017

Juggie Stouby
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Sammendrag

Dette studie tager ndgangspunkt i families oplevelser og erfaringer med samarbejde i
familiebehandling. Samarbejdet som begreb er undersegt naermere ud fra familiernes mange
perspektiver og kontekster. Jeg har afgranset studiet til at omhandle familiemes oplevelser og
erfaringers betydning for samarbejdet. Studiet er bygget op pé den méde, at jeg ser teorien i lyset af
hvordan oplevelser og erfaringer, danner mening om samarbejdet og hvordan det forstds. Den
teoretiske ramme tager ndgangspunkt i postmodernismen og jeg ser begrebet samarbejde i lyset af
to postmoderne retninger, konstruktivismen og socialkonstruktivismen, Datamaterialet bestir af
interview med fem familier og jeg har anvendt en semistruktureret interviewform. Jeg har valgt en
feenomenologisk hermeneutisk videnskabsteoretisk referenceramme, og der er anvendt Giorgis
feenomenologisk analysemetode til datamaterialet. Kirsti Malterud har modificeret denne teori og
jeg har taget ndgangspunkt i denne som arbejdsmetode. Fundene som jeg er kommet frem til
gennem analysen var Veerdier, Rrelation og Multistresset familier. Fundene er blevet diskuteret i
lyset af relevant teori. Teorien er Jaakko Seikullas Abne dialoger i relationel praksis, Tom
Andersens Reflekterende processer og William C. Madsens Collaborative therapy with multi-
stressed families samt en sprogsystemisk terapeutisk forstielse.
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1 Indledning

Jeg har i mit arbejdsliv kredset omkring emnet samarbejde fra flere forskellige vinkler. I denne
masteropgave gang er jeg optaget af, hvordan familiers syn er pd samarbejdet, hvordan de forstér og
hvad de ligger i ordet samarbejde. Samarbejde anvendes og omtales i mange situationer i den
offentlige sektor. Det hedder sig, at udvikling skal foregd i et samarbejde. Nér der i den offentlige
sektor omlegges eller omstruktureres beskrives det, at det skal foregd i et samarbejde. I mine 25 &r
inden for det offentlige, har jeg oplevelser og erfaringer med ordet samarbejde og dets betydning. Jeg
har eksempler, hvor jeg synes, at samarbejdet har veret til stede og udviklingsprocessen har opleves
som et samatrbejde. Jeg har ogsa erfaringer, hvor det ikke lykkes. Oplevelser hvor jeg har folelsen af
at f noget presset ned over hovedet. Jeg har en enkelt oplevelse, som virkelig fik mig til at tenke, at
jeg skulle ret ind eller forsvind”. Det har siden hen fiet mig til at teenke tilbage pé oplevelsen med
stor undren over, hvordan det kunne vare at denne oplevelse adskiller sig fra andre oplevelser og dog
har sat et dybt aftryk, Var det mig, der havde misforstiet betydningen af ordet samarbejde? Var det
manglende information, om hvilken indflydelse medarbejdere havde i beslutningemne? Var det
oplevelsen af, at leegge mange kraefter og megen energi i arbejdet, som til syvende og sidst ikke blev
taget hensyn til? Jeg har ikke et enkelt svar pé disse spergsmél, men det har fiet mig til at taenke over,
hvordan jeg selv indgér i et samarbejde. Det har ligeledes fiet mig til at teenke pa familiers oplevelser
af samarbejde, og om de faler, som jeg har folt i nogle situationer.

Diskurserne i familiearbejde er, at man geme vil forebygge anbringelser af bern i udsatte familier.
Dels fordi forskningen peger pa, at anbragte bern ikke klarer sig bedre end bem, der forbliver i
hjemmet og dels fordi samfundspolitisk kreever, at der skal spares penge. I Aalborg kommune har der
de seneste ar veeret fokus pé bern og unges trivsel. I den forbindelse er der indgéet et samarbejde med
Aalborg Universitet vedrerende forskning i faglige og organisatoriske processer i forhold til
implementering af en udviklingsstrategi for bern, unge og familier i Aalborg Kommune. En
udviklingsstrategi som blandt andet har fokus pd forebyggende indsatser til barnet, den unge eller
familier. Der er ligeledes fokus pd konsulentbistand til familierettede indsatser, netveerks- eller
samtalegrupper, ridgivning om familieplanleegning og andre indsatser, der har til formal at forebygge
vanskeligheder hos et barn eller i en familie. Der arbejdes hen imod en helhedsindsats for at mindske
betydningen af social baggrund, séledes alle har lige muligheder.
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Til at opnd mélene fra udviklingsstrategien arbejdes der pd flere fronter. Her n®vner jeg kun
indsatstrappen inden for bemn og familicomridet. Indsatstrappen har fokus pd forebyggelse og
handling i tvaerprofessionelt samarbejde. Indsatserne skal s& vidt muligt foregi i barnet/den unges
eget miljo. Det vil sige, at alle bern og unge har ret til et 58 *normalt’ liv som muligt. Der arbejdes
med sikkerhedsplaner, fleksible hjemmebaserede indsatser, 16+ samrid og relationel koordinering.
Udviklingsstrategien forleber frem til 2020, og s er der et hdb om at have opndet en implementering.

Jeg tenker, det er en fin udviklingsstrategi, der er udarbejdet med speendende tiltag. Jeg bliver optaget
af familiernes inddragelse, da de er en vigtig samarbejdspartner, og jeg bliver optaget af, hvordan
disse planer udfores i praksis. Jeg ensker, at mit studie kan veere med til at gare mig klogere pé
hvordan familierne oplever de forandringer, og hvordan de oplever samarbejde i praksis med de

professionelle.

1.1 Hensigt og udvikling af preblemstilling
Med interesse i familiernes oplevelse af samarbejde og betydningen i praksis, er min hensigt at

foretage et uddybende forskningsprojekt om, hvordan familier forstir begrebet samarbejde i
forebyggende indsatser. Jeg onsker, at fokusere pd om familierne oplever og erfarer den
forebyggende tilgang, om de faler sig inddraget og om det giver mening for familierne i arbejdet hen
imod at skabe forandringer. Jeg er optaget af, hvordan familieme ser pa netvaerket og pd hvilken méide
netvarket inddrages i arbsjdet. Til sidst kunne jeg teenke mig at sperge familierne, om de har ideer til
det fremtidige samarbejde og hvis de har andre tanker til at optimere samarbejdet.

Min problemstilling er:

Hvordan opleves og erfares samarbejde i forebyggende indsatser i udsatte familier og
hvilken betydning har disse oplevelser og erfaringer for samarbejdet i praksis.

Heraf er mine forskningsspergsmil med underspergsmél til at belyse min problemstilling.
Underspergsmal som er tenkt som en stotte til at uddybe temaet:

1. Hvad forstér du ved begrebet samarbejde?

- Kan du komme i tanke om nogen situationer, hvor du har oplevet samarbejde?
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2. Oplever du at veere inddraget i samarbejdet og pa hvilken méde?
3. Har samarbejdet andret sig over tid?
- Har samarbejdet veret en proces- hvilken og hvordan?
- Har dialogen med de professionelle haft en szrlig betydning i samarbejdet?
4, Hvilken betydning har netvark haft i samarbejdet?
- Hvilken betydning har netvaerket for processen?
5. Har der varet gnsker om andre méder at samarbejde p&?
- Hvilke dremme har du om livet?
- Statte og hjzelpemuligheder fra systemet?

Dette studie kunne vzre get i mange spandende retninger. Det kunne have fokuseret kun pd magtens
betydning 1 samarbejde. Det kunne omhandle forzldres egen opvekst og baggrund i samarbejdet,
etik i familiebehandling eller hvad der virker i samarbejdet. For at lave en afgreensning har jeg valgt
at fokusere pa forzldrenes stemme i familiebehandling med fokus pa oplevelser og erfaringer samt
betydningen af disse i samarbejdet.

1.2 Opgavens opbygning
Denne masteropgave er inddelt i tre hovedkapitler. Hvert kapitel afsluttes med en kort

sammenfatning. Allerforst redegor jeg for mit videnskabsteoretiske stdsted, da det preger hele
opgaven. Forste kapitel er teoriafsnittet, som indeholder det videnskabsteoretiske perspektiv, som
udgar fundamentet for dette studie. Her belyser jeg hvordan meninger dannes, ved at inddrage
systemisk teenkning og to forstielsesretninger. De to retninger indenfor det postmorderne perspektiv
er konstruktivismen og socialkonstruktivismen. Andet kapitel handler om mine metoder og
videnskabsteoretiske baggrund samt valg af metode. Dernast redeger jeg for forskningsprocessen,
hvori analysen af materialet uddybes. I tredje kapitel vil jeg praesentere fundene fra analysen og
diskussionen i lyset af teori og problemstilling. Til sidst vil jeg afslutte med bemarkninger til studiet
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og anvisninger til samarbejde med udsatte familier i forebyggende indsatser samt &ndringer i egen

praksis jevnfarer familiernes udsagn.

1.3 Begrebsafklaring

Jeg skriver opgaven pd dansk og heraf finder jeg det relevant kort at orientere om enkelte ords
“oversattelse” fra norsk til danske. Ordet kundskab — viden, Drofining — diskussion. Der er ligeledes
anvendt danske taleméder som ” firkantet sagt”. Begrebet *mening’ kan have flere betydninger, det
vil veere athanger af den kontekst det stér i.

Endvidere er der anvendt danske fagiermer, hvorfor jeg finder det relevant at informere om
Familiegruppens arbejdskontekst.

14 Arbejdspladsen kontekst: Familiegruppen
I denne opgave finder jeg det relevant med en kort beskrivelse af strukturen og arbejdsmetoder i

Kommunen, for at forstd den tankegang, der bliver arbejdet ud fra. Studiet tager udgangspunkt i
Aalborg Kommune. Aalborg Kommune er opdelt i fire distrikter. Hvert distrikt har en
familieafdeling, kaldet Familiegruppe. I Aalborg kommune er det vedtaget, at der skal arbejdes ud
fra ICS modellen (Intergrated Childrens System) Det betyder, at der er fokus pd bamets
udviklingsmzssige behov, foreldrekompetencer og familieforhold, familie og omgivelser. Der
anvendes metoden SOS ( Sign Of Safety) i made, som omhandler barnet og hvad de er glade for,
hvad bekymrer dem, fremtidige aftaler omkring barnet og om der er forhindringer i gennemferelsen
af aftalerne. Til hver Familiegruppe er der tilknyttet psykologer, socialridgiver og padagogiske
familierddgiver (familiebehandler, familieterapeuter og paedagoger)

1.5 Min videnskabsteoretiske reference

I denne masteropgave vil jeg tage udgangspunkt i en socialkonstruktionistisk og postmoderne tilgang
bade i min forstaelse og tolkning. I denne teenkning ligger en forstielse af kulturel og kontekstuel
forhold. Jeg veelger at begynde med at preesentere mit videnskabsteoretiske stisted i opgaven, da det

praeger opgaven.

I en socialkonstruktionistisk tradition er sproget og dets betydning i social interaktion central.
Kundskaben opstér i intersubjektiv kontekst, hvor vi gennem sproget konstruerer vores selvforstielse
og vores forstielse af verden. Vores diskurser og konstruktioner giver virkeligheden og verden form
og indhold. Erkendelse skabes i en sproglig relation i sociale sammenhzenge. Det betyder, at der ikke
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kun er én virkelighed, idet hvert individ har sin egen opfattelse af virkeligheden. Det handler, om
hvordan tilgangen til struktureringen og fortolkningen af virkeligheder er bestemt af en dominerende
sprogpraksis. (Thomassen, 2006). Hertil en socialkonstruktionistisk tilgang, som belyser hvordan vi
teenker og konstruerer vores virkelighed. Hovedveaegten ligger i hvordan virkeligheden skabes gennem
sociale konstruktioner, altsd hvordan individer konstruerer meninger mellem hinanden (Gergen,
2005).

I min undersegelse har jeg interviewet familier om deres oplevelser og erfaringer i samarbejdet med
systemet/de professionelle. Jeg har lyttet til deres oplevelse af begrebet samarbejde, lyttet til deres
historier om oplevelser og deres erfaringer samt den betydning det har for samarbejdet. Jeg har
analyseret og forsegt at formidle hvordan familierne, som handlende akterer, konstruerer deres liv i
et samarbejde. Med udgangspunkt i en socialkonstruktionistisk forstdelsesramme mener jeg, at der
tilfores nye og udvidet perspektiver pa samarbejdet mellem familier og professionelle. Gergen er
optaget af den socialkonstruktionistiske position inden for psykologien og at mening opstér mellem
mennesker enten intersubjektiv eller relationelt samt at mening ikke tilherer det enkelte menneske.
En socialkonstruktionistisk forstielse tager afstand fra den psykodynamiske taenkning, hvor selvet
eller personligheden findes inde i mennesker, som en realitet. Vores egen subjektive oplevelse og
opfattelse indgd som en del af konstruktionen i den sociale virkelighed. Der kan ud fra et
socialkonstruktionistisk perspektiv ses pd deltagerne i undersegelsen, som akterer der konstruerer,
forstdr og handler i en kontekst eller i verdenen. Malet med et socialkonstruktionistisk perspektiv er
for at se pd, hvordan begrebet samarbejde bliver forstiet og fremstdr. Dette perspektiv giver ikke et
bestemt resultat, og der eksisterer ikke en endelig losning. Jeg ensker, at se socialkonstruktionismen
som et videnskabelig stisted for at se pa foreldrenes syn pa og stemme i et samarbejde i det
postmoderne samfund.
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2 Teorikapitel

Dette kapitel indeholder en preesentation af opgavens teoretiske referenceramme, som tager
udgangspunkt i et enske om at fremstille opgavens tanke- og forstielsesgrundlag.

Opgavens teoretiske del har til hensigt at udforske begrebet samarbejde i lyset at meningsdannelse,
oplevelser, erfaringer samt erkendelse med fokus pd, hvordan dette anvendes og har betydning i et
samarbejde. Et samarbejde som tager udgangspunkt { en postmodernistisk teenkning med fokus pa
sproget, mening og det relationelle forhold. Opgaven bevaeger sig siledes fra en forstielse af
samarbejde som en ontologisk objektiv sterrelse, som er uatheengig af subjektet, til et snske om at
fremme forskellige méader at tenke mening, virkelighed og kundskab, som konstituerer begrebet
samarbejde. Kapitlet vil beskrive to postmoderne forstielsesretninger, konstruktivismen og
socialkonstruktivismen, Opgavens problemstillinger er *Hvordan opleves og erfares samarbejde i
udsatte familier og hvordan kan disse oplevelser og erfaringer have betydning i praksis? Her vil jeg
belyse et teoretisk stdsted for hvordan oplevelser og erfaringer danner mening, som har indflydelse
pé hvordan der samarbejdes og hvad der teenkes om samarbejdet. Herefter vil jeg beskrive teorien fra
en praktisk vinkel. Ferst vil jeg prasentere dbne dialoger i relationel praksis og reflekterende
processers betydning i samarbejdet og dertil lave en belysning af samarbejdet med multistressede
familier,

Hovedtrekkene af den teoretiske referenceramme vil blive diskuteret op imod mine fund fra analysen
i diskussionskapitlet.

2.1 Postmoderne tradition.
For at forstd postmodemismen skal der tages et kort tilbageblik pd modemismen. Sterstedelen af det

nittendedrhundrede kaldte man den modernistiske periode. Her blev overtro og romantikken erstattet
af vished om, hvordan verden virkelig var. Det handlede om naturlige forklaringer og oplysning om
universets mysterier. Videnskaben skulle med en objektiv metode, hvor ting kunne males og vejes,
fortlle os sandheden om de love, der styrede verden. Dette gjaldt ogsi den menneskelige adfard.
Der blev forsket og afsleret hvordan alt sammen virkede og fungerede. Omkring nittenhundrede
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halviredserne kom der en antydning af, at man ikke havde svar pa alt i videnskaben, og at det ikke
var muligt at finde nogen objektiv beskrivelse af verden. Familien sammenlignes ikke l&engere med
en simpel dampmaskine, men mere som et kompliceret fysisk system. Terapeuten havde
ekspertrollen, og var den, som fik systemet til at fungere igen. (Jensen.2005)

Udviklingen forsetter og der stilles spergsmilstegn ved autoriteter. Der stilles spergsmélstegn ved,
om der findes en endelig sandhed, og der rettes en opmerksomhed pd magt og indflydelse. I
familieterapifeltet rettes blikket pa terapeutens rolle, som en del af systemet, Terapeuten er som akter
i familien p8 linje med andre akterer i familiesystemet. Arsagssammenhangen er cirkuler, da alle
péavirker hinanden. Det er ikke kun A som ferer til B. Det er A som forer til B og farers tilbage igen.
Vi har bevaeget os ind i det, som betegnes som kybernetik af anden orden. (Jensen, 2005)

2.2 Kybernitik
Inden fremstillingen af anden ordens kybernitik, skal der laves et tilbageblik mod en af de ferende

som byggende sine teorier pa kybernitik og kommunikationsteori. Det var Gregory Bateson (1904-
1980) som var antropolog. Bateson sd relationer som kommunikation i form af budskaber, ideer og
tanker. Bateson var i sine teorier optaget af viden og erkendelse. Hans udgangspunkt var, at
mennesket er en del af et hele, og kan ikke ses isoleret. Alt hvad mennesket foretager sig skal forstés
1 en sammenheng af den kontekst, det eri. Den systemiske tzenkning tager udgangspunkt i helheder,
som et grundlag for forstielsen af *virkeligheden’. En ’virkelighed’ der handler om systemer af
levende veesner i hver deres naturlige omverden. En naturlig omverden som Gregory Bateson mener,
at vi mi tilegne os med en erkendelse der ligner, de levende veesners egen ubevidste erkendelse. Sagt
med andre ord, socialarbejderen m4 kunne teenke som klienten tzenker. Dette opnas ved, at lere at
forsté hvordan idéer virker i den ydre verden. Bateson skelner mellem den ydre verden, og individets
oplevelser af denne verden, ved at haevde at kortet ikke er det samme som terrenet. Terraenet stir for
*virkeligheden’ og kortet stdr for de forestillinger eller idéer, vi har om ’virkeligheden’. Bateson
forkaster siledes materialismen som forklaringsprincip, som mangler forstaelse af biologiske og
mentale fienomener som hierarkier. Hierarkier af budskaber med mere. Bateson anvender siledes

*mind’ som forklaringsprincip. (@lgaard,2004).

Med en sidan tenkning i det systemiske kan det hevdes, at det tetteste man kan komme pé
virkeligheden, er vores forestillinger, tanker, billeder og idéer om virkeligheden. Den systemiske teori
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vil ikke kunne repraesentere *sandheden’ som et faznomen, men sammenlignes med et kort som er

mere eller mindre brugbar.

Hermed rettes fokusset tilbage p4 anden ordens kybernitik. Anden ordens kybernitik forstir systemet
som en helhed. Det vil sige, at der ikke er nogen positioner uden for systemet. Studerer du et system,
studerer du ogsa dig selv. Systemerne danner vores konstruktioner. Denne forstdelse af systemer
knytter sig til konstruktivismen.

2.3 Konstruktionisme.
Konstruktivismen ser virkeligheden som en mental konstruktion. Konstruktivismen er siledes, at

vores forstielse af verdenen er produkt af vores tankemeessige konstruktioner. Konstruktivismen og
den systemiske tenkemdde var et opger med det mekaniske paradigme, og den positivistiske
tenkning. Et positivistisk paradigme, hvor der fandtes en objektiv verden og som fremkom med hjzlp
fra videnskabens analytiske metoder. En videnskabelig analytisk metode, hvori der kunne findes frem
til en objektiv beskrivelse af, hvordan verden ser ud uden nogen ydre pdvirkninger eller vardier. Et
menneskesyn som var praeget af linezre &rsagsforklaringer i modsatning til den systemiske teenkning,
som er optaget af cirkularitet og &rsagsforklaringer af feenomener som opstdr. Virkeligheden

konstrueres af observatererne (Jensen,2005).

Systemisk teenkning har fokus pé relationer, nér der arbejdes med mennesker. Relationer som i denne
tzenkning kommer til at betyde, at eksempelvis i et samarbejde, er det ’noget” som ske mellem dem
der skal samarbejde, og ikke kun inde i det enkelte menneske. Fokusset md vaere pd samspillet mellem
de forskellige elementer/mennesker inde i systemet snarere end pd studiet af de enkelte
elementer/mennesker. Et system er altsd mere end summen af delene. I et samarbejde studeres
kommunikationen mellem deltagerne, og den enkelte persons egenskaber, for at forsta deres adferd.
Kommunikationen mellem deltagerne i samarbejdet bliver interessant, da det er vejen til at forstd, de
forskellige deltages adferd. Alle md inkluderes for at forsege at skabe mening. Sagt med andre ord,
sé betyder det at subjektet skaber mening om tingene frem for at finde mening. Med dette menes, at
fenomener ma udfyldes med mening af det meningsskabende subjekt. Et samarbejdet vil ikke bare

vare et samarbejde, men er et samarbejde i kraft af personen, som oplever og erfarer det. Samarbejdet
defineres af individet, og det betyder at samarbejdet er reprasenteret af subjektet og ikke bare af sig

selv,
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Hvordan oplever og erfarer vi? Epistemologi referer til teorier (erkendelsesteorier) om viden og
hvordan mennesker foregiver at have viden om noget. Mennesker beskriver ikke kun den virkelighed,
de lever i. De forstér virkeligheden baseret pd oplevelser og erfaringer. Hvad mennesket ved eller
mener, er siledes et resultat af deres viden, tanker, og beslutninger. For Bateson fandtes der mange
virkeligheder, som har en sammenhang med den kultur mennesket lever i samt méader at forstd
oplevelserne af virkeligheden. Epistemologi omhandler hermed méden mennesker forstr oplevelser

og erfaringer béde personligt og socialt. (Lock og Strong, 2010).

2.4 Fxnomenologisk hermeneutiske epistemologi

En feenomenologisk hermeneutisk epistemologi fremhxver en virkelighed, hvor erkendelsen er
subjektiv. Det er subjektets oplevelse, fortolkning og mening, som er i fokus. Vi agerer ud fra vores
verdensbillede — hvordan vi tror den er, og vores ageren er styret af, hvordan vi synes, det ber vare.
Vores forstielse af verden er preeget af vores vardier og holdninger. Holdninger har sammenhzng
med veerdier, og ensket om, hvordan verden skal se ud. Meninger handler om beskrivelser af verden,
og om hvordan den ’ser ud’ og/eller viser sig i en bestemt kontekst. Et eksempel kan vare, at jeg
mener, at alle omsorgssvigtet born skal anbringes. Denne mening kan vaere sand eller falsk. Denne
mening overstiger mig selv som subjekt, ved at veere en beskrivelse af virkeligheden. En holdning er
derimod en beskrivelse af egne subjektive vaerdier. Vores meninger er hermed under stor indflydelse
af vores virkelighed, medier og det samfund, vi lever i. De fleste velger dog veere kritiske og udvelger
autoriteter, som de har tillid til. Underseger vi begrebet samarbejde neermere ud fra en systemisk
teenkning, vil samarbejde blive til ud fra hvilken mening, der ligges i det. Meningsdannelsen af
begrebet samarbejde dannes ud fra subjekts oplevelse og erfaring samt subjekts fortolkning, verdier
og holdninger. Dette er hermeneutiske forstielse ud fra Hans-Georg Gadamer (1900- 2002) som var
en tysk filosof. (Krogh, 2014: 73-98 )

Bateson hevder, at vi mé flytte opmeerksomheden fra individet og forstd mennesket som en del af de
relationer som beskriver og forklarer et verdensbillede. Som mennesker bevager vi os ikke som
billardkugler. Mennesket som individ har en forsticlse af det, der observeres i en kontekst som
medferer at individet projicere mening ind i sine observationer. Det er hermed ikke feenomener i
omgivelserne som er vigtige, men individets oplevelse (fznomemologi), fortolkningen
(hermeneutik), mening og erkendelsen i forhold til fenomenerne (Lock og Strong, 2010:145-165).

Side 15 af 98



Forzeldres stemme i familiebehandling

Ud fra denne forstdelse bliver det ikke begrebet samarbejde som er det vigtige, men oplevelsen af
samarbejde og dermed bliver oplevelsen af samarbejdet det centrale, og det som skaber mening om

begrebet.

Humberto Maturana (1928) er biolog og filosof. Maturana lancere ideen om, at vi ikke stdr over for
et univers, men at virkeligheden skal forstis som et multivers med forskellige
fortolkningsmuligheder. Maturana mener, at der ikke er nogen forskel pa sansning, tolkning eller
meningsdannelse. Videnskabens kundskab kan sédledes ikke forstds som objektivt, men vil vare
athangig af observateren. Det betyder, at virkeligheden dannes i det enkelte individ, og at der er lige
s& mange virkeligheder, som der er individer. Virkeligheden er hermed ikke noget der er, men noget
som konstrueres og opleves af den enkelte. Dermed haevder Maturana, at virkeligheden ikke kan
forstds som et univers, men m forstés som et multivers. Med dette udgangspunkt at forstd samfundet
pé, bliver der lige s4 mange virkeligheder og sandheder, som der er menneskers made at sanse og
agere pé. Er der brug for at noget skal vare objektivt sandt og styrende for flere, kan det ske ved en
forhandling eller et samarbejde. Et samarbejde som sker blandt de tilstedevaerende, og som nér frem
til det objektive’, at det er objektivt. Det er, den made Maturana sztter objektiviteten i parentes. Skal
noget fungere som objektivt for andre end dem, der har deltaget i samarbejdet, er det nadvendigt at
de kobler sig pa, og accepterer resultatet af samarbejdet, som andre har foretaget. For at forstd denne
teori har Maturana lavet en model. Modellen er baseret p4, at vi lever i tre forskellige livsverdener

eller domaener.

25 Domzne teori,
Til at forstd hvordan et samarbejde kan forega vil jeg lave en kort introduktion af Maturanas idéer om

domener. Det er en model til at forstd den sammenheeng, vi er en del af i gjeblikket. Det er en made
til at skifte mellem forskellige positioner i en relation til den professionelles rolle (Lang P., Little M.,
Crone V., 1990 og Jensen, 2005). En professionel der arbejde med menneskelige relationer skal kunne
navigere mellem forskellige domaner. Sagt med andre ord, den professionelle kan have forskellige
‘kasketter' pd i en relation. Maturana kalder disse domaner for wstetikkens, produktionens og
forklaringens domaner. Maturana adskiller domanerne for kunne relatere til forskellige aspekter af
méder, der kendetegner de handlinger vi udfarer i verden. I produktionens domzane er det love og

regler som gelder. I dette domene forholder man sig til instrukser og interne normer, som danner
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rammen og som holder en vis tid. Forklaringens domaene har ikke én sandhed eller ét perspektiv. Her
bliver der udforsket og stillet spergsmél, et multivers med mange versioner af verden. Som
udgangspunkt er alle synspunkter ligeveerdige og af samme gyldighed. Astetikkens domane
omhandler personlige kundskaber, den private baggrund cksempelvis moral, etik, harmoni og
skenhed. Det er et domzne med felelser, holdninger, vores normer - altsd hele vores kulturelle,
religiose og ideologiske baggrund.

I det =mstetiske handlingsdomane er der en sget opmarksomhed pé en kobling mellem den
professionelles teori og handling. Relationen og samtalen har ikke form som den, der er mellem to
venner. Det er en relation og en samtale til en klient, hvor der opretholdes en fornemmelse og en
bevidsthed af egen personlig og professionel moral samt etisk position, som er integreret i den
systemiske tenkning.

I handlingens produktive domane (produktions domane) er der fokus pé at udfere et arbejde efter
geldende regler og love pé en kreativ og elegant méde sdledes klientens autonomi og rettigheder
respekteres inden for det konkrete samfundets konventioner. Til tider udferes et arbejde som
nedvendiggere en handling uden samtykke fra klienten. Her respekteres klientens ret til at afvise med
de felgende konsekvenser (eksempelvis ved fjernelse af et barn). Det udfarte arbejde kan medfare
bide muligheder og begransninger ud fra den professionelles vurderinger. I den systemiske-
professionelles rolle stilles der sporgsmaélstegn ved disse vurderinger, og om det forventede resultatet
vil skabe vakst og forandringer. Det indebeerer ogsé en vurdering af, hvorvidt der skal forsgges at

arbejde videre i forklaringens domane.

Forklaringernes domane i praksis kan sammenlignes med terapi eller den arbejdsproces som foregér,
nér der skal skabe forandringer pd en arbejdsplads. Her er der fokus pa at fremskaffe s mange
forskellige historier og perspektiver som muligt der relaterer til de deltagende. Her indtages en
position preeget at nysgerrighed og neutralitet. P4 forklaringens domaene arbejdes der kun med
samtykke fra klienten. Dette relaterer til den systemiske position, som betyder at man moralsk og
etisk kun arbejder med mennesker i en forandringsmeessige kontekst, nir de har givet deres accept.
(Artikel: Det systemiske-professionlle handlingsdomaene og spergsmaélet om neutralitet, Lang P.,
Little M., Crone V., 1990 og Jensen, 2005)
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Principperne fra domzne teorien vil blive knyttet til begrebet samarbejde i diskussionsafsnittet op
imod mine fund og problemstillingen.

2.6 Social konstruktivismen
Wittgenstein taler om sprogspil, hvor sproget skal ses i en hethed, hvor ogsi de aktiviteter omkring

sproget har betydning samt ords mening. (§7 og §23 Filosofiske undersogelser, Ludwig Wittgenstein,
2001).

Socialkonstruktionismen heavder, at virkeligheden er socialt konstrueret og at der ikke findes en
virkelighed uden sprog.

"Ved disse konstruksjonene etableres bdde vir selvforstielse og vdr
virkelighedsforstdelse. Erkjennelsen er altsd ikke primcert en individuell prossess; den
skapes i selve den sprdklige relasjonen i sociale fellesskap ™ (Thomassen, 2015:180)

Sproget er i sig selv ikke en selvstzndig sterrelse, men er noget som bliver til mellem mennesker.
Der findes ikke en virkelighed udenfor sproget. Med dette stisted er forstdelsen af mening og
virkelighed noget som i samspil skabes pd en dialogisk méde mellem mennesker.
Socialkonstruktionismen gir lzngere end blot at se adfrd i en given social kontekst.

"kontekst betragtes som et multirelationelt og sprogligt domeene i hvilken adfeerd,

Jolelser, emotioner og forstdelse er felles. Disse forekommer i en mangfoldighed af
komplekse netveerk af relationer og social processer, der altid er under forandring, samt
lokale og mere gennerelle sproglige domcener/praksisser/diskurser” (Anderson,
2003:74)

I den postmoderne tznkning fjerner man sig fra opfattelsen af at virkeligheden er uathangig af
observataren, mod en tenkning hvor man ligge veegt pd sproget som vitkelighedskonstruerende.
Gennem en dialogisk forhandling bliver virkeligheden genstand for sandhed i en social
overensstemmelse. I socialkonstruktionistiske teenkning er virkeligheden fjernet fra subjektet, og
stedfaestet i omrédet for social diskurs. Diskurs er et begreb, som er centralt for postmodernisme. En
diskurs kan “tale” om det der “er sandt, ’er virkeligt’, *moralsk’ og lignede. En diskurs kan veare
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opretholdt af historien, som forsyner os med talrige midler til at erklzre og forsvare, hvordan tingene
forholder sig. Videnskaben bidrager til diskursen ved at beskytte, opretholde eller udbrede szrlige
traditioner. En diskurs giver sig til kende pd mange niveauer, den skabes gennem dialog bide
samfundsmeessigt og kulturelt.

Postmodernismen tager blandet andet afset i en idé om, at menneskelig forstielse sker gennem
sproget, men en hver forstielse vil vaere preget af en social, historisk og kulturel kontekst.

" Som individ med multitilblivelse boere vi med os myriader af muligheder for at
relatere os til andre — en myldrende reekke moralske gode grunde, folelsesmeessige
udtryk, erfaringer, erindringer og ligende” (Gergen, 2010; 397)

Kenneth Gergen (1934-) er psykolog. I bogen en “En invitstion til social konstruktion™ rettes en
opmerksomhed pé, hvordan vi kan leve i en verden uden nogen faste holdepunkter. Spergsmalet
stilles séledes.

“Hvordan kan vi, nér der ikke er nogen sandhed, nogensinde veere sikre pd noget som
helst....Hvis der ikke er nogen sund fornufi, hvordan kan vi da overleve; og hvis der er
er nogen fast opfattelse af hvad der er god moral, hvordan skal vi da handle? " (Gergen,

2015:50)

Gergen svarer selv pa spergsmiélet ved at skrive, at socialkonstruktivismen ikke tilintetgere sandhed,
sund fornuft, moral og s4 videre. Det er gennem dialogen, vi kommer ud over de forenklede bindinger
og &bner for vidtstrakte muligheder for at skabe en fremtid sammen. Et samarbejde skaber udvikling
— sammenhandling uden dialog, kan skabe modvilje. Det er ikke ordene i sig selv, som har betydning,
men det er i samspillet meningen dannes. Sproget er et produkt af meninger, som er afthaengig af
personlige veerdier og erfaringen, vi er kommet til at kende verden med. Idéen er siledes at * vi forst
erfarer verden og derncest forsager at udtrykke erfaringer i ord, er knyttet til opfattelsen af sproget
som en afbildning af verden”. (Ibid, 2015: 18). Hermed kommunikeres billeder fra vores bevidsthed
og beskrivelser af vores verden ud til andre. (Gergen, 2015)

Dette understreger det postmodemistiske syns fokus pé den social, kulturel og historisk kontekst.
Som nzvnt er det en grundidé i socialkonstruktivismen, at det som er virkeligheden, er social
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konstrueret. I denne social konstrueret virkelighed kommer vi ikke uden om magtens betydning i
relationen. Michael Foucault (1926-1984) regnes som en af de vigtigste filosoffer i definitionen af
magten. Foucault var optaget af magtbegrebet og den betydning, den har i samfundet.

2.7 Magtteori.
Magt forekommer pé forskellige mader — gennem politik, diskurser og relationer. Magten kan

forekomme synligt og personificeret. Det kan eksempelvis ses i forhold som omhandler anbringelser
af bern. Magten kan ogsd vere skjult — den moderne magt. Det er magten, som sniger sig ind pé os

gennem normer, medier og trends.

Jeg vil her nezvne to magtteoretikere Michael Foucault og Jurgen Habermas. Jeg vil ikke belyse alle
deres ligheder og forskelle, men kun kort redegore for deres teori som relaterer sig til
problemstillingen i opgaven.

Michael Foucault er psykolog og filosof og har stillet spargsmalet, hvad er magt? Michael Foucaults
teori er optaget af magtforholdet i kommunikationen, relationen og magtens betydning i samfundet,
Foucault gor op med den mere statiske opfattelse af magt, som er magten over nogen. En af maderne
Foucault forklarer magt pd er gennem viden. Det forstas sdledes, ati en relation kan den ene part have
en storre viden om et emne end den anden part. Et eksempel er at have en faglig viden om et emne
(uddannelse), dybere kendskab til lovgivning eller om systemets opbygning. Gennem denne viden
oges kundskab og handling. I Foucaults optik er magt et fienomen som gennemsyrer alle aspekter af
vores adferd og handlinger. Der findes den traditionelle magt som udeves af mennesker (politi,
forzldre, lzerer) og institutioner (skole, familiegruppe med myndighed) som har magt til at udeve
magt over andre. Den moderne magt handler om, hvordan vi bliver os selv. Den moderne magt
handler om, at benytte sig af faglige forklaringer, forskning og kundskab fra fagomréder(psykologi,
medicin, pedagogik). Fra kundskaben og kulturen udvikles nye normformer for, hvordan vi skal leve
vores liv. Den moderne magt former mennesker i sit selvbillede, og ivinger mennesker til en

selvforstaelse med undertrykkelse, og som er preeget af mangel pd frihed. (Jensen, 2009).

Ifalge Foucault teori kan der argumenteres for at forstd individet med en fii vilje, men kun i nogen
grad, da vi ogsa skabes gennem kundskab, kultur og modstandsformer. Forstdet sddan at er vores
meninger, holdninger, tanker i konstant “fare” for at blive erstattet af andre meninger, tanker etc.
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Foucault tilkendegiver pd den ene mide, at det ikke er individets skyld, at det fastholdes i
undertrykkelse. P4 den méde, er individet med til at fastholde undertrykkende subjektspositioner,
fordi det er sveert at gennemskue, hvorledes man undertrykker sig selv. Foucault kritiserer grundlaget
for denne normative forstielse og mener, at vi skal ud over diverse veerdisystemer, og ger os bevidst
om dem og evt. bryde dem. Et eksempel kunne veere, at en leder ikke altid har ret, fordi hun er leder
og er i en magtposition. Magten bliver et grundlag og en akter i striden om, hvad der skal anerkendes

som gyldig.

Jurgen Habermas (1929- ) en tysk filosof og sociolog. Han har udviklet videre pd den kritiske tradition
om magt og rationalitet. For Habermas er magt et af de to styringsmedier for systemverden, der
sammen med livsverdenen udger samfundet/det sociale liv. I det sociale liv taler Habermas om den
herredemmefrie kommunikations og diskurs.

"’ den herredommefrie kommunikationsmdde er overgangen mellem kommunikation og
diskurs gnidningsf¥i, og de myndige og diskurskompetente borger kan, pd et hvilket som
helst tidspunkt, scette et hvilken som helst sporgsmdl til debat. "(Marquardt, 1987:104)

Habermas teori omhandler kommunikationshandlinger, som man gennem den magtfrie dialog og den
frie diskurs har som mél, at leere mennesket og indtage den andens stasted. En dialog hvor
demokratiske beslutningsprocesser og etisk tenkning er i centrum. Hvor man gennem en diskurs kan
arbejde sig frem til en enighed eller konsensus. Det er siledes en samtale som igennem en proces nér
frem til en beslutning, ikke ved afstemning, men ved at man taler sig frem til en enighed. Diskursen
bliver i denne sammenhzng et ideal eller et mél, som der streebes efter. (Jensen,2009).

2.8 Diskurs
Diskurs er et begreb som er centralt i postmodernismen og magttznkningen. Diskurs giver sig til

kende i sproget. Diskurser har flere niveauer — samfundsmassige og kulturelle diskurser samt
diskurser inden for religion, i en organisation og blandt fagfolk. Diskurs henviser som tidligere naevnt
til en institutionel made at teenke pé, og begrebet fremhzever, at der er en sammenhzng mellem krafier
1 samfundet, i sproget og i individets erkendelse. Diskurserne er med til at forme vores holdninger til
en sag eller vores syn pd en historie. Til tider anvendes begrebet diskurs nwsten som en
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forklaringskategori, hvor diskursen bliver &rsagen til handlinger, oplevelser og forestillinger som
videreproducere en social og kulturel praksis.

¥Samfinmnmessige og kulturelle diskurser er beerer av virkelighetsforstdelse og normer
som forsyner en kultur med gyldige og meningsfulle begrunnelser for hvordan
virkeligheten skal forstds og hvordan fenomener skal fortolkes og forklares” (Jensen,
2009:61)

Foucault og Habermas kritiske teorier retter opmarksomheden p4 denne teenkning og fremstillingen
af verden med tolkninger, og dermed konstruktioner som af og til fremtraeder som selvfalgeligheder
og det naturlige.

Vi handler ud fra vores billede af virkeligheden, og hvordan vi tror, den er. Vores handlinger er styret
i den retning, som vi tenker de ber vare. Den forstdelse af hvordan verden er, er preget af vores
vardier og normer. Sproget anvendes og understotter vores billeder og historier af virkeligheden og
genspejler virkeligheden sddan som vi ensker den skal vare. (Jensen, 2009)

2.9 Sproget.
Harlene Anderson (1942 - ) i samarbejde med blandt andet Harold A. Goolishian (1924-1991) har

stiet for fremhavelsen af det postmoderne perspektiv og gennem terapifeltet rettet en opmarksomhed
pé sproget.

*Virkelighed, herunder vores erfaringer, vores beskrivelser, vores mdde at forklare
virkeligheden pd, er et produkt af social dialog, inklusive udveksling og interaktion, og
repraesenterer en kontrakt mellem mennesker” (Anderson, 2003:253)

Gennem sproget frembringes beskrivelser og forstdelser af mennesker som er konstrueret af den som
forstar. Forstdet sdledes at sociale systemer forstds som sprogsystemer og sociale systemer er
relationer, der er baseret pd sproglige samspil. Sproget og samtalen har betydning for menings-
dannelse og menings- systemer var noget, de var optaget af (Lock og Strong, 2014:166-187). Sproget
er vores méde at skabe mening pé, det giver mening til os selv og til vores medmennesker. Anderson
og Goolishian var blandt de ferste som omtalte terapi som samtale. De gor op med terapikulturen og
terapeutiske systemer. Anderson stdr for en samarbejdsorienteret sprogsystemisk tilgang som retter
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fokus pi terapeuten og klienten. Anderson omtaler begrebet terapi som: “Et sprogligt system og en
sproglig begivenhed, i hvilken mennesker engagerer sig i en samarbejdende relation og samtale, dvs.
en feelles streeben mod mulighed” (Anderson, 2003:26). I relationen mellem terapeut og klient har
terapeuten en position som ikke vidne position. Dette er mest kendt fra artiklen fra 1992 The client
is the Expert: a not — Knowing approach to therapy”(Anderson, H. & Goolishan, In McNamee, S. &
Gergen, K.J. (eds). 1992. Therapy as social construction: 30-38. London: Sage. Ifelge artiklen og
Anderson og Goolishian er klienten ekspert i eget liv, og i samtalen opstir og opleses problemer.
Mening og sandhed er ikke en fast sterrelse, som terapeuten skal afdakke, men gennem dialog og en
kombination af hinandens respektive ekspertise oplases problemerne. Grundholdningen i denne
tzenkning er, at opnd en dialogisk samtale med en samarbejdsorienterede relation, hvor terapeutens
forforstielse og viden ikke er bedre end klientens. Terapeutens opgave er, at forst mere om hvordan
klientens virkelighed og narrativer er. Denne sprogsystemiske samtale dbner op for muligheder til at
forsta sig selv, og egen virkelighed samt narrativer pd. Hensigten med samtalen som skabes er, at
den kan bidrage til mere konstruktive méder at forsts og handle pé.(Tbid)

2.10 Samarbejde
Hvad er samarbejde? Samarbejde er ikke et klart og entydigt begreb. Samarbejde kan rumme mange

forskellige former for menneskelige sam-handlinger og fra forskellige positioner. Jeg kommer her til
at behandle begrebet samarbejde i lyset af idéer fra den postmodeme tenkning. Sproge?, mening og
relationelt forhold vil veere negleord, der anvendes til at organisere idéer fra teorien til praksis.
Sproget er grundidéen, om at tale sammen, kommunikere og at have en dialog i samarbejdet. I
dialogen kan man indtage en ikke *viden-position’ og klienten er ekspert i eget liv. ”..terapeutens mal
og hensigt at etablere en dialog, der *'feenger”, hvorefier dialogen skal skabe mulighed for klientens
egne initiativer” (Anderson, 2003: 129). Gennem samtalens processer skabes en udvikling. Med
fokus pa en udvikling, som giver mening for klienten. Mening handler om gennem processer i
kommunikationen, at fi nye forstielser som medvirker til at fi nye meninger om eksempelvis
hverdagslivet og det problem, som er opstéet. Problemer eller dilemmaer som kendetegner og udger
sociale systemer “.... er ikke andet end et produkt af beskrivelser og social konstruktioner”
(Anderson, 2003:107) og de loses ikke, men opleses. Med aget fokus pd meningen, konteksten, det
vigtige i historien, samspil og interaktioner rettes opmeerksomheden nu pé deltagemne. Relationelt
forhold er det sidste nggleord. Ved hjzlp af sprogets betydning og skabelse af meningen i et
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samarbejde samt en forstdelse og et neerveer opstdr relationen. Relationen er mellem de involverede
personer, deres historier og hverdagslivets kontekster. Samarbejde og at vzre relationel medferer en
lighed i positioner. Det som galder for den ene position, geelder ogsa for den anden. Anderson og
Goolishian pointere, at i relationen gives der lige meget ’plads’ og ’stemme’ (Seikkula, 2014), og pd
samme tid har opmarksomhed pé forskellen mellem terapeut, klient og familiens positioner. Dette
pger fokusset pd viden og ekspertise samt ressourcer hos hinanden, som er forskellig fra en traditionel
terapi med terapeuten som ekspert. Det er et ligevaerdig og ikke hierarkisk syn fra deltageme, og det
tilstrzeber en samarbejdsorienteret relation.

Til at forklare dette nzermere, vil jeg kort anvende Seikkula (1953- ) og Arnkils (1950- ) ”Abne
dialoger i relationel praksis”. Tom Andersens (1936 -2007) “Reflekterede processer” og Michel
White (1948-2008) Narrativ praksis. Det samlede teoriafsnit vil blive inddraget i diskussionskapitlet

op imod mine fund og min problemformulering,

2.11 Abne dialoger i relationel praksis
Seikkula er psykolog og familieterapeut og er personificeret i forhold til arbejdet med dbne dialoger

og netvaerk. For en god ordens skyld skal det nzevnes, at Seikkula ikke har udviklet modellen alene
men i samarbejde med Amkil m.fl. Der vil her blive taget udgangspunkt i de centrale dele for
Seikkulas arbejde i forhold til samarbejde og fundene i analysen. Ferst og fremmest er det vigtigt at
understrege at *dbne dialoger’ ikke er en serlig teknik eller metode, men en tznkning som tager
udgangspunkt i dialog-samtaler med en klient/patient. Det er en tankning som ser
familiemedlemmer/parerende som en ressource med mulighed for at bruge en viden, de méitte have
pé en konstruktiv made. Det er vigtigt at lytte til alle deltager i et dbent forum, og se pa deltagerne
ikke som et system, men som en ’samling’ af mange relationer. Man ser pd hver enkelt person som
en del af et sterre netvark. Netvarket kean bestd af familie, venner, kollegaer og andre
resursepersoner, som kan bidrage med konstruktive lesninger i kraft af deres kendskab til personen
og dennes historie. Det netvarksfokuserede arbejde er vigtigt i udviklingen af *dbne dialoger’.
Netvarket bliver en del af behandlingen og at lytte til de fremkommende synspunkter. Familien skal
ikke behandles, men familien skal ses som en hjalp til at hindtere en krise. Seikkula har peget pa, at
der ligger en udfordring for mange i at have en &ben indstilling og lytte, og ikke lede efter drsager
samt ikke analysere eller blive ekspert. Det er vanskeligt at lere sig, siger Seikkula. Der er i arbejde
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med ’dbne dialoger’ etiske forpligtigelse over for *den anden’ (den/de person/personer der tales med),
som tager sit udgangspunkt i Levina idéer. Emmanuel Levinas (1905-1995) beskriver magdet mellem
mennesker, med fokus pé Jeg-Du forholdet. Levinas mente, at ansvaret for andre og vores pligt for
at respektere andre, er selve kernen 1 livet. Ligeledes har Mikhail Bakhtin (1895-1975) idéer om at
de mange stemmer rundt om hvert menneske” vearet en inspiration for Seikkula. De mange stemmer
er dem, der skal lyttes til pd et netveerksmede, for at fa sd mange perspektiver frem som mulig. Ved
at lytte til erfaringer, oplevelser, folelser, forteellinger og idéer bliver det muligt at tale om det, der
ikke tidligere har veeret en mulighed.

"Dialogorientering er ikke en metode eller et scet teknikker, det er en indstilling baseret
pa anerkendelse og respekt for — og en wdstrakt hand til — den Andens anderledeshed
(Seikkula og Arnkil, 2014:53)

Personalets rolle er, at respondere og reflektere over det de herer og gere det mindre farligt at taenke

tanker om vigtige og vanskelige ting. Det er med til at andre 1 netvaerket begynder at reflektere. En
vigtig opgave er, at holde dialogen i live ved at stille spargsmal il udsagn og bede om uddybelser
som tilstraeber en begyndende meningsdannelse, som bidrager til at uenigheder kan italesattes og
medskabende til andre lgsninger vokser frem. (Seikkula og Arnkil, 2014)

2.12 Reflekterende processer
Tom Amndersen var psykiater og professor ved universitet i Tromse. Af Andersens arbejde vil jeg

fremhaeve de reflekterende processer i en samtale, som ikke foregfr bag et envejs spejl. Denne type
samtaler har veret en radikal &ndring, fordi patienter/familier har mulighed for at lytte til de
refleksioner, som deltageme har. I familieterapiens historie var det ferste gang, der var et koncept
hvor alle deltager med en ligeverdighed blev inddraget og havde en stemme. Et koncept hvor alle
kan blive hert og inddraget. I positionen som ’den anden’, har man ret til at tage det med sig fra
refleksionerne, som giver mening og dette blev et altoverskyggende princip. En forskel som ger en
forskel (Bateson), hvor ger, er at gere en forskel. Hermed bliver en forskel noget som over tid skaber
en forandring. Med tid og meningsfuldhed for gje er der hos Andersen en vigtighed i, at respektere
og anerkende *den andens’ og dennes integritet. Andersen definerer sproget som al kommunikations
udtryk, og betragter ikke kun sproget som et socialt fzenomen, men ogsa et kropstig. Vi udtrykker os
ogsd gennem kroppen, stemmen, &ndedrzet og i opferslen, og vi modtager disse udtryk fra andre, som
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indtryk der opstér inde i os. At arbejde med sproget bide som et verbal udtryk, og med en forstielse
af et emotionelt udtryk, hvori vi kan berere hinanden, var vigtigt for Anderson. Endnu et vigtigt
kendetegn ved reflekterende team og reflekterende processer er responsen, som gives til *den anden’.
Denne respons skal gives i respekt og anerkendelse, og ikke som en strategisk respons, som forseger

at lede *den anden’ i en bestemt retning.

Principperne fra Tom Andersen vil blive knyttet til begrebet samarbejde i diskussions kapitel set i
lyset af fundene fra analysearbejdet.

2.13 Multi stressede familier
William C. Madsen (1954 -), PhD skriver i sin bog ”Collaborative therapy with multi-streed families

om arbejde med familier i en hjemmebaserede indsatser. Madsen har lavet fem hovedoverskrifter til

at beskrive disse familier.
Loss of connection
Loss of competence
Loss of direction
Loss of hope
Loss of balance

Madsen beskriver disse familier, som familier der har mistet troen pi at forholdene kan zndres.
Madsen beskriver familierne som emotionelle i form af vrede, skyldfalelse, sorg og/ eller med
traumer. Familierne beskrives som familier, der tror at kompetencerne til at lgse problemerne ligger
uden for hjemmet. De ser ikke sig selv som ressourcefulde mennesker med muligheder for at lase de
problemstillinger, de stér i. Systemet har ligeledes givet op over for disse familier, skriver Madsen.
Niér vi mpder familierne, kan det vere sveert at fokusere og se hvor man skal starte pd at hjelpe, da
der ofte er flere kriser og problemstillinger som skal leses. Og selvom der tages fat og noget méaske
bliver last, kan der komme endnu flere ting frem, som ligeledes kreever en losning eller handling.

Madsen peger pé, at arbejdet med disse familier krazver en samarbejdsorienteret relation og en serlig

opmarksomhed pa den position ’hjlperen’ har i familien. En opmerksomhed pa, at vi er gaester i
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familien og vi skal mede familien med respekt, anerkendelse og optimisme. "Our most import
clinical quality is the attitude, stance, or emotional posture we take in relation to clients” (Ibid,
2007:19). Samarbejdsorienteret hjeelp inviterer til at skifte mellem forskellige positioner.

Positioner som Madsen kommer med eksempler pd er:

- Samarbejde, assistere og stotte

- At hjzlpe med eller oge fremgangen af
- At give hjelp ved yde at en service

- At afhjaelpe, stoppe eller forhindre

- At komme til undsetning eller gemme

Hver position giver relationen en hierarkisk form. Madsen skriver, at vi ved, at der er tider, hvor der
er brug for at skifte disse aktive handlinger, da livet bringer os i forskellige situationer — til tider
farlige eller ekstreme vanskeligheder. En relation i samarbejdet som har opmaerksomhed pé effekten
hos dem, der modtager hjalpen. En hjxlpeindsats som bidrager til at sanse kompetencer, bevarer en
god kontakt og giver hib. Hermed bliver hjzlpen menneskelig og mere effektiv, skriver Madsen.
Samarbejdet skal invitere til at skifte fra ekspertrollen til en allieret og assisterende rolle, som far
mennesket til at forestille sig eller forvente, at noget giver mening, og at der er en sandsynlig eller
enskelig mulighed for fremtiden.

Nogleord som respekt, ydmyghed, tillid, ansvarlighed. At vise at der stoles pd, at personen har en
intelligent vurdering af, hvad der er mest hjeelpsomt. Det handler om, at finde feelles udgangspunkt
0g “bygge broer”. Madsen siger, at det er vigtigt at huske p8, at det er szrlige sarbare mennesker vi
samarbejder med, og det handler om at gé ved siden af og ikke over. En position, hvor man engagerer
sig som “et almindeligt menneske” og vare nysgerrig pi personens liv. Se livet i en sterre kontekst,
se igennem de negative narrativer og se ud over den stereotype beskrivelse, som felger personen.

Madsen er inspireret af Michael White (1948 -2008) og narrativ terapi. Michel White’s arbejde var
knyttet Bateson’s systemiske koncept i familieterapi. (White, 2006) White har gennem arbejdet med
bern udviklet en metode bestdende af en sti med tre veje at ga. Eksternalisering, som adskiller
personen og problemet, genfortelling af narrativer og relationen. De centrale idéer i narrativ praksis
er at livet og de oplevelser fra det levede liv, er mere og rigere end de foretrukne historier, som er
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fortalt om personerne, deres handlinger og deres identitet. Sagt med andre ord, historier om
mennesker og deres problemer i en psykiatrisk kontekst er ofte formuleret til et patologisk aspekt
eller som en psykiatrisk diagnose. Et resultat af *tynde’ beskrivelser af et menneske og dets liv.
Gennem en deltagende samtale og med szrlig brug af at stille spergsmél, frembringer terapeuten en
rigere og “tykkere’ beskrivelse, som giver personen adgang til nye muligheder at forsti p4, at handle
pé samt at se egen identitet pd. White har udviklet en speciel form til at frembringe de nye muligheder.
Denne form kaldes “maps” og er ikke en teori, men guidelines som hjelper terapeuten til navigere
gennem samtalen p& en paedagogisk og ikke-styrende mide. Gennem forskellige typer af spergsmal
og de retningslinjer White foresldr, fremkommer nye “maps” og et landskab med nye erfaringer og
handlemuligheder viser sig. Hermed hjalper det personerne med at "flytte” sig fra en position til en

anden i deres liv.

2.14 Afsluttende bemserkning
Trods forskelligheder i metoderne er der et sammenhngende fokus mellem sproget, historier og

mening som grundelementer for kommunikation. De giver vardifulde verkiojer og kan bidraget til
en samarbejdsorienteret relation. Meninger opstér og bringes videre til andre udviklingstrin. Disse
meninger skal ses og forstds som dekonstruktioner af de oprindelige meninger. Hermed skabes der
hos de samarbejdende det privilegium, at de kan danne deres egen mening ud fra eget perspektiv og
ud fra egne veerdier. Disse fellestreek sammenholdt med de forskellige perspektiver er konceptet for
praksis i en post modernistiske teenkning.

Principperne fra Madsen og White vil blive knyttet til begrebet samarbejde i diskussions kapitel op
imod mine fund og problemstillingen.

2.15 Sammenfatning,
Der er i teoriafsnittet redegjort for hvordan de oplevelser og erfaringer vi fir gennem livet bliver til

meninger, som vi bringer ind 1 samarbejdet. Der er redegjort for hvordan vi med vores forforstielse
og erkendelse skaber udvikling. Endvidere er der redegjort for hvilke forskellige positioner vi kan
arbejde ud fra, magtens betydning og betydningen af hvilket domene, der arbejdes ud fra. Dette er
inddraget for at give et bredt perspektiv og for at skabe en forstdelse af, hvordan familier kan opfatte
samarbejdet. Afslutningsvis er det i dette afsnit fremhaevet det teoretiske fra praksis. Sproget, mening
og relationens betydning i et samarbejde. Ligeledes hvordan netvaerket kan bidrage som en ressource

Side 28 af 98



Forseldres stemme i familiebehandling

og hvordan der ved anvendelse af reflekterende processer tilsammen kan opnés en inddragelse af alle
deltager. Ligeledes et fokus p familier som kan beskrives som multistressede og sarbare samt hvilken
betydning dette har i og for et samarbejde.
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3 Metodekapitel

I dette afsnit vil jeg redegere for studiets metode. Der er flere metoder man som forskere kan anvende
til at indsamle data og belyse opgavens problemstilling. I et socialfagligt studie kan det vere
begrenset hvor meget kundskab der kan frembringes i en kvantitativ metode. Forstéet sidan at det
kan vere svart at finde ud af hvad der gemmer sig bag alle tallene og kurverne. Det der er interessant
her er, at fa familierne stemme frem i samarbejdet og f2 forstielse for, hvordan det opleves fra *den
anden side af bordet”. Heraf vil der forst vacre en beskrive den videnskabsteoretiske baggrund, som
er valgt for studiet, herunder fanomenologi og hermeneutik. Herefter vil der blive redegjort for valget
af kvalitativ metode og det kvalitative forskningsinterview, dette kaldet arbejdsmetode. T
arbejdsmetoden vil der beskrives hvorledes udvalg- og rekrutteringsproceduren er foregéet.
Endvidere vil Malterud’s analysemetode, som er anvendt, beskrives samt redegerelse for analysen af
datamaterialet. Derefter beskrives refleksioner i analyseprocessen og redegerelsen for de etiske
overvejelser. Til sidst diskuteres kvaliteten i studiet med udgangspunkt i validiteten og troveerdighed.
Afsnittet afsluttes med en sammenfatning af metoden,

3.1 Videnskabsteoretisk baggrand

3.2 Fxnomenologi

Den videnskabsteoretiske forstielsesramme er baggrunden for den maide, vi ser pid vores
datamateriale, vi leser det og identificerer menstre. En feenomenologisk tilgang giver mulighed for
forstaelsen af et menneskes erfaringer og oplevelser. Husserl (1859-1938) som betegnes som
fenomenologien grundlzgger, var i sit arbejde optaget af bevidsthedsfrenomener, at g8 til *sagen
selv’, og undersage de bevidsthedsfanomener, der kom til syne i vores erfaringer. Disse erfaringer
skal ikke ses som enten subjektivt eller objektivt, men som en relation til noget. (Birkler, 2011:103).
I denne undersagelse er problemstillingen, at undersoge oplevelser og erfaringer med samarbejde hos
interviewpersoner. Personernes livsverden, som er den verden, de udlever livet og erfarer det pa. Det
er siledes den enkeltes egen méde, der er i fokus. Fanomenologien beskaftiger sig med den
umiddelbare levede verden, og ikke en bevidsthedsudafhzngige objektiv verden. (Birkler, 2011: 105)

Kvale og Brinkmann (2015) pépeger, at fenomenologi i almindelighed er et begreb i en kvalitativ
undersggelse, som interesserer sig for akterernes forstielse af sociale fienomener ud fra egne

perspektiver og beskrivelser. (Ibid.:48). Det handler om gennem interviewet, at fi akterernes stemme
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frem i sd 'ren’ en form som muligt. S *ren’ som muligt skal forstds sdledes, at forskeren skal veere
dben for de erfaringer og oplevelser som fremleegges, hos dem der studeres. Thagaard (2015)
beskriver det séledes, at det centrale ved fienomenologien er, at forstd fenomener hos dem vi studerer,
med baggrund i deres perspektiver, deres oplevelser, og den méade de beskriver deres erfaringer med
omverden. (Thagaard, 2015). Interview skal hermed forega pé en sddan méde, at der skal ses og heres,
mjnene holdes dben, og *ikke teenke’. Med ’ikke taenke’ menes, at der ikke skal ske en bedemmelse
af om oplevelsesindhold eksisterer eller ikke eksisterer. Sagt med andre ord den almindelige og
videnskabelige forhindsviden swttes i parentes, for at nd frem til en fordomsfri beskrivelse af et
faenomen, ogsd kaldes en fznomenologisk reduktion. Det handler om at starte fra bunden og gé til
sagen selv, og ikke at tage noget for givet. (Kvale og Brinkmann, 2015)

Gennem interviewene er det tilstraebt at have en fienomenologisk tilgang, Forstdet sidan at egen viden
sxttes i parentes, og at der rettes opmarksomhed pé forstdelse af et socialt fienomen. Det sociale
feenomen er her samarbejdet, og hensigten er, at lade interviewpersonerne beskrive deres oplevelse
og erfaringer med samarbejde ud fra deres perspektiv og livsverden.

33 Hermeneutik
Til at forstd og fortolke de oplevelser og erfaringer informanterne beskriver rettes blikket pé

hermeneutik. Hermeneutik er oprindelig knyttet til fortolkning af tekst. I denne sammenhszng skal
den hermeneutiske tilgang set ud fra Gadamers fortolkning, fremhzeve forstielsen eller fortolkningen
af personers handlinger ved at udforske et dybere meningsindhold. En mening skal ses 1 lyset af den
kontekst den studeres i. I en hermeneutisk tilgang er man ikke optaget af en egentlig sandhed, men

intentionen bag handlingen (Krogh,2014 og Thagaard, 2013).

Fznomenologi og hermeneutik er tet forenet p& en sddan méde, at man ikke kan anvende det ene
uden at anvende det andet. Forstdet pd en sddan méde at alle beskrivelser er preeget af tolkminger og
alle tolkninger er preeget af beskrivelser (Malterud, 2013). I et kvalitativt studie anvender forskeren
béde beskrivelser og tolkninger. Malterud siger, at “de kvalitative metoderne herer hjemme i en
hermeneutisk erkjennelsestradisjon, som handler om tolkning av meninger i menneskelige uttrykk”
(Malterud, 2013: 44). Begge retninger er optaget af, hvordan mennesker oplever sin verden ud fra
egne subjektive oplevelser og erfaringer. Faenomenologien er optaget af beskrivelser af faenomener
for det enkelte individ i egen livsverden, og hermeneutikken er optaget af forstielsen og fortolkningen
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af intentioner samt meningen for disse personer. De to retninger vil tilsammen danne ramme for den
videnskabsteoretiske reference i dette studie.

4 Valg af metode og begrundelse

4.1 Kvalitativ metode i forskningsprojekt.
I videnskabelige og forskningsmessige sammenhznge bliver der ofte skelnet mellem de to

hovedtyper af metoder. De kvantitative metoder, som ofte bliver knyttet til naturvidenskab, som
hovedsagelig forholder sig til fienomener uden sprog, og evnen til at forsti sig selv og sine
omgivelser. Det er empiriske data i form af tal og kategorier (hérd data). De kvalitative metoder er
ofte knyttet til samfundsvidenskaben, som beskzftiger sig med studie af mennesker. Mennesker som
har meninger og holdninger om bide sig selv og andre. Det er empirisk data, det ikke kan praesenteres
i tal (bled data), men som fremstér som menneskers oplevelser i relation til eksempelvis socialt
arbejde. (Johannessen, Tufte og Christoffersen, 2015).

Kvantitative metoder har inden for forskningsverden haft en tendens til at vare det mest anerkendte.
1 dag bliver kvalitativ metode mere og mere anvendt. Johannessen, Tufte og Christoffersen diskuterer
forholdet mellem kvantitativ og kvalitativ metode og argumenterer for, at det er den konkrete
problemstilling, som er bestemmende for hvilken metode, der er bedst anvendelig. (Johannessen,
Tufte og Christoffersen, 2015:362). Kvale og Brinkmann er enige i dette. Kvale og Brinkmann
fastsldr, at kvalitative og kvantitative metoder er et varktej, som krever forskellige kompetencer,
men at deres anvendelighed beror pd deres evne til at besvare de stillede forskningsspergsmél. (Kvale
og Brinkmann, 2015:38).

Problemstillingen i dette projekt har fokus pd foraldrenes stemme i forebyggende arbejde.
Problemstillingen besvares ved hjzlp af en kvalitativ metode. Der vil i det efterfalgende argumenteres
for, hvorfor dette er ideelt til undersegelse af den valgte problemstilling,
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I litteraturgennemgangen til denne opgave blev der fundet kvantitative sporgeskemaundersagelse hos
professionelle, hvor forudkodede svar var anvendt' samt kvalitative undersagelse af god praksis i det
forebyggende arbejde. Der er i undersggelsen primzrt lagt veegt pd de professionelles vurdering.
Dette giver en begranset adgang til foraldre oplevelse og erfaring med samarbejdet i forebyggende
arbejde. Det er derfor min antagelse, at kvalitative forskningsinterview foretaget kun fra foreldre
perspektiv, vil kunne bidrage med et mere nuanceret perspektiv pd oplevelse og erfaringer med
samarbejde i det forebyggende arbejde.

At veelge kvalitativ metode betyder ligeledes, at jeg vaelger at belyse mit tema i dybden frem for i
bredden. Johannessen, Tufte og Christoffersen udtaler det sdledes:

“Kvalitativ metode er scerlig hensigtsmessig hvis vi skal underseke fenomener som vi
ikke kjenner scerlig godt, og som det er forsket lite pd og ndr vi undersoker fenomener

vi gnsker 4 forstd mer grundig” (Ibid, s. 32)

Ud fra min litteraturgennemgang og mit kendskab til temaet, om foreldres oplevelse og erfaringer
med samarbejdet i forebyggende arbejde, er der stort set ingen forskning pd omridet. En dybere
forstielse af feenomenet foreeldrenes oplevelse og erfaring med samarbejdet i forebyggende arbejde,
er der heller ikke foretaget en undersegelse af. Ud fra ovennsevnte finder jeg, at kvalitativ metode vil
kunne bidrage til at presentere et mangfoldigt billede af forzldres oplevelser og erfaringer med
samarbejde i forebyggende arbejde.

Det overordnede m3l med denne opgave er at f3 et dybere kendskab til hvordan familier oplever
samarbejdet med de professionelle i familiebehandling. I litteraturgennemgang til denne opgave har
jeg forsagt at inddrage den forskning jeg har kunnet finde, der relaterer sig til emnet. Det er forskning
fra ”God praksis”, "Bamevernet sett med brukemes eyne” og i diskussionsafsnittet vil jeg bidrage
med en undersegelse fra holdninger om “Socialt udsatte”. Alt sammen for at belyse oplevelser og
erfaringer med samarbejde fra forskellige perspektiver. Det er vigtigt at holde fast i familierne

1 et eksempel pa et forkodede spprgsmal fra SFI hovedrapport af God praksis i forebyggende arbejde er: Hvordan er
familiens netvaerk efter din vurdering i forhold til venner og bekendte? Svar muligheder. P3 en skala fra 1 til 10, intet
netvaerk til staerkt netvaerk samt ved ikke.
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oplevelser og erfaringer og deres tolkninger. Ligeledes vil der vare opmarksomhed pa, hvordan
familierne konstruerer deres historier fra det levede liv og hvilken betydning det har i deres dagligdag.

4.2 Kbvalitativt forsknings interview.
Forarbejdet til det kvalitative forskningsinterview har omhandlet udarbejdelse af en projektplan.

Herefter skal der i kvalitativ metode foretages data indsamling. Til indsamling af data anvendes
interview. Det kvalitative forskningsinterview er en samtale mellem forsker og interviewperson.
Interviewet er styret af temaer, som der enskes at f3 en dybere viden om. Temaer som er vigtige i
forhold til problemstillingen, og som vil blive diskuteret gennem interviewet. (Thagaard, 2015).

Kvale og Brinkmann (2015) redeger for det kvalitative forskningsinterviews teoretiske fundament
og dets praktiske aspekter. Der vil i opgaven blive redegjort og taget udgangspunkt i disse praktiske
retningslinjer for, hvordan man udferer et kvalitativt interview. Kvale og Brinkmann (2015) peger
pé, at skal der gives et billede af subjektets oplevelser af et emne, her er semistruktureret
forskningsinterview anvendelig. Det er anvendeligt, da et semistruktureret forskningsinterview
tilstreber en kognitiv afklaring af subjektets oplevelser. (Ibid. S. 47) Ligeledes peges der pd et
semistruktureret livsverdensinterview forseger at forstd temaer fra den levede hverdagsverden ud fra
subjelzets egne perspektiver” (ibid. s. 49) Et semistruktureret interview er hverken et bent og lukket.
Det er et interview som udfores i overensstemmelse med en interviewguide, som er mélrettet bestemte
temaer, og kan rumme forslag til spergsmil. Det bliver siledes interviewerens opgave, at fi
dimensioner frem ved standartspergsmél eller ved at stille &bne spergsmdl (Ibid:52). Et
semistruktureret interview er séledes en metode, hvor intervieweren forspger at forsta informantens
oplevelser, og undersgge hvordan informanten reflekterer over dette. Det er hermed en metode som

er baseret pé et fenomenologisk perspektiv.

Med udgangspunkt i min problemstilling, er der to aspekter jeg ansker at fa frem i interviewene: hvad
foreldre forstdr ved begrebet samarbejde, med fokus pé forstdelse af begrebet, og hvordan konkrete
oplevelser og erfaringer har betydningen i samarbejdet.

4.3 Udvalg og rekruttering.

Et kvalitativt studie har til hensigt at f mest mulig viden og god kvalitet i de informationer som
indhentes. Hermed skal forskeren gennemtanke, hvor informationen skal komme fra. Det vil sige, at
der strategisk valges deltager, som har egenskaber eller kvalifikationer i forhold til den
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problemstilling, og undersegelsens teoretiske perspektiv. (Johannessen, Tufte og Christoffersen,
2015, og Thagaard, 2015). 1 et kvalitativt studie er der opmeerksomhed pé antal af deltagere. Malterud
argumenterer for, at et for stort antal informanter, kan fore til at data, som bliver uoversigtlig og
analysen for overfladisk. Malterud skriver:

"Hvis forskeren har gjort godt teoretisk forarbeid, kjenner sit metodehdndverk, har
grundig felthunnskap og en fleksibel strategi for fletarbeid og anlyse, kan data fra et
lavt antall informanter (fire til syv) vaere til strekielig ti 4 gi rikt materiale. ”(Malterud,
2013, 5. 60)

Med udgangspunkt i overstiende ensker jeg et strategisk udvalg med 4 informanter. Jeg ensker, at
informanterne er fra hvert af Aalborg kommunes fire distrikter?, for at f& s& bredt et udvalg som
muligt inden for Aalborg kommune. Informanterne skal vere fra familier, som er defineret som
fleksible hjemmebaserede indsatser (herefter omtalt som FHI sager), og geme med bide kvindelige
(mor) og mandlige (far) repreesentanter. Dette for at se, om der er forskel pé, hvordan kvinder forstér
begrebet i forhold til mand. Her blandt andet om mend legger vegt pad andre oplevelser eller
erfaringer end kvinder ger. Dette valg har ingen betydning i forhold til min problemstilling, men er
et enske om at begge ken er repreesenteret.

44 Informanter
Rekruttering af informanter til mine interviews har varet en udfordrende proces. Jeg har valgt, at

mine informanter skulle tilhare den gruppe af sager, som er defineret som FHI sager. Gennem
godkendelse hos NSD blev det understreget, at jeg ikke métte henvende mig direkte til informanterne.
Deraf sendte jeg mails til lederen fra de fire distrikter i kommunen. I distrikt Nord var der ingen
problemer. Med hjzlp fra en teamleder fik jeg kontakt til to socialrddgiver, som var tilknyttet hver
sin FHI sag. I 1obet af nogle méneder fik jeg aftaler med to familier fra distrikt Nord, som jeg kunne
interviewe. I de tre gvrige distrikter var det en sterre udfordring. Jeg fik ingen tilbage meldinger,
hverken pd min forespergsel hos de respektive ledere eller interesse for FHI sager. Deraf begyndte
jeg at sege andre veje, uden at tilsidesette kravene fra NSD. Jeg kontaktede en tidligere kollegaer,
som havde job som teamleder i distrikt @st. Teamlederen hjalp med kontakten til socialrddgiver, som

i Hvert distrikt er under samme overordnet mél og strategi, men der er en lille variation i organisering.
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arbejdede i FHI sager. Der var en del henvendelser til familier, som ikke enskede at deltage i mit
forskningsprojekt. En overgang tvivlede jeg pa, at jeg kunne gennemforer projektet med familier
FHI-sager. Til sidst var der en familie fra distrikt @st, som enskede at deltage i projektet.

I distrikt Centrum meldte ledere tilbage med en kontakt. Denne familie enskede ikke at deltage.
Herefter forsegte jeg gennem lederen, at f& kontakt til en ny familie. Dette lykkedes ikke. Deraest
kontaktede jeg en familiebehandler, som arbejdede i en FHI sag. Jeg fik hende til at rette henvendelse
til familie om deltagelse projektet, og de ville gemne deltage.

I distrikt Sydvest fik jeg ingen tilbagemeldinger pa4 min henvendelse trods gentagede henvendelser til
leder og teamleder. Jeg havde en samtale med flere kollegaer om mit problem, og deraf kom et forslag
om, at henvende mig til netveerksrédgiveren i distriktet. Netvaerksrédgiveren kontaktede en familie,
og familien sagde ja til at deltage i projektet.

Da kontakten til familierne var etableret fik alle tilbud om at f& *Foresporgslen om deltagelsen”
tilsendt eller gennemgéet. Det var forskelligt, hvad familierne valgte, men alle fik gennemgéet
forespargsien, og deraf kende vilkérene og rettighederne for deltagelsen.

Det lykkes mig at opfylde mit mél, om at fa et interview fra hvert distrikt for at fa et s3 bredt udvalg
som muligt. Jeg har fem interviews i alt (tre mend og tre kvinde). Fire enkeltpersonsinterview og et
par-interview. I processen gennem rekruttering af informanter, valgte jeg at tage alle, der gav tilsagn
om at deltage. Det betad, at jeg har to interview fra et distrikt. Jeg har valgt, at tage alle mine
interviews med, da det ikke har betydning for indholdet hvilket distrikt informanterne kommer fra.
Dette blev tydeligt gennem interviewene. Jeg ser alle interviewene, som en mulighed for at fa s§ bredt
et syn pd emnet samarbejde som muligt.

4.5 Gennemforing af interview
Inden jeg skulle gennemfarer de "rigtige” interviews teenkte jeg, at det var vigtigt at afprave rollen

som interviewer. Rollen som interviewer er forskellig fra rollen som terapeut. I rollen som
interviewer, er der fokus pé at indhente viden om den interviewedes verden, og sjeldent indlader man
sig pa en lengere diskussion af logikken, og sandheden i det den interviewede udtale. ( Kvale og
Brinkmann, 2015). Ved at gennemfore proveinterview ville jeg kvalitetssikre, at det i starst mulig
grad var interviewpersonens oplevelser og erfaringer samt tanker og refleksioner som kom frem og

Side 36 af 98



Forzldres stemme i familiebehandling

ikke min stemme. Ligeledes fik jeg afprevet om mine spergsméil, og om de frembragte de

informationer og refleksioner, som jeg var ude efter.

Proveinterviewene var en erfaringsmassig god oplevelse i forhold til min rolle. Jeg opdagede, at jeg
ofte blev fanget af emnet, vi talte om og hermed blev jeg revet vak fra de pvrige spargsmil. Jeg
opdagede, at gennem mit engagement ville jeg gemne diskutere indholdet i emmer, vi talte om. Deraf
valgte jeg, at lave et proveinterview mere. I forbindelse med en PPU (Personlig, Professionel
Udvikling) opgave om at interview et familiemedlem, valgte jeg at eve mig yderligere pd rollen, som
interviewer for at udrydde de fleste *barnesygdomme’. Jeg valgte, at folge de forberedte spargsmal
nogenlunde slavisk, for at sikre at jeg huskede at fi det hele med. Herefter folte jeg mig klar til rollen
som interviewer. I preveinterviewet som blev gennemfort med en leder af et behandlingssted, fik jeg
de informationer, som jeg enskede. Jeg var opmerksom pd, at interviewpersonen havde en
professionel position i behandlingsverden, men det var min mulighed for at afpreve mine spergsmal.

Da jeg som nzvnt havde vanskeligheder med at fi informanter, havde jeg god tid mellem
interviewene, Jeg valgte derfor, at transskribere interviewene umiddelbart efter de var gennemfert.
Dette valg har varet serdeles hjzlpsomt. Gennem transskriberingen fik jeg mulighed for at reflektere
over, hvordan jeg fremmer informantens oplever og erfaringer. Jeg blev opmerksom pé, at mine
mange bekreefielser pé, at jeg var lyttende, og jeg forstod, det som blev talt om, var en begransning
hos informanten. Forstéiet sdan, at det var min oplevelse, at jeg bremsede informanten med mine nik
og “ja’er”. Efter at have arbejdet med bekrzftelsen oplevede jeg, at informanter blev mere uddybende.

Da gennemforelsen af interviewene forleb over seks méneder, gav det mig ligeledes mulighed for at
reflekiere over spergsmailene og svarene, nermere bestemt om emnet 'dialog’. Det jeg onskede, at
frembringe med dette spergsmil var, om familierne felte at de havde indflydelse og felte sig inddraget
i samarbejdet ved hjalp af dialogen. Efter et opleg fra Svend Age Rasmussen pd samling 15, blev
jeg inspireret til at uddybe spergsmélet. Svend Age Rasmussen talt om *Med-tznkning og Om-
tznkning: Dialog og forbundethed som en primzr menneskelig virkelig” (Slides fra foreleesning,
Samling 14, af Svend Age Rasmussen). Herefter uddybede jeg spergsmilet, og fik spurgt, om
familien folte sig talt til eller talt med.

Matlerud skriver det siledes:
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"Det er bedre d endre stategi for vi har innsamlet store mengder data som sier lite om
det vi lure pa, eller for vi har bidratt til ubehag eller negative reakijoner hos dem som
skal stille sine erfaringer til disposisjon” (Malterud, 2013, 5.53)

Der ébnes sédledes op for, at lave justeringer gennem processen. Justeringen gav en bedre forstielse

hos informanten, og dermed var min oplevelse at f3 et mere fyldestgivende svar.

Jeg var forberedt p, at det kunne blive en udfordring, at fi betydningen frem af begrebet samarbejde
i den dbne kontekst, som jeg var ude efter. Jeg erfarede, at i nogle af interviewene métte jeg komme
med yderligere forklaringer pd, hvad der menes med begrebet samarbejde. Jeg efterstracbte i
interviewene at fa informanterne til at uddybe deres oplevelser og erfaringer med samarbejde ved at

genanvende de udtryk informanterne kom med.

4.6 Informant-interviewer relation
Gennem interviewene blev der lagt veegt p4, at efterleve etiske retningslinjer ved at der blev stillet

dbne og klare spergsmdl. At tilstrasber en “bevidst naiviter” (Kvale og brinkmann, 2015:51) pi en
sddan méde, at jeg var nysgerrig og lydher over for det, informanten sagde. Der blev tilstrazbt en
dbenhed over for nye og uventede feenomener i stedet for et interview med pé forhind formuleret
spergsmil og kategorier. Ligeledes tilsigtes det, at skabe en s tryg atmosfare ved at interviewene
blev gennemfart efter informanterne enske. To interview blev gennemfort i et uforstyrret medelokale,
og tre i eget hjem. Der blev opretholdt gjenkontakt med informanten for at skabe tillid, og udvist

empati og omsorg serligt ved folelsesmeessige reaktioner.

5 Arbejdsmetode

5.1 Analysemetode, valg og begrundelse
Dette afsnit kalder jeg min arbejdsmetode, da jeg viser hvordan jeg anvender analysen i praksis. Den

feenomenologiske retning med udgangspunkt i Husserls idéer er med tiden videreudviklet til en
metode, der omfatter beskrivelse og udforskning af fenomeners vasen. En tvargiende
analysemetode som anvendes til at skildre faenomener i et materiale fra forskellige informanter for at
udvikle nye beskrivelser og begreber, ogsa kaldet Systematisk Text Condensation (STC). En sidan
udvikling kan eksempelvis tilskrives den amerikanske psykolog Armedo Giogi. *Giorgi sier at
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Jformdlet med den fenomenologiske analysen er G utvikle kunnskap om informantenes erfaringer og
livsverden innen et bestemt felt”.( Fra powerpoint Analyse av kvalitativ data, Systematisk

tekstkordensering af Siv M. Myra)

Ligeledes har den norske professor i medicin Kirsti Malterud udviklet videre pd den
feenomenologiske analysemodel til at udvikle viden om informanternes erfaringer (Malterud, 2013).
Kristi Malterud skriver i bogen Kvalitative metoder i medicinsk forskning (2013), at det handler om
at skaffe robuste resultater som skal kunne vurderes af andre pd grundlag af observationer eller
reesonnementer (Ibid). Malternd sld et slag for at kvalitativ metode til at forske pd menneskers
oplevelser og erfaringer. Malterud skriver videre, at analyse modellen skal anvendes til:

» ...den enkelte deitakerens historie og uttrykk til a vinne kunnskap som gjelder for
[flere, enten ved d lese historierne pd tvers og genfortelle de gjennomgdiende trekkene,

eller ved & lofte fram fenomener fra den enkelte deltaker som kan leere oss noe om
andre” (1bid:93)

Da jeg ensker, at fremme forstielsen mere end forklaringen vil jeg tage afsat i denne analysemodel.

Formilet er, at udvikle kundskab om informanternes livsverden, oplevelser og erfaringer indenfor et
afgreenset tema, ved at frembringe informanternes stemme, deres beskrivelser af oplevelser og
erfaringer, deres holdninger og tolkninger om begrebet, kan jeg fa denne kundskab, hvilket er mit

@nske.

En del af analysemodellen er at have et reflekteret forhold til egen indflydelse pd datamaterialet. Det
péleegges derfor forskeren dette ansvar, at egne tolkninger ikke bliver fremlagt som en facitliste
(Ibid:91) séledes, at det er informanternes egne erfaringer og oplevelser som genfortlles. I stedet for
at seette egen forforstielse i parentes, kan den synliggeres, sd den herigennem bliver holdt pé afstand.
Dette er gjort i afsnittet om teoretisk referenceramme og forforstaelse.

Ud over at Malterud’s analysemodel er fienomenologisk, er et yderlig argumentet at hendes model,
har mange detaljer med, som bidrager til, at laeseren kan felge analyseprocessen trin for trin.
Analysemodellen bestér af fire trin. Ferste trin er helhedsindtryk ~ fra vildnis til temaer. Andet trin

Side 39 af 98



Forzldres stemme i familiebehandling

er meningsbarende enheder — fra temaer til koder. Tredje trin er kondensering — fra kode til mening
og fjerde og sidste trin er sammenfatning — fra kondensering til beskrivelser og begreber.

5.1.1 Hethedsindtryk - fra vildnis til tema.
I forste trin handler det om at skabe sig et overblik af datamaterialet. Dette blev gjort ved at

genneml®se interviewene flere gange, og fé et helhedsindtryk og ikke fokusere pd detaljer. Gennem
denne lesning provede jeg, at udelukke min egen forforsifelse og rette opmerksomheden pa
informantens stemme’. Efter flere gennemla&sninger begyndte der at danne sig umiddelbare temaer,

som jeg noterede pé et papir ved siden af. De umiddelbare temaer er listet nedenfor i tabel 1:

Tabel 1.

- Hvordan er kommunikationsformer i

I'- Belastninger i familien hos bern og voksne

- Tvarfaglighed

- Manglende forstaelse for sagens forleb i

- Forstéelse af procedure og lange arbejdsgange

] - Hvem er netveerket

- Forzldre egne diagnoser

- Stressende faktorer i samarbejdet

Ovennzvnte temaer reprasenterer forelebige ideer om forskellige sider af problemstillingen, som

danner udgangspunkt for undersggelsen.
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5.1.2 Meningsbarende enheder.
Andet trin i analysen omhandler at skille relevant tekst fra irrelevant tekst. Forstdet sdledes, at der

bliver udvalgt tekst, som kan teenkes at belyse problemstillingen i undersegelsen. Her valgte jeg linje
for linje, at lave en systematisk gennemgang af data for at identificere meningsbarende enheder”.
Det vil sige, at jeg vaelger tekstbidder ud, som pé en eller anden méde indeholder viden om temaerne
fra forste trin (tabel 1). Samtidig som de meningsbaerende enheder bliver market i datamaterialet,
bliver de systematiseret. Dette kaldes kodning. Jeg valgte, at skrive alle tekstbidderne ned pé et papir
ved siden af. Alt efter indholdet, blev det mzrket med en kode. Med temaerne fra trin et som vejviser
blev tekstbiddet lavet til et forelabigt tema, som havde noget til felles. I denne de! af analysen
begyndte der at tegne sig nye temaer, som var mere pracise i forhold til umiddelbare temaer. I
undersggelsen blev de meningsbarende enheder kodet under tre koder/kodegrupper:

Veerdier (for samarbejdet)

Relationen (betydning i samarbejdet)

Multistressede familier og belastninger (betydning for samarbejdet)

Kodningen foregik siledes, at tekstbiddeme blev mearket. Hvert marke indeholdt informationer om
hvilket interview de stamme fra og fra hvilken informant.

Gennem hele denne del af analyse blev der géet tilbage i datamaterialet for at sikre, at alle
meningsberende enheder var med. Meningsbzrende enheder som sagde noget om fenomener:
samarbejde i forebyggende indsatser og betydningen af oplevelser og erfaringer.

5.1.3 Kondensering - fra kode til mening

P4 tredje trin handler det om systematisk at f8 essensen frem og kondensere indholdet ved at sortere
de meningsbearende enheder i grupper efter de tre neevate koder: Vardier, relation og multistressede
familier. Jeg har reduceret det empiriske data til et dekontekstualiseret udvalg af sorteret
meningsbarende enheder. Meningsbzrende enheder som fortaller noget om, hvad informanterne

oplever og erfarer i samarbejdet, og hvorledes fienomenerne indvirker pa samarbejdet.

Malterud foreslar, at hver kodegruppe nu anskues som én enhed. De forskellige koder indeholder
mange forskellige nuancer, og de tre kodegrupper blev derfor opdelt i flere subgrupper.
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Indholdet i hver subgruppe blev kondenseret ved at udviklet et kondensat - et kunstigt citat, som
omfattede det konkrete indhold fra de enkelte meningsherende enheder. Det gores ved at omsette
dem til en mere generel form. De kunstige citater var arbejdscitater, som blev anvendst il at preesentere

beskrivelserne pa n=ste trin.
Eksempel pé arbejdscitat fra kodegruppe "vardi” under subgruppe *kommunikation”.

Nar der skal lgses problemer, skal kommunikationen veere til stede. Med
kommunikation menes der muligheden for bdde at lytte og tale. Det omhandler bide
med sagsbehandleren, men ogsa andre involveret i sagen. I skilsmissefamilier kan der
opstd brist i kommunikationen, og her har der veeret brug for at lere og bruge

kommunikationen.

Ved udviklingen af de kunstige citater tilstreebes det, at genfortzelle og sammenfatte det, som befandt
sig i subgruppen. Det tilstrabes ligeledes at anvende informanternes egne ord fra de meningsbarende
enheder i trdd med den fenomenologiske tradition. P4 tilsvarende méde blev de andre subgrupper
gennemgéet og herefter de evrige to kodegrupper.

Tabel 2 er et eksempel pd, hvorledes dette kan illustreres. Jeg har ikke valgt, at tzlle alle subgrupper
med i eksemplet. Tallene viser antal citater informanterne har til subgruppen.

Tabel 2

Multistresset Informant | Informant | Informant | Informant | Interformant | Tilsammen |

familier 1 2 '3 4 | Sog6 |
Nord Nord Dst Syd vest | Centrum :
Mand Kvinde | Kvinde | Mand Mand kvinde | B _‘

Hjzlp i hiemmet | 3 5 |7 '5 5 1 | 26 t

Egne | i

problemstillinger | 1 } 3 4 |

Born med 1

diagnoser [ 9 13 1 2 14
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5.2 Sammenfatning — fra kondensering til beskrivelser og begreber.
Pi analysens fijerde trin skal tekstbidderne seettes sammen igen, det vil sige rekontekstualiserere.

Fundene bliver sammenfattet i nye beskrivelser, som skal formidles til lzseren i en analytisk tekst.
P43 de foregaende trin blev der forholdt sig til lasrevne tekstbidder, nu bliver det vurderet hvorvidt
beskrivelserne stadigvaek giver en grundig beskrivelse i den sammenhang, hvori de oprindelig var
udtaget fra. I praksis greb jeg det siledes an, at jeg med udgangspunkt i de kondenserede tekster og
citater lavede indholdspunkter for hver subgruppe under de tre nzvnte kodegrupper. Disse
indholdspunkter blev beskrevet og formidlet sidan, som det fremgik af datamaterialet ud fra
underspgelsens problemstilling. I denne del méitte der gerne anvendes tekst og citater fra de
meningsbzrende enheder.

Efter indholdspunkternes beskrivelser var sammenfattet, sogte jeg efter citater fra de meningsbeerende
enheder, som kunne vare fyldestgerende og typiske eksempler pé det, den analytiske tekst skulle
fortzlle. Citaterne skulle ligeledes medvirke til at dokumentere forankringen, til det oprindelige
materiale samt at medvirke til at validere undersegelsen. Disse citatér vil blive trukket frem i
prasentationen af det empiriske materiale. Eksempel:

Vi ku aldrig.... Mig og min ekskone, vi ku aldrig snak sammen, vi ku ikk sidde i samme

rum. Nu snakker vi sammen og cehh og kommunikere lidt sammen.

Gennem analysearbejdet slettede jeg subgrupper, fordi de passende ind under andre, og jeg flyttede
nogen af de meningsbzrende enheder over i andre subgrupper. Der blev ligeledes glet tilbage til de
enkelte kodegrupper, for at se om en eller flere af de tre kodegrupper skulle have ny navn eller de
stadigvaek var daekkende for indholdet i indholdspunktsbeskrivelserne. Det var de og dermed kom jeg
frem til, at mine hovedtemaer og vigtigste fund som er: vardier, relationen, og multistressede familier

og belastninger.

Tabel 3 er et cksempel pé en visuel fremstilling af analyseprocessen,
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Tabel 3
1. Kodegruppe 1. Kodegruppe 1. Kodegruppe |
(fzenomen) (fznomen) (fzenomen) ‘
P ! b
| Vardier Relation Multistresset og
belastninger
Overskrifter pé | Overskrifter pa | Overskrifter pa
indholdsbeskrivelserne: | indholdsbeskrivelserne | indholdsbeskrivelserne
H { +
Subgruppe kommunikation Tvarfaglighed Hjzlp i hjemmet
‘Subgruppe sparring Netverk Ressourcer i familien
Subgruppe dialog Peedagogisk Egne problemstillinger |
familierdgiver
Subgruppe Inddragelse Socialrédgiver Bem med diagnoser

6 Mine refleksion over pavirkninger af materialet

6.1 Rollen interviewer — informant
Gennem interviewene oplevede jeg, hvor svert det var at bevare rollen som interviewer med min

forforstielse. Jeg méitte gentagne gange minde mig selv om at bevare en dbenhed, nysgerrighed og
med é&bent sind ikke blive fanget af lysten til at forklare f.eks. arbejdsgang og procedure i et

kommunalt system.

Da jeg havde valgt, at fokusere pd informanter, som var defineret som FHI sager, blev det tydeligt
hvor pévirket informanterne var af deres situation. Familiemne stod i situationer, hvor der ikke vides

om bermene bliver anbragt uden for hjemmet. Jeg blev indvendig berert over at hore, hvorledes denne
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“trussel” var konstant tilstede, og hvilken angst det efterlader, Det bererte mig ogsé dybt, nar jeg
oplevede hvor ensomme informanterne til tider har folt sig. Jeg tog mig selv i, at i lyst til at informere
om de forskellige hjalpeforanstaltninger der er, og samtidig tenke, at her er noget som Aalborg
Kommune godt kan blive bedre til.

6.1.1 Udvalgelsen af informanter.
Ved at henvendelsen til leder vedrarende de forste interview, var det lederen som udvalgte mulige

informanter inden for den definerede gruppe. Denne udvalgelse tog udgangspunkt i to sager, hvor
sagsforlebet har varet hektisk, men ikke var det mere. Det var sager, hvor samarbejdet kerte
tilfredsstillende pé det tidspunkt, hvor jeg lavede interviewene. De senere udvalgte informanter blev
mere tilfeldigt, da det var vanskeligt at i kontakt til lederne. I den situation kom det til at handle om
"pare” at fA en informant fra hvert distrikt. Gennem samtaleme med personer
(leder/socialridgiver/peedagogisk familierddgiver) med tilknytning til informanterne blev det
tydeligt, at definering af FHI sager i de fire distrikter, var forskellige. Fra et af distrikterne blev jeg
oplyst at informanten nok ikke selv var bekendt med, at det var en FHI sag. Forstiet sidan, at
informanten ikke var klar over, hvor bekymret man var for barnets trivsel. I distrikt Centrum enskede
informanterne (familien) at veere til stede begge to (mor og far). Dette blev imadekommet. Hermed
lykkes det, at fastholde mit enske om, at fi en informant som alle var defineret som FHI sager, mindst
en informant fra hvert distrikt og tre af hvert kan.

[Distrikt | Informant i FHI sag Kon
Nord 1 Mand
1 Kvinde
Centrum 2 Mand og kvinde -
Dst 1 ) kvinde o
SydVest |1 mand |
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6.1.2 Transskribering — fra tale til tekst.

Transskribering af interviewene blev foretaget et af gangen. I starten af praktiske irsager, da
processen med at skaffe informanter forleb over seks maneder. Efter farste transskribering blev jeg
klar over, hvor hjelpsomt dette var i forhold til eftertanker. Det var lwrerigt arbejde i forhold til
Justering af underspergsmédl. Herefter var det et bevidst valg. Der blev siledes arbejdet efter en
transskriptionsprocedure i de evrige fire, og alle interview, blev optaget med lyd. Der blev
transskriberet efter hvert interview. Transskriberingen blev udfart i talesprog, med pauser og “eh™ og
“wh”. Disse valg er foretaget for at f§ informanterne stemme frem, s tydeligt som muligt. Disse valg
blev taget for bedst at kunne varetage meningsindholdet p4 en pélidelig og gyldig méide. (Malternd,
2013:75- 79)

6.2 Kultur
To af informanterne er med anden etnisk baggrund end dansk. De har boet i Danmark i mange ér, og

kender til den danske kultur. Informanteme havde selv en oplevelse af, at de skilte sig ud fra danske
familier. Der var en oplevelse af, at forventninger til opdragelse var anderledes i Danmark end fia
deres hjemland. Informanterne udtrykker, at de kommer med andre traditioner, s& som ydmyghed og
taknemlighed for den hjzlp der tilbydes, og det kan veare svzer at tage imod. Dette kunne have veeret
tilfzelde, men det var ikke min oplevelse, at de problemstillinger som informanterne beskrev, var
anderledes. Det var problemstillinger, som omhandlede manglende kommunikation ved skilsmisse,
og manglende kravsztning til bem. Disse problemstillinger er meget almindelige, siger min erfaring
mig. Ydermere omhandler temaet oplevelser og erfaringer i samarbejdet og ikke den enkelte
problemstilling i familien,

6.3 Sproget

Forstielsen af sproget har varet en udfordring i to af interviewene. Der har veret ord som
informanterne anvendte, som var sveere at forstd, og som ikke var danske ord. Der blev anvendt
engelske ord, og der blev spurgt ind til forstdelsen flere gange. I de evrige interview blev der ogsd
spurgt ind til betydningen i spergsmélene, for at sikre at spergsmalet var forstiet, Der var oplevelser
af, at der blev svaret pd andet end der blev spurgt om, og det var nedvendigt at sperge igen.

Derudover var det nuanceret og konstruktive besvarelser som beskriver oplevelser og erfaringer med

samarbejde.
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6.4 Etiske overvejelser, valg og integritet
Der blev lavet en henvendelse til NSD og projektet skulle godkendes. Der kom en godkendelse med

en bemarkning om vigtigheden af, at der ikke métte rettes direkte henvendelse til informanterne.
Deraf var der henvendelse gennem leder af de fire distrikter eller medarbejder, som havde kontakt
med informanterne. Dernzst blev der sendt en mail om "Forespergelse om deltagelse i projektet” og
interviewguiden. Efter at have en aftale med informanten, blev der tilbudt en mundtlig gennemgang.
Fire af de fem interview tog imod tilbuddet om den mundtlige gennemgang, og skrev efterfelgende
under pa samtykkeerkleringen. Alle informanter blev informeret og forsikret om deres anonymitet
og integritet. Ligeledes blev informantere forsikret, om at deres udtalelser og deltagelse ikke ville
have indflydelse pd deres sag i kommunen, og at de til en hver tid kunne trackke sig ud. Det blev
understreget, at dette udelukkende handler om at fi familiens stemme frem i samarbejdet med

kommmen,.

Interviewene fandt sted der hvor informanterne snskede det. To af informanterne snskede, at
interviewene blev fortaget i et madelokale, hvor det var ro og ingen forstyrrelser. De gvrige interview
blev efter eget enske fortaget i informanternes hjem. Alle interviewene blev lydoptaget pd en optager
med kode. Transskriberingen blev foretaget p& computer ligeledes med kode og gemt pé en serve pé
arbejdspladsen, som er sikret.

De etiske retningslinjer udarbejdet til dette forskningsprojekt er taget i betragtning og fuldt. (bilag 1
samtykkeerklering)

6.5 Validitet i en social konstruktion
Inden for kvalitativ forskning anvendes begrebeme validitet og reliabilitet. Det har varet diskuteret

hvorledes begreberne kunne anvendes om interviewforskning. Kvale og Brinkmann argumenterer
for, “at en god, solid, hdndveerksmeessig kompetent forskning kan producere viden, ved at den er
udfort systematisk kontrolleret og verificeret. ” (Kvale og Brinkmann, 2015:314) Objektiviteten i
forskningen opn8s ved, at der reflekteres over egne bidrag som forsker til produktionen af viden.
Forskeren skal forsege, at beskrive de uundgielige fordomme set ud fra Gadamers hermeneutisk
tradition (Krogh, 2014), som synes pakrevet i relation til forskningsprojektet. Der skal tilstrabes en
sensitivitet om fordomme og subjektivitet, som indebzrer en refleksiv objektivitet. (Kvale og
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Brinkmann, 2015: 314-315). Hertil kommer interviewanalysen der repreesenter fortolkningerne af de
fenomener der studeres samt om resultatet af undersggelsen representerer den virkelighed, der er
studeret. Hermed bliver en transparent fremlzggelse vigtig, sdledes studiet bliver gyldigt (valid) og
pélideligt (reliabilitet). Sagt med ét andet ord “trovardighed” og fremadrettet ogsd anvendt som
begreb. 1 dette studie har jeg valgt at se fundene i denne sammenheng ud fra begrebet
"trovaerdighed.”(Kvale og Brinkmann, 2015; Thagaard, 2015)

Gennem grundig redegerelse for hvordan dataene er udviklet gennem forskningsprocessen, har jeg
forsagt at argumentere for trovaerdigheden. Reliabilitet, som en del af troveerdigheden har jeg forsegt
at vise ved at processen er transparent. Transparent ved deltaljeret, at beskrivelse hvad jeg har gjort
og tenkt pd de forskellige stadier. Gennem forskningsstrategi, refleksivitet og analysemetode samt
mit teoretiske stisted er mélet i en kommunikativ tilgang, at validitet opnds ved at fi hvordan”,
“hvorfor” og “hvem” frem ved en deltaljeret beskrivelse.

En anden side af troverdigheden er validitet. Det handler om gyldigheden af de tolkninger, jeg er
kommet frem til. Ved at redegare for analysen, og hvordan denne giver grundlag for tolkningerne
samt refleksioneme af fremgangsmiden har hensigten varet at vise transparenthed og hermed
validitet, (Malterud, 2013)

6.6 Troveerdighed
Begrebet trovardighed knyttes sammen med overferbarhed eller generaliseringshed. Thagaard

skriver “overforbarhet har en direkte tilknytning til hvordan vi argumenterer for at tolkninger som
er utviklet innenfor et projekt, ogsd kan ha gyldighet i andre sammenhenger” (Thagaard, 2015:205).
I dette studie tilstracbes, at fi informanternes stemme frem, deres oplevelser og erfaringer med
samarbejde. De fund der er kommet frem i dette studie er nedvendigvis ikke “’sandheden” som er
direkte overferbar eller meningsfyldte for andre. Det bliver informanternes subjektive livsverden og
erfaringsverden sammenholdt med en fenomenlogisk/hermeneutisk forstielsesramme og med
systematisk og metodisk forskning, som jeg tilstracber at formidle, og som jeg har forstdet det.
Gennem denne formidling vises forskningens trovaerdighed ved at redegare og argumentere for hvert
skridt i processen bide for metoden og for analysen. Dette er forsegt at gennemfere i dette studie ved
at formidle valg og processer i metode og analyse.
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Ved udvezlgelse af informanter kan der rejses spergsmdl om trovardighed. Kvale og Brinkmann
sperger om “hvem er det der afger, hvem der er et kompetent og legitimt medlem aof
Jortolkningsfeellesskabet? ”, Kvale og Brinkmann, 2015:328). Det interessante er om informanterne
er kompetente og legitime. Kan informanterne give *sandheden” eller den rigtige fortolkning af egen
forstdelse af deres udsagn med intervieweren som samtalepartner og dennes teoretiske
forsthelsesramme. Der er her tale om medlemsvalidering som indbefatter interviewpersonen, det
almindelige publikumn (informanter) og forskersamfund (teori) som skaber gyldig viden. Ved
beskrivelse og formidling af udvalgsprocessen tilstreebes en transparenthed, som skal redegere for
forsknings troverdighed. (Kvale og Brinkmann, 2015)

6.7 Sammenfatning

Der er i dette afsnit redegjort for metoden og analysen af datamaterialet. Det er tilstraebt en
transperenthed ved skridt for skridt at give en grundig og belysende beskrivelse af processen gennem
analysearbejdet, af interviewene og interviewerens rolle. Der er lebende lavet begrundelser for valg,
for at give forskningen troverdighed. Valget af kvalitativ metode er ligeledes begrundet.
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7 Forskning pd omradet.

I Danmark har jeg ikke kunnet finde en undersegelse eller noget forskning, som udelukkende tager
udgangspunkt i samarbejdet set med foraldrenes ejne eller som er reprasenteret udelukkende med

forzldrenes stemme.

KL’s nggletalpublikation fra 2017 viser, at der i Danmark anbringes stadig feerre bgm og unge. 1
stedet er tallet for familierettede forebyggende foranstaltninger blandt de 0-6 &rige er steget. (link:
www.kl.dk/social-service/Nye-nogletal-pa-udsatte-born--og-ungeomradet)

Social forsknings instituttet (SFI) har udarbejdet et omfattende forskningsprojekt om “forebyggende
foranstaltninger” som et alternativ til anbringelser, som blandi andet beskzftiger sig med hvordan
samarbejdet er set fra de professionelles perspektiv, og med en kort presentation af hvordan foreeldre
oplever samarbejdet. Den del af undersggelsen, som har med samarbejde at gere, peger pd
vigtigheden af at indg aktivt i et samspil med familien, skoler, fritidstilbud mv. Her er fokus pd en
helhedsorienterende tilgang, hvor tveerfaglighed er central. Der er fokus pé, at tilpasse forlghene ud
fra det enkelte barn, siledes barnet ikke skal tilpasse sig systemet, men pd en fleksibel made tilpasses
hjeelpen ud fra barnets behov. Undersagelsen peger endvidere pé at fleksibilitet og anvendelse af
forskellige metoder og teorier. Her nzzvnes systemiske teorier, relationsteorier, det anerkendende og
ressourcefokuserede tilgang, narrativ metode og empowerment. Et andet vigtigt perspektiv ved
forebyggende foranstaltninger er en stabilitet og erfaring hos de professionelle, da det styrker
relationen. At have en falles faglig baggrund og et fzlles sprog sger sparringen og
erfaringsudvekselingen. Denne underspggelse viser, at det ikke kun er bernene som har problemer.
Flere af forzldrene i disse familier har selv udfordringer med psykiske problemer og problemer med
at varetage “foreldreopgaver”. Netvacrk er ogsd et omréde som forskningen peger pé som veesentlig.
Her er der opmarksomhed pé det brede netverk, som er tilknyttet barnet og familien, for at finde
bedst muligheder i stette og opbakning til bamet og familien. (link:
www.sfi.dk/nyt/nyheder/artikler/23-gode-eksempler-paa-indsatser-for-boern-og-unge) og

"God praksis I forebyggende arbejde” af SF1 Hovedrapport Kebenhavn 2013.
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I Norge er der lavet en rapport, som hedder *Barnevernet sett med brukernes ayne”. Jeg har valgt at
fremha&ve de punkter fra rapporten, som jeg finder relevant for denne opgave. Rapporten omhandler
23 unges oplevelse af den hjzlp, de har modtaget fra Barnevernet gennem deres opvakst. Altsa en
rapport om dem, som det handler om og har egne erfaringer og oplevelser. En generel tilbagemelding
fra de unger er, at de enskede stabilitet og trygge voksne omsorgspersoner. Medarbejder som er
engageret, tilgeengelige og som har de rette kompetencer herunder relevante uddannelser mv. De unge
udtrykker taknemlighed over den hjeelp, de har modtaget, selvom der forekom svigt. Hermed henviser
til, at der stadig er et job at udferer med at forbedre hjlpesystemet og de tilbud som tilbydes. En
forbedring som de unge adspurgte henviser til, er den belastning det er at genfortelle en vanskelig og
personlig familiehistorie til utallige sagsbehandler. Det bliver papeget, at satser man pa bamet i
Barnevernet, mé man satse pa de mennesker som arbejder i Batnevernet. Undersogelsen understreger,
at ndr der er behov for hjelp, er det vigtigt, at det gar hurtigt. Hensigten med rapporten er blandt andet
at unges oplevelser skal skabe opmerksomhed pa kvalitetsikring af arbejdet i Bamevernet og
undersege hvad effekten er af det arbejde, som bliver udfart.

I rapporten bliver der nzevnt et gnske om ¢t mediebillede af Barnevermet som beskrives mere
nuanceret og at stigmatiseringen vil blive mindre, hvis folk vidste mere om, hvad det drejede sig om.

De unge interviewede understeger vigtigheden af at lytte til saledes, at de tiltage som skal ske, sker
ud fra egne meninger og deres behov. Det bliver pipeget at ingen bern er ens og behovene er
forskellige, sa deraf ikke noget facit og én enkel lgsning, Erfaringen hos de interviewede er, at der er
stor forskel pa de forskellige tiltag, men det opleves positivt med hyppige opfelgninger og justering
af tiltaget, hvis der er behov for det. Afstutningsvis skal der her naevnes, at de unge har givet udtryk
for manglende information om egen sag, manglende oplysninger om de rettigheder der er og
medmenneskelighed, som ikke giver en felelse af “bare” at vare et sagsnummer.

Hovedpunkterne fra de nazvnte undersegelser og rapporter vil blive knyttet til begrebet samarbejde i
diskussionsafsnittet op imod mine fund og problemstillingen.
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8 Prazsentation af det empiriske materiale.

Dette afsnit ombandler de fund jeg har identificeret gennem Malterud’s analysearbejde. Jeg vil
prazsentere de forskellige temaer understattet med citater fra interviewene. Temaerne som er valgt

tager udgangspunkt i min problemstilling. Min problemstilling er:

Hvordan opleves og erfares samarbejde i forebyggende indsatser i udsatte familier, og
hvordan kan disse oplevelser og erfaringer have betydning for det forebyggende
arbejde?

De fund som er valgt i materialet tager afszet i min tolkning og fremstilling af hvad informanterne har
af oplevelser og erfaringer i samarbejdet. Fundene er dermed et produkt af min tolkning og analyse.
Andre ville miske have valgt andre fimd i samme materiale athengig af fokus, forforstielse og
position. Hermed skal fundene ikke opfattes som entydige og fastlagte begreber, men de repreesentere
forskellige temaer, som er knyttet til min problemstilling og forskningsspargsmal.
Forskningsspergsmélene til at belyse problemstillinger er siledes:

Forskningsspergsmal:
Hvad forstdr du ved begrebet samarbejde?
Oplever du at veere inddraget i samarbejdet og pd hvilken made?
Har samarbejdet andret sig over tid?
Hvilken betydning har netveerket haft i samarbejdet?

Har der veeret pnske om andre mader at samarbejde pa?

Fundene fremstilles med citater. Disse citater er valgt med den hensigt, at illustrere de forskellige
fund de reprasenterer. Fundene jeg vil prasentere er knyttet til veerdier knyttet til samarbejdet,
relationens betydning i samarbejdet, og multistressende familier og belastninger i en forebyggende
foranstaltning.
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Jeg har valgt primert at referere personerne fra interviewene som informanter, dog vil der ogsd
forekomme reference til personerne, som deltageren eller familie, Dette er valgt, nir der skal

forklares oplevelser eller erfaringer hos personerne.
Afsnittet afsluttes med en sammenfatning af fundene.

8.1 Vmrdier i samarbejdet
I indledningen til et samarbejde beskriver informanterne hvorledes de forstar begrebet samarbejdet.

Disse begreber samles til vardier for informanterne.

8.1.1 Enighed og arbejde i samme retning
I et samarbejde beskriver informanterne, at det handler om at blive enige, og at der arbejdes i sarmme

retning. De udtaler, at skal der veere et samarbejde, skal der veere en fleksibilitet. Det handler om, at
nér der skal planlegges meder skal der veere en forstéelse for familiens situation. Det kan vare svert
for en enlig fuldtidsarbejdende at fi timerme i dagligdagen til at sla til, nir der er mange
samarbejdspartnere som skal tilgodeses. Det skinner tydeligt igennem, at informanterne ikke oplever,
at det sker i praksis og deraf kommer der en undertone af utilfredshed.

Jeg har en hjemmebaseret indsats, sd skal jeg ogsd have én som kommer i mit hjem, og
det vil jeg gerne samarbejde omkring og det har jeg altid gerne ville, men nogen gange
kan det blive et problem med tider. Og det er der jeg synes samarbejde skal ga begge
veje. Nogle gange md jeg tage af mine fridage og andre gange md de .... Md de komme,
ndr det kan ligge ind efter mit arbejde. (Interview 2: 2)

Jeg synes i forhold til aflastning, som jeg har skreget pd i 1 ¥; dr, det har taget alllll for
lang tid — der synes jeg mdske at tingene herinde fra er gdet for langsomt. Det er ikke i
orden at i behandler mig sddan. For jeg skal veere fleksibel den anden vej (interview 2:

4)
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8.1.2 Fleksibilitet og lytte til hinanden
Et fund som har betydning for samarbejdet er at lytie til hinanden. Informanterne giver udtryk for, at

i et stort system, som en kommune representerer, kan der opsté en folelse af, at man som person kun

bliver kigget p& som en sag, og ikke et mennesket i sagen.

Det er vel at man lytter.... til hinanden og de behov man synes der er brug for og sadan
noget, ikk. Indenfor ... selvfaigelig inden for rimelighedens rammer, men at man lytter.
Det synes jeg tit mdske, man kan godt fole sig, sddan.... Man kalder Systemet, at man

bliver overser. (interview 3: 3

Alle har jo situationer, hvor de foler de, hvor man foler man bare er et nummer eller
sadan noget, ikk? (interview 3: 3)
8.1.3 Kommunikation
Styrkelse af kommunikation er ligeledes noget en informant fremhaver. Nir der skal leses
problemer, skal kommunikationen vere til stede. Med kommunikation menes der muligheden for
bade at lytte og tale. Det omhandler bide med sagsbehandler, men ogsé andre involveret i sagen. I
skilsmissefamilier kan der opstd brist i kommunikationen, og her har der varet brug for at lzre og
bruge kommunikationen.

Vi ku aldrig.... Mig og min ekskone, vi ku aldrig snak sammen, vi ku ikk sidde i samme

rum. Nu snakker vi sammen og ahh og kommunikere lidt sammen. (interview 1: 1)

Det kommunale system opleves lidt ensformigt p& samarbejdsformen. Det handler ikke om, at der
foreligger en normv/kultur om hvordan samarbejdsformen skal veere. Det handler om, at man ger som
man plejer eller gare som de andre ger. I en hjemmebaserede indsats skal der afleegges et besag en til
to gange om ugen. Dette fastholdes som hovedregel. Informanten papeger, at dette syn godt kunne
udvides. Informanter oplever, at et eller flere beseg/aftaler ogsa kunne klares som en telefonsamtale.
For informanten handler det ikke om et enten eller, men at der kunne vzre en fleksibilitet og
imedekommenhed, som kan styrke samarbejdet.

Samarbejde kan jo ogsd ... vi behover jo ikke altid og skal sidde og kigge hinanden ind i

gjnene. ..samarbejde kan ogsd foregd over en telefon (interview 2; 18)
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8.2 Relations betydning i et samarbejde.
Et fund er relationens betydning i samarbejdet. Dette beskrives pd flere méder — bide nér det er et

ligeveerdigt i forhold, og nér det er uligeveerdighed i forhold til magt.

Informanterne beskriver, at det er en proces at samarbejde, bade at fi og tage imod stette i hjemmet.
At skulle samarbejde i en relation, hvor den ene part har magten. Magten til at fjerne stetten eller at

fjerne bernene.

8.2.1 Magt

Hele tiden veeret, synes jeg veeret pres pa ... hvis ikke og hvis ikke du gor sadan, sd
bliver stotten trukket. Altsd den der trussel over hovedet hele tiden, at have den
hengende hele tiden, nu skal du ogsd makke ret her, for ellers sd treekker de nok

statten...(interview 3: 9)

Vi var meget meget lukket, altsd. Vi ved godt at hvis de vil, hvis kommunen
beslutter.... De har magten og sddan noget ... men cehh... men med tiden, sd
begynder de at forklarer til mig... sd nu jeg tror pd det, at de prover alt muligt ...
...... de ikke bare gdr ind og tager bornene...

... men jeg mener ikke at de har brugt det magt forkert. Overhovedet ikke... de har
givet os mere end vi forventer.... (interview 4: 6)

Alle informanterne taler om det pres og den frygt der ligger i, at samarbejder de ikke, kan det resultere
i en anbringelse af bernene. Informanterne gor opmearksom pé, at de godt ved, at det er den magt som

kommunen har, men der ligger en undertone af at den magt bliver misbrugt i samarbejdsrelationen.

.. ved at mine borns trivsel ikke er den bedste, sd ohh... sd stdr det ogsd hele tiden
psykisk i baghovedet .. men kommer i nu og tager mine born... det er frygtelig.. frygtelig
hardt. Ehhhh... hvor jeg sddan teenker at ... "jamen Dorte, retter du ikke ind til hgjre
sa” eller gor du ikke det, - mader du os ikke, og kan du ikke de og de dage, .... Jamen
sd samarbejder du ikke og sd er du ikke kompetent nok til at have ... aitsd til at veere
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mor.... Og der er ingen tvivl om at der hvor mine barn har det aller aller bedst, det er

hjemme ved mig.(interview 2: 8)

Hvis ikke... at &h ... de born kommer i trivsel... sa hedder det anbringelse.... Og den
der anbringelse, hele tiden at have hen over sit hovedet..... det tror jeg ikke ret mange
mennesker kan seette sig i stedet, men mindre de har den..... og man kan neesten give
sig helt til at greede, bare ved tanken..... for det er jo ikke det jeg onsker for mine barn.

(interview 2:15)

Dette giver en asymmetrisk samarbejdsrelation. Det som bliver vigtig for informanterne, der oplever,
at de har fejlet pd mange omréder eller ikke har sléet til, er at nir kommunen s fejler, stir de ikke
ved deres fejl og retter den ikke. Familierne ter ikke at gore opmerksom p disse fejl, da de er bange
for konsekvenserne. Der kommer til at vare en ikke-ligevaerdig relation. Forstaet sidan, at de er

ligevaerdige som mennesker men deres position giver en asymmetrisk magtrelation.

Jeg havde lyst til at sige til radgiveren, at hun burde ringe ned og sige at "jeg tog
Sfejl” , men det synes jeg bare heller ikke at , at det gor samarbejdet bedre...

... jeg veelger at holde min mund... ceh... fordi... jeg skal jo samarbejde med hende...
Jjeg har ikke noget valg...( interview 5: 8)

Nar man begynder at kritisere folk, der har lidt at skulle have sagt, sd kan det tit
ramme tilbage, synes jeg.( interview 5. 9)
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8.2.2 Tvaerfagligt samarbejde
Informanterne beskriver gode processer i samarbejdet om at modetage hjzlp i hjemmet. De beskriver,

at stetten/hjaelpen bide kan vare at vise det i praksis, og at tale om, hvordan der skal arbejdes med
en problematik.

Vi treengte lige til, der kommer en ind og ser med nye gjne pd det.. fordi vi var kert ind

i sadan ... en negativ spiral, ikk. (interview 3: 4)

Hun provede at forteelle os eller leerer os pd en mdde hvordan, du ved godt, araber de
snakker hajt, det er noget temperament eller sddan noget... ... Jah men skal jeg prover
at forklarer til, hvordan man selv kan styre det, man skal vaere sig selv, og men man

skal ikke genere de andre.

Det begynder at give resultat. Hvis vi tror pd det... det, sd begynder barnene at tro pd
det. Det begynder at fungere nu. (interview 4: 5)

En hjemmehoser i hjemmet, cehh... hvor vi ... havde en god sparring i, at jeg kunne
treekke mig tilbage, vi kunne lige hurtigt.... Hvad er neeste treek .. det prover vi, godt. Sa
gdr jeg i gang.. pd den mdde frem og tilbage. ( interview 5: 3)

.. det gav rigtig meget i den situation, som man kunne bruge efterfolgende. (interview 5:
3)

At selvom det ikk er en dogntelefon hun har, sd er hun god til at svarer eller lige veere
aktiv lyttende og ehhmen det det jeg ligesom er komme med og hun har ligesom kunne
maerket at du har jeg lige brug for en kram eller nu har jeg lige brug for at blive rettet
tilbage pad det rigtige spor.(interview 2: 3)

Det ligesom de har givet mig briller pd og kunne se tingene fra anden vinkel. Jeg har
set helt forkert pd tingene (interview 1: 2)
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Jeg reagerer nogle gange voldsomt lige sddan i nuet, ndr jeg bliver presset. Men nadr
Jeg lige reflekterer over det, nd okay.... Det er nok rigtigt. 54 er det, det jeg handler
videre fra, og sd bruger jeg min sunde fornufi. (Interview 2: 3)

En informant beskriver, at det kan vare en sveer proces i samarbejdet, nér samarbejdet fér en karakter
af mest at indeholde fejl og mangler frem for en ressourceorienteret tilgang. Selvom hensigten er at

vare en hjzlp og stotte, opleves det ikke sddan.

Dez bliver sveert at rumme konstruktiv kritik. Altsd sa teenker man sidan lidt, at hvis jeg
nu kommer i dit hjem, sd ville jeg ogsd kunne scette en finger pa noget. Sa far du lid:
den der tilbage, og den tror jeg alle foreeldre, som sidder med. Hvor jeg gor, nogle
gange far... eller foler at jeg bliver ogsd overvaget, iagttaget, det er voldsomt slemt at

sidde med.( interview 2: 3)
Eller nér presset ikke justeres i forhold til de ressourcer familien har til rddighed.

De skal se fremgang hele tiden, fremgang, fremgang hele tiden, ikk ogsa .. hvor de...
har presset hende til at forsvge mange ting, ikk ogsa. ... ... og der er ogsd okay... langt
hen af vejen... men.. det er ... noget forkert at bruge den der med altsé .. hvis du ikke...
altsd indenfor kommunen, skal se fremgang hele tiden. (Interview 3: 9)

Maske ind imellem sd kunne man ogsd godt veere stilstand, inden der sker en udvikling
igen, ikk? (Interview 3: 10)
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Informanterne beskriver, at nir de oplever samarbejdet ikke fungerer, har de ikke folt sig inddraget.
Oftest handler det om manglede informationer. De beskriver ogsd, at det omhandler manglende
orientering, nir en samarbejdspartner laver en underretning til kommunen uden at have informeret
eller gennemgéet den med familien. En deltager beskriver det siledes

Altsd jeg synes det er rarest i forhold til skolerne , hvis der er et eller andet | at jeg
mdske  bliver  kontaktet for min  sagsbehandler eller for  Lene
(familiebehandler).(interview 2: 11)

Ligeledes udtaler informanten det sidan, at nér beskeder opfattes forskelligt:

SG kan Grethe (sagsbehandler) ringe til mig, “jamen, Dorte, det korer altsd ikke, for
jeg har snakket med skolen” og sd stdr jeg som et sporgsmdl og bliver nerves .. og
teenker puha, hvad handler det her nu om. Nu md jeg heller lige ringe og horer hvad og
sd kan skolen nogen gange stdr og jamen eh.... De ved ikke lige hvad....... Oh.. hvor vi
er henne ad... sah oh... 54 nogen gange sd er det jo hvad vi herer og nogen gange horer

Vi jo tingene forskelligt..(interview 2: 11)
En informant beskriver manglende inddragelse i udviklingen séledes:

Det var godt at der var fremskridt med at mode op i skolen. Men der var sd tilbagegang
bdde socialt og fagligt i skolen.. og det hang ikke helt sammen. AEhmen... og det undrede
ogsd os meget, fordi det havde vi heller ilkde fdet noget at vide om (kvinde interview 5:

16)

Det mode var bare pd alle mider en omveeltning i forholdt til, hvad vi havde regnet

med... ( interview 5: 17)

8.2.3 Socialrddgiver
En vigtig samarbejdspartner er myndighedsridgiveren. Myndighedsradgiveren er vedkommende som

har et overordnet ansvar, og som kan treffe beslutning om eventuel anbringelse eller mere stotte til
familien. Alle informanteme oplever og erfarer betydningen af, nér det af forskellige arsager ikke er
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en myndighedsridgiver pd sagen. Informanterne ved, at det er myndighedsridgiveren som har
ansvaret for bevillinger, og som kan vare “flaskehalsen” i at forlabet ikke fungerer.

Forlebet har ogsd veret med rigtig mange rddgiver... flere som vi ikke har meodt.. oh...
leengere perioder der slet ikke har veeret nogen radgiver..... hvor der bare har veeret

hjemmehoser, som der er kommet ved os....... (interview 5: 5)

....... Altsa det har veeret forvirrende (interview 5: 5)

En ny skal jo til at seette sig ind i en sag igen og der er meget, man skulle forklarer
tingene gang pa gang (interview 5: 5)

Jeg synes, der var en anden, jeg tror, jeg har en. En .., der kom selvfalgelig en ny
sagsbehandler eller et eller anden du ved... sédan... men jeg synes, jeg har modt hende
ude pd psykiatrisk. Og der har jeg set hende .... Jah... ikke serlig synlig.... (interview
3:6)

[ et tvarfagligt samarbejde med mange der skal koordinere og arbejde i samme retning, er det vigtigt
at nogen tager styringen og bevarer overblikket. Informanterne beskriver bade hvad de oplever som
godt og hvilke udfordringer, som de har medt. Som forzldre kan det vaere sveert at tage det ansvar og
navigere i systemet. Familierne udtrykker, at de pd en made bliver athzngig af en hgj
professionalisme. I processer hvor en udredning af et barn kan tage lang tid, kan processen afkortes
hvis bamet er grundig beskrevet af det personale, som har kendskab med barnet at gore i dagligdagen.
Et par deltagere nevner dette som en vigtig faktor i forlabet,

En rigtig rigtig god bornehave, som virkelig kunne beskrive ham (interview 2: 6)

Sa har jeg haft ind til flere samtaler med leegen... hvor han simpelthen skal sidde og
hive hvert ord ud af hende (interview 3:11)
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Ja, det var den unge leege derinde, som sendte os pd psykiatrisk skadestue og sé videre
.. 0g sd var vi sa til... vi var sa heldige, at der var en ... vi fik en psykolog derud, vi
skulle ud og snakke med der... ®hh... og der var en ung kvinde der, og det passende
bedst til hende... og hende kunne Anne sadan snakke med.(interview 3:14)

Socialridgivers rolle og betydning for familierne. De fleste familier oplever en ambivalent relation
til myndighedsrddgiverne. Som nzavnt, er der et asymmetrisk magt forhold som ikke kan ses bort fra.
Det er desveerre ogsd en stilling med stor udskiftning og med et stort arbejdspres som pavirker

sagsforlgbet.

Tror mig at det har vaeret faste person., Du ved hver gang der skifier en sagsbehandler
sd skal de ind i det, og nye oplysninger og al det der ting. Selvfolge har det veeret godt,
at det har veeret de samme personer. (interview 1:3)

Jeg synes.... De inddrager mig ..... nogle gange sé meget sd de .... Oh ... de btter, ......
de er aktiv lyitende men de glemmer....(interview 2:4)

At hun indimellem er sygemeldt i lcengere tid og det forsinker mig sag. Og man kan sige
Jeg har nogle barn som hun selv beskriver ,som der ikke kan tdle til og tabt til mere end
de allerede er, for det har stdet pd rigtig leenge (interview 2:5)

Selve udredningen har ogsad taget al for leenge.. (interview 2:6)

8.2.4 Padagogisk familierddgiver
Den peedagogiske familierddgivers har en vigtig rolle og betydning for informanterne. Relationen

styrkes nar der kommer kontinuitet i forlebet. Informanterne beskriver pd forskellig vis, hvorledes
det fér betydning, nir det er de samme personer gennem lengere tid. Hermed fir den padagogiske
familier8dgiver en “blaksprutterolle” som indeholder flere forskellige funktioner. Roller som
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bindeled mellem familie og myndighedsrddgiver, familiebehandler, og sparringsparter i forhold til
de afholdte meder samt kontakt til skoler og institutioner

Lene har veeret i mit hjem i to dr, der har ikke vaeret nogen udskifining, shemen....Lene

har jeg et rigtig godt samarbejde med.....(interview 2; 7)

Jeg har heller ikiesom sadan manglet moderne fordi Lene har veeret .... Har veeret,
hvad er det det hedder..... vores mellemmand (interview 2:10)

Hvor hun observere mig og hun observere relationen, for det er ogsd der man ser jamen
. passer... har de her born en relation til med deres mor fordi de faktiske har
tilknytning til hende (interview 2:18)

Der blev vi jo berolige af vores .. pedagogiske familierddgiver. At ceh... at det var slet
ikke det vi havde en fornemmelse af, dat det var det ... der egentlig var blevet sagt...

(interview 5: 16)

I komplekse sager som disse familier repreesenterer, er der fokus pé tverfaglighed. Tveerfagligheden
handler om samarbejdspartnere fra kommunen, skoler, institutioner og andre. De samarbejdspartnere
som er tilknyttet familien kommer pd en vis til at repraesentere et netvaerk. I kommunen defineres
netvark som privat netverk. Afdakningen af netvaerk er ligeledes det private netveerk der henvises
til. Informanterne definerer ikke netvaerk sddan. Informanterne skelner ikke mellem det private eller
professionelle netverk. Nér de omtaler netvark er det sdledes bdde det private og det professionelle
netveerk, og hermed kommer netveark til at vere bide et privat og professionelt.

8.2.5 Netveaerk
Et fund under relationen er netvaerket som har betydning for informanterme. Mest er det et

professionelt netvaerk som lereme pé skolen, personale pa institutioner eller familiebehandler.
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Informanter oplyser kun enkelte medlemmer fra familie, kereste cller venner som netvark og som
har vist eller har kunnet stette forasldrene i familien.

Jeg har jo en rigtig god kammerat, som jeg sddan lige har kunne vende det med. Men
altsd.. ja ..... ellers vil jeg godt nok sige, at det har godt veeret hardt. (interview 3:7)

Nu er jeg s nok heller ikke lige den, der har haft sddan et behov for, at skal rundt og
eeh... og skal have det vendt med alle ..... oh sadan helt vild mange, altsddd... Nej, det
har jeg ikke .. san, ..... ohh men jo, jeg kunne mdske godt nogen gange have veeret rart

men jo, jeg synes da nok at jeg har stdet meget alene med det.(interview 3:8)

Det opleves, at disse familier ikke veelger at inddrage det private netveerk. Det kan der vere flere
érsager til, men primert oplyser informanterne, at det er fordi de ikke involverer netvaerket, fordi de
ikke teenker, at de opnér stetten, de har brug for.

Det er ikke fordi vi snakker sddan sd meget med folk om det og jeg foler heller ikke ...
ud over min moster... @h.. at at der er nogen der vil kunne stotte os pd den mdde ...

eller have overskud til at stoite os i det.(interview 5:17)

Og nu min moster, hun er sa ogsd uddannet ceh.. pedagog med speciale med udsatte
born sadan noget, har arbejde pd en degninstitution og sddan noget .. si sd hun har jo
ogsd noget kendskab til det, sd derfor har det veeret rart, (interview 5:18)

Der oh.. ligesom blev dbnet op for .. for alle de ting der var sket omkring os. Og sé var

det rigtig rart og have min moster med (interview 5:18)
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Som nzvnt, er netvarket ofte af professionel karakter. Alle informanterne beskriver betydningen af
samatbejdet med de professionelle, nir der ikke er noget privat netveerk. En betydning som er af
positiv karakter. Familierne har tillid til disse samarbejdspartnere, fordi de ofte har en tzt kontakt og
det er personer, som betyder noget for deres bern. Dermed opstér en tattere relation.

Det er en boform de er ved, det er jo professionelsteder, si netveerk i den forstand, det
teenker jeg ikke..... (inteview 2:13)

Netveerket har veeret professionelt (interview 5:18)

Leren fra skolen. Selvfolgelig har det det, det har vaeret stor betydning. De kom og

sagde deres... fordi de ser hvordan bornene er, hvordan de er i skolen. (interview 1:6)

8.3 Multistresset familier
Et fund der blev tydeliggjort i forbindelse med interviewene var, hvor meget det pavirker og belaster

informanterne, at have risikoen for at miste sine bern hzngene over hovedet. Flere af informanterne
kom til at greede under interviewene, da vi talte om den psykiske belastning der enten er eller havde
veeret. Dette fund handler om folelser. Felelser eller den tilstand som forzldrene udviser, kan
karakteriseres som at veere i en form for krisetilstand. Informanterne har ikke sig selv som fokus og
gvrige samarbejdspartnere har heller ikke fokus pé forsldrenes emotionelle tilstand i sageme. Der er
fokus pd mél og opflyde disse. Dette punkt heenger sammen med familierne gvrige belastninger.

Jeg plejer at komme hjem og ...... nogen gange feg forstdr ikke tingene, du ved.........
Hjernen bliver treet. Du ved stress.... Ikke koncenteret.... Sd kollapser hjernen

(interview 1:7)
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At der er med til at stresse mig. Det stresser mdske ikke andre med det stresser mig
Sd derfor skal der ikke meget til for mit baeger flyder over.......
Horog lytpi mig.......

84 teenker jeg man skulle have medt mig pd ehhh... altsa hvor var det jeg var henne
psykisk....

Sa jeg bliver set og hort ordentiig pd (interview 2: 10)

Jeg stod virkelig magtesios og eeh..... ...... .......... (informant begynder at graede)
Og ndr man er kort sd langt ned ...... ... ..... og du ikke har noget netverk..... ... ......
(dybe vejrtreekninger) sd er overskuddet ikke til det..... ...... ... Sd det var bare

sporgsmai om at fa hverdagen til at hcenge sammen (interview 3:11)

Hvorfor jeg ogsa bliver sd berert af det ikk, det har veeret knald hamrende hardt.
Zhh.... Men médske ogsd bagefier, kan jeg jo godt se at jeg ..... jeg skulle have bedt om
hjcelp.(interview 3:13)

Men vi var bange, for vi har hort fra andre at ..., Du ved godt man siger, at specielt at
ndr udieending.... Det er noget med religion og du ved godt kultur og ehhhh... s& vi har
selv ... vi sddan lidt cehhh ... vi love ... vi bange de fjerne os fra eller de ikke forstar,
den made vi behandler vores barn og sddan noget.... Men chh... efter at vi begynder
at stille og roligt, ikk. Det lige som cehhh lide psykisk, det bruger masse og teknikker og
sadan noget..... Det er som jeg sider i Danmark, de har det hele neesten i forhold til...
Jja, sd det begynder og... jeg tror det begynder nu... det gdr langsomt, men det begynder
og Vi har “progres” (udvikling).(interview 4:5)
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Det er ikke fordi det ikke stresset for mig, ikke stresset pd min kone .... Og ndr vi ilke
stresser. Vi stresser nu for eksempel ........ hvis jeg stresser 100 procent... sd jeg
hableshed, hvis jeg stresser 50 procent... 30 procent.... 20 procent ilk. Nar man ved
nogen andre stotter, der ikke nogen andre, der vil tage bornene, ....... S4 er jeg mere
rolig.... Nar jeg er roligere jeg opndr man kommunikere med mig, der er masser af

psykiske ting, jeg tror selv pd, min kone ogsd. (interview 4:6)

Og det har stadigveek sine... virkninger ... pd os med de ord ... altsa ...
anbringelsen..efiersom ... ja det var jo ogsd august méned... men oh ... men vi er stadig
meerket af det.... (interview 5:11)

Sa det kom jo ogsd som et gigantisk chok.... £hmen ... det var som om man kom til et

eller andet mode man ikke skulle veere med til (interview 5:12)

Vi var jo nodt til og prove og .. og holde veeres folelser lidt dempet fordi vi jo netop
havde ham med.... Det nytter jo ikke noget at sidde og er helt ud af den og ligesom skal
tage os af ham ogsd (medbringer sygt barn til mode),, ogsd efierfolgende ... ®hmen sd
selvfolgelig var der en demper pd os ... begge to ... ah... men jeg er ikke i tvivl om at
Jjeg havde ogsa en reaktion, det var mere at ... at jeg var bare... altsd jeg ... jeg var ...
pa en eller anden mdde lukket lidt af, altsd aeh.... @hmen .. kunne ikke helt forholde mig
til resten af modet ...ehmen.... Det ah... jeg ..havde sveert ved at rumme mere
@hmen... og det ... vi var.... Nermest ikke ndet ud i bilen for ... at jeg bare greed og

sddan var det jo... ja ... et par uger efier...(interview 5:12)

Det er em har veeret emotionel rutsjetur..cehmen... .. .... .. Og ... .. seem har
teerret ekstremt pd over skuddetceh... ... ... det det ceder det var ....... ZLhmen.... Og om
der er noget der kunne hjeelpe pa det, det ved jeg ikke om der er .... &h... hvis der er
sa ville det helt sikker veere en god ide.... Det synes jeg.(interview 5:22)

Side 66 af 98



Forzldres stemme i familiechehandling

8.3.1 Belastninger
Andre belastninger som har betydning for samarbejdet er oplevelser og erfaringerne med at modtage

hjeelpen, og forsté de processer som foregdr, kan vaere vanskeligt for familien. Kommer man fra en
kultur som er forskellig fra den danske, er det ekstra svert at forstd. Forstdet sidan at det som var
teenkt som en statte, bliver til en belastning som stresser familien. En informant beskriver det sdledes:

Det er ligesom ndr man spiser salt hele tiden, og sd lige pludselig, sd fér man sulder,
ikk. Hvis man spiser alt med salt, og du sa fér lidt sukker, du meerker sukker meget. Men
det er ikke det, problem i Danmark, du far alt for meget sukker. (interview 4:3)

8.3.2 Udredningsforlgb
Informanteme beskriver, at forlabet med at f& lavet en udredningen af sit barn feles som et kempe

arbejde og deraf en belastning for foreeldrene. Som foreldre kan det veere svart at forstd, at tingene
kan tage meget lang tid. Der er mange systemer, som skal arbejde sammen, og de er hver is&r
athengig af hinandens udtalelser og undersegelser, for at det endeligt kan samlet til en egentlig
udredning.

Ligeledes er det belastende for forzldrene at forholde sig til at deres barn har fiet en diagnose, og
hvordan de som forzeldre skal hindtere dette psykisk og praktisk.

... der er jo gdet et helt dr ... fra ... at hun bliver udskrevet og til diagnosen den ligger ...

-...n4 har hun faet en diagnose der, som sd forklarer en del ting. En autisme diagnose
.. 0gsd , har hun en .. diagnose der hedder anden angst tilstand. (interview 3:10)
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En anden informant udtaler det sdledes:

Der er jo mange samarbejdspartnere indeomkring mig, og ved ,at der er si mange
samarbejdspartnere, sa gar det ogsa tit galt eller eller der er tit nogen steder, hvor man
skal ud og folge op. Og jeg har stadig forstdelse for at de mennesker der sidder bag
uanset hvilken samarbejdspartner der er, de har mere end bare mig som en sag.... Men

men altsd, det har stadig taget al for lang tid. (interview 2:6)

Det omhandler familier med sdrbare bern, som har svaert ved forandringer og som har brug for
struktur, forudsigelighed samt tryghed. Det omhandler lesninger som tilgodeser hele familien f.eks.
aflastning. En aflastningsfamilie vil kunne mindske belastningen i en familie.

For mig handler det ikke om at mine born skal veek fra mit hjem fordi jeg ikke magter
mine born... men jeg har en datter som ikke har nogen diagnose og som er blevet

tilsideset i 10 ar..(interview 2:5)

Belastninger i familien og faktorer som har betydning. Inforrnanterne pdpeger belastninger og vigtige
faktorer, som skal medtenkes, nir der tales om samarbejdet. Det er faktorer, som omhandler
problematikker, der ikke direkte har med bgrnenes trivsel og udvikling at gere, men som omhandler
forzldre belastning og ressourcer. Det kunne vere belastninger som egne diagnoser. Diagnoser som
angst, depression eller PTSD. Nér forldrene har egne udfordringer har det betydning for de

ressourcer, som kan gives til bernene og i samarbejdet.

Jeg har det lidt hh...sd noget angst og sadan noget depression, .... S4 begynder der at
komme lidt problemer ... ... .. sa vi skilt ... efter jeg fik san medicin... det der cehh.. lidt
Jor .... Sa begyndter jeg og har lidt bedre. Sa jeg gift igen og fordi jeg ikke bo alene,
endnu, Jeg kan ikke... feg har ikke veere sddan ceh... jeg kaan ikke lide at veere alene,
sdn. Fordi ndr man har angst sdh.. og sdn nogen ting, det er ikke godt at veere
alene.(interview 4:4)

Side 68 af 98



Forzldres stemme i familicbehandling

Informanter som giver udtryk for, at har man egne traumer fra krig, som gor at det kan vere svart at
huske. Det handler bdde om oplevelser som skal refereres og det kan ogsé handle om ord. Oplever

foreldrene belastninger kan det forveerre deres situation og pévirke samarbejdet.

Der er mange eksempler, men jeg kan ikke lige kommer i tanke om. Du ved der ... det er
et stykke tid siden. Min hukommelse... det er....ikke god nok, nemlig (interview 1:3}

8.3.3 Egne problemstillinger/diagnoser
Ligeledes beskriver informanterne et pres og stress som medforer at vanskelighederne kommer

sterkere til udtryk. Béde at forholde sig til egne problemstiltinger og at samarbejde om bernenes
vanskeligheder, som skal udmunde i at skabe positiv forandring. Der ligger hele tiden en forventning
om at gere mere, som kan skabe en positiv forandring, Informanter beskriver i denne sammenhzng,
at ndr egen baggrund spiller ind og egne méder at hindtere problemer p4, ikke involverer de sociale
myndigheder, s3 bliver man fanget i et dilemma.

Altsdaa... det vil virklig falde mig meget meget sveert og skulle ringe til en
socialrddgiver og sige.... Et eller andet.... Altsd... ... (lang pause)

(interviewer forslag) ... Jeg har brug for hjelp, jeg kan ikke mere..

Ja. ... Nej det det vil falde mig sveert..... altsd det falder mig ikke
naturligt....(interview 3:12)
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En informant beskriver egen baggrund og hvordan det opleves, nir egen opvakst og fordomme
kommer til at veegte mere end hvis der kigges pé det enkelte menneske og den udvikling mennesket

har gennemgdet. Man er ikke sin diagnose, men en person med nogle szrlige udfordringer.

.. hvis jeg skulle folge den sociale arv .. sd vil det absolut vere bedst, at jeg ingen born
havde i min vareteegt, pd ingen mader ..cehmen.. men jeg er sé langt fra .. det jeg kommer

Jra .. sa man skal ikke altid se tilbage ..pd ... hvordan foreeldrenes opveekst har veeret.

Jeg ved godt, jeg har noget psykisk at kempe med ogsd, og og jeg er ikke i tvivl om, at
cek at at min diagnose borderline, .. det er der ingen, der ser noget positivt omkring,
ohmen.. men jeg er, sige at det har veeret nemt at give mig det stempel den gang, fordi

det netop ligger til min familie, .............

Sa sd jeg ville onske at... man nogen gange kan se bort fra de her ting .. cehmen... s som
ens opveekst og veegt og psykiske eller andre diagnoser, altsd... men at man ren: faktisk
ser pd personen, i stedet for de ting. (interview 5:21)

En informant udtrykker, at man kan blive set pd som ikke samarbejdsvillig, nér man for cksempel
ikke dagligt tjekker foreldreintra (forum mellem foreeldre og skole). Her handler det ikke kun om
manglende overskud, her handler det ogsd om at blive mindet om egne manglende evner. Har man
som foreldre indlzeringsvanskeligheder og har det sveert med at lse og forsts, kan det forhindre en
i at for eksempel tjekke foreeldreintra. Nér overskuddet er lille og denne barriere stor, sa bliver der
ikke handlet.

Jeg er ikke ret god boglig, sd det med at gd ind og tjiek alt muligt pa intra og sidan
noget, der har jeg sagt at det er virkelig min svaghed. £hh... det handler ikke om at
Jjeg ikke vil, men det er mange gange mit overskud ikke er, fordi jeg bliver drenet for
energi hver dag (interview 2:9)

Side 70 af 98



Forzldres stemme i familiebehandling

Onsker for fremtiden. Mit spergsmél handlede om ensker til hjelp og fremtidige samarbejde. Det
informanterne var optaget af 1 svarene var mere med udgangspunkt i egen familie. Dette punkt er
hermed ikke s relevant for denne problemstilling. Men de fremstilles alligevel:

At mine born fd en god og ja en god og fornufiig barndom opveekst (interview 5:21)

Vores bern ikke bliver anbragt (interview 5:22)

84 Sammenfatning.
De fund jeg gennem materialet er kommet frem til er farst verdier for samarbejdet. Veerdier med

nogleord som enighed, arbejde i samme retning, fleksibilitet, lytte til hinanden, eoget
kommunikationen, som indeholder at lzre, at lytte og tale med hinanden.

Det naste fund er relationens betydning i samarbejdet. Her er der tale om relationen i et asymmetrisk
magtforhold. Der er tale om relationen til ner samarbejdspartner. Her t®nkes pd peaedagogisk
familierddgiver. Relationen til socialrédgiver og netvark. Netvarks bestiende af en privat del og en
professionel del. Netvarksrelationen og det tveerfaglige samarbejde far betydning i sagens forlab og
det er vigtigt, at der koordineres og at der tages styring.

Sidste fund omhandler de multistressede og belastninger i familien. De faktorer som er medvirkende
til at stresse familier er risikoen for anbringelse af barnet, og den emotionelle belastning, der folger.
Ligeledes er en faktor som egne diagnoser med til at stresse, da det reducerer overskuddet til at arbejde
med familieproblematikker. Ydermere handler det om, at vaere med i udredningsforlebet af egne bern

og forholde sig til at egne bem fir en diagnose.
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9 Diskussion om hvordan familiers oplevelser og erfaringer prager

samarbejde med de professionelle

I dette kapitel vil jeg diskutere mine fund, som er identificeret i min analyse samt praesentere de
mulige pavirkninger, de kan have for praksisfeltet. Min problemstilling omhandler, hvordan udsatte
familier oplever og erfarer samarbejdet i forebyggende foranstaltninger samt hvilken betydning
oplevelserne og erfaringerne har i praksis. Fundene fra analysen er omfangsrig og kan belyses fra
mange forskellige vinkler og rammer mange meninger. Derfor har jeg valgt, at diskutere fundene fra
analysen i lyset af min udvalgte teori, som knytter sig til emnerne. Dialogen er et omdrejningspunkt,
nér der tales om samarbejde. Heraf vil dialogen blive diskuteret op mod fundene. Ligeledes vil
reflekterende processer indgd i belysningen af fundene samt sproget, mening og relationen som
ligeledes vil indgd i diskussionen af fundene.

Mine fund er:
Verdier

Det er vel at man lytter ... til hinanden og de behov man synes der er brug for og sddan
noget, ikk. Indenfor ... selvfolgelig inden for rimelighedens rammer, men at man lytter.
Det synes jeg tit mdske, man kan godt fole sig, sddan.... Man kalder Systemet, at man

bliver overset,

Alle har jo situationer, hvor de foler de, hvor man foler man bare er et nummer eller

sddan noget, ikk.

Relationer

Hele tiden veeret, synes jeg veeret pres pa ... hvis ikke og hvis ikke du gor sddan, sd
bliver stotten trukket. Altsa den der trussel over hovedet hele tiden, at have den
haengende hele tiden, nu skal du ogsa makke ret her, for ellers sd traekker de nok

Stolten...
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Multistresset familier

At der er med til at stresse mig. Det stresser mdske ikke andre men det stresser mig
84 derfor skal der ikke meget til for mit beeger flyder over

Hor og Iyt pd mig

Sa teenker jeg man skulle have modt mig pé @hhh... altsd hvor var det jeg var henne
psykisk

84 jeg bliver set og hort ordentlig pd

Det er sveert at skille fundene fra hinanden, da de er tat forbundet, nér der tales om samarbejde. De
tre fund er alle fenomener som inddrages, nir der tales om samarbejde  herunder samarbejde i
forebyggende foranstaltninger.

Hvad er det ideelle samarbejde? Det ideelle samarbejde er individuelt, og tager udgangspunkt i de
oplevelser og erfaringer, vi har med os. Jeg er dog af den overbevisning, at alle tilstreber det ideelle
samarbejde. Det er med vores erfaringer, som bade kan veere af positiv og negativ karakter, at det
tilstreebte kan lykkes. Med en pragmatisk tilgang kan de positiver erfaringer vi medbringer f3 os til
tanke, at den mide at samarbejde pd, mé vi gere mere af. De dirlige oplevelser eller erfaringer, far
os til at teenke, at denne en mide at samarbejde p4, skal vi ikke gentage. Vi begynder at sege andre
méder at samarbejde pa. Vi er opmerksomme pé, at det skal vaere en forskel, som ger en forskel. Men
hvem vurderer, om der er et samarbejdet tilstede? Det er et af de spergsmél, jeg vil diskutere. I et
samarbejde er dialogen en forudsaetning. Jeg har valgt at inddrage Seikkulas teenkning om dbne dialog
i relationel praksis. Dette er valgt fordi, der i forebyggende foranstaltninger er opmerksomhed pé
Seikkula samarbejdsorienterende tilgang Den tenkning som omhandler at finde og udvikle
ressourcer og inddragelsen af netveerket. Det er ogsd fordi, at det relationelle forhold, hvor negleord
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som ’anerkendelse’ og den ubetinget accept af *den anden’ er vigtigt i denne teenkning. Og i det
relationelle forhold leegges der vaegt p, at individet er ekspert 1 eget liv. Til at sikre at et samarbcjde
er til stede kan reflekterende processer inddrages. Reflekterende processer har de egenskaber der
giver mulighed for, at individer tager det med sig fra samtalerne, som giver mening for dem. Ligeledes
giver det mulighed for, at have en samtale om samtalen, som medvirker til at sikre samarbejdet, og
en inddragelse af tvaerfaglighed samt en transparenthed for individet eller familien. I arbejdet med
familier som er i "fare” for at “miste” deres berm, er der s®rlige vilkér eller faktorer, som kommer i
spil. Til at beskrive og forstd de sarlige vilkdr eller preemisser anvendes Madsens >Collarative
therapy with multi-stressed families”. Det handler om en forstielse af familien situation i et bredere
perspektiv. Det handler om en forstéelse af den krise som opstér hos familien, nér der er fare for en
anbringelse. Det handler om de ressourcer som familien har til ridighed, med et fokus p# forsldrene,
som ofte har egne problematikker at forholde sig til. Det omhandler ogsa de serlige vilkér det er, at
arbejde og modtage hjelp i eget hjem. Lidt *firkantet’ sagt, er der sagt *ja tak’ til en hj=lp i eget hjem
uden der egentlig foreligger en invitation. Her kommer magtens betydning i et samarbejde til at spille
ind, og fra hvilket domane, arbejdet tager sit udgangspunkt i. Her rettes der et kritisk blik pa, om det
er muligt at samarbejde med disse preemisser. Med de serlige vilkér og preemisser ses teenkningen fra
narrativ praksis med fokus pd at sege og udvikle ressourcer, at se problemer adskilt fra personeme
samt at tykne de tynde narrativer. Familien hjelpes til at se sig selv fra andre vinkler, og f fremhavet
de kompetencer og ressourcer de har. Der kan sperges om, er dette nok? Hvad hvis der er en diskurs,
som har et stigmatiseret syn pé disse familier. Diskurser betydningen vil blive knyttet til diskussionen
ved relevante punkter. Dette er platformen for de teorier, som jeg vil belyse fundene med, der er
knyttet til vardier, relation og multistressede familier. I diskussionen af vardier, relation og
multistressede familier vil jeg komme ind pé fund, som underbygger betydningen af sproget, mening
og relationelt forhold, men jeg kommer ikke til at diskutere disse eksplicit. De bliver trukket frem,
som en del af diskussionen, som er knyttet til veerdier, relation og multistressede familier.
Referencerammen som jeg ser dette i lyset af, er et familieterapeutisk og systemisk stisted, som
bygger pé socialkonstruktionismen og Bateson’s tanker om systemteorien.
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10 Vzrdier i samarbejdet

Informanterne herefter omtalt som familierne i dette studie har ndtrykt deres forstéelse for begrebet
samarbejde, som handler om, hvordan de bliver medt af de professionelle, og hvordan
kommunikationen i samarbejdet har veret.

Familieme fortzller om, at en verdi for dem er, at vre enige og arbejde 1 samme retning. Hvordan
opnés en enighed, hvis den ene part tzenker, at jeg burde anbringe dit barn, og den anden part teenker,
jeg vil keempe for at beholde mit barn hjemme. Citat: "Hvis ikke... at ceh ... de barn kommer i
trivsel... sa hedder det anbringelse....” 1 forebyggende foranstaltninger arbejdes der mod, at barnet
kan blive i hjemme. Der sages mod at finde den rette hj=lp og stette til familien. Det vigtige bliver,
at nd frem til en enighed om, hvad er den rigtige hjelp er. En enighed som ogsa kan vare fleksibilitet,
En fleksibilitet som gir begge veje. Hvad sker der nér familierne oplever, at disse vardier bliver
tilsidesat. Anne Helgeland som er forsker og familieterapeut har skrevet en artikel om “verdier i
klemme” (Fokus i familien 2016). Artiklen handler om, nér terapeutens vardier kommer i klemme.,
Jeg laver en analog sammenligning, og sidestiller familien med terapeuten, og si bliver det til, hvad
sker der, nir familiens veerdier kommer i klemme. Anne Helgeland taler om en kreenkelse, og en
folelse af afmagt, bandlingslammelse og frustration hos terapeuten. Denne beskrivelse er ligeledes
d=kkende for familiernes oplevelser og erfaringer om samarbejdet. Seikkula skriver, at vi m§
acceptere familiernes stemme uden forbehold, og respektere deres unikke anderledeshed i
samarbejde. Dette er méilet mod det ideelle samarbejde, men det er ikke det empirien forteller.
Empirien forteller, at familierne oplever, at gor de ikke som de professionelle siger, bliver det opfattet
som “ikke-samarbejdsvillig®. Familierne har sdledes andre normer for, hvad de opfatter som
samarbejde end den professionelle. Sker der ikke en forventningsafstemning, hvor familien bliver
tydelig pd egne normer og vardier, med respekt for egne og den professionelles meningssystem, kan
der opstd en folelse af afmagt, handlingslammelse og frustration.

Er det muligt at opné et samarbejde med forskellige meninger om vardierne i praksis? Her er det
vigtigt at understrege, at det ikke handler om at gere noget rigtig eller forkert, det handler ikke om at
sige ja eller nej til samarbejde. “Dialogorienteringen krcever ikke enstemmighed, og ueninghed
udelukker ikke dialog” (Seikkula, 2014:116). Det handler om, at acceptere hinandens meninger og
handlinger, hvor maélet ikke er at skabe fusion, konvergens eller kompromisser mellem meningerne.
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Seikkula papeger, at ndr der er modsigelser mellem *mig’ og *den anden’, skal *den anden’ accepteres.
Da forholdet beskrives som ’stdende uden for hinanden’ — i et ydre forhold, har vi ikke adgang til
hinanden liv og mé anerkende den gensidige modsigelse. Med denne tilgang er dialogen svaret pd en

varen uden for hinanden i en haendelse.

10.1 Lytte til hinanden.
Familieme giver udtryk for, at de feler sig som en sag eller et nummer, og ikke som et menneske.

Hvad betyder det at fole sig som en sag eller nummer? Her vil jeg forst tage udgangspunkt i diskursen
om ’socialt udsatte’. Jeg har ikke fundet en undersggelse som specifikt omhandler familier, men
Rédet for Socialt Udsatte har i 2013 lavet en undersegelse om danskers holdninger om socialt udsatte.
Denne undersegelse peger pa en diskurs om udsathed skyldes dovenskab og manglende viljestyrke.
Undersggelsen viser endvidere, at socialt udsatte for i tiden er blevet omtalt med foragt og ringeagt,
som uverdige og defekte undermennesker, der ber afskares fra det almindelige samfund. I nyere tid
bliver socialt udsatte omtalt fra to autoritets perspektiver. Den forste omtale er fra den everste
myndighed (Folketinget) som siger, at personer og borgere skal have indflydelse og medansvar, og
hvor kernen er, at disse individer skal stottes til at styrke og udvikle deres arbejdskapacitet. Det andet
perspektiv er l&gerne som omtaler de socialt udsatte som svage, uintelligente og skrabelige individer.
Der konstrueres en diskurs, som bliver fra de uveerdige og defekte til klienter. Ser man nzrmere pa
objektet ’klienter’, er det interessante, at dette objekt, som oprindelig er fra det latinske ord cliens,
stammer tilbage fra antikkens Rom, og det betegner en person, der stér i et athangighedsforhold 1l
en hejerestdende person, og mod penge yder denne gentjenester. Det er yderst interessant, at de
personer, der er athzngig af hjzlp fra det offentlige system konstrueres som en person, der stiri et
athengighedsforhold, og som forpligter sig til at yde gentjenester imod at modtage ydelser. Hermed
bliver der en afstandstagen fra det enkelte individ til systemet klientopfattelse, og at se pa familien
som en sag eller et nummer. Det hedder, at klienten skal have indflydelse og ansvar, og alligevel har
familierne en oplevelse af, ikke at blive lyttet til. Familierne giver udtryk for, at et samarbejde
omhandler at lytte til hinanden og fleksibilitet. Den averste myndighed snsker at familierne skal have
indflydelse og ansvar, men i praksis opleves og erfares ofte det modsatte. Et syn som minder mere
om klienter, der er svage, uintelligente og skrebelige. Dette syn minder ligeledes om de unges

udtalelser fra bruger af Barnevernet.
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Hvordan opnér vi det snskede mél? Seikkula og Tom Andersen peger pé en dialog og en refleksion
med familierne og ikke om familierne. Ved at invitere familien i samarbejdet, og ikke diskutere deres
sag bag deres ryg, kan der fokuseres pi ressourcer og ikke mangler. Hermed bliver det, det der hedder
en ressourceorienterende dialog og en herredemmefri samtale ifalge Habermas, hvor ingen har
magten. Hvor der med fleksibilitet og imgdekommenhed kan tales frem til et samarbejde, der tager
udgangspunkt i den enkelte familie behov og deres ressourcer. Denne samarbejdsform burde vare til
stede hele tiden. S8 hvordan kan det vzre at empirien fortziler noget andet? Blikket kan rettes mod,
det domane der arbejdes ud fra. Er det fra myndighedsrddgiver besluttet, at en familie skal have et til
to beseg om ugen, kan der ikke afviges fra dette. Ved at inddrage familien og arbejde i Forklaringens
domzene kan der gennem dialogen findes frem til en méde, at samarbejde pé sadan at bade familien
og myndighedsridgiveren ansker kan imedekommes.

11 Relationens betydning i samarbejdet.

Relationen som et fund i denne undersegelse skal forstis meget bredt. Det omhandler en asymmetrisk
relation, hvor den ene part har mere magt end den anden. Det omhandler relationen til nermeste
samarbejdspartner og til evrig myndighedspersoner samt relationen til andet professionelt personale
fra skole og bernehaver. Det handler ogsd om relationen til privat netvark.

11.1 Magten i samarbejdet
Familierne har alle nzzvnt magten som en vasentlig del af relationen. I Foucault’s magtforstaelse er

det forholdene mellem subjektet, viden og magten, der er det centrale. Diskurser er konstituerede for
méden vi opfatter os selv og andre pd. Diskurser er i veesentlig grad involveret i udevelsen af magt.
Hermed bliver diskurser si indgroede, at de bliver til almengyldig viden, og denne viden er
konstituerende for os, som subjekter og bidrager til den made, vi er i verden pa. Séledes beskrives
magtforstielsen, som noget der udspiller sig i mellemmenneskelige relationer, et system i konstant
spending og aktivitet, og som aftegner sig i statsapparater, lovgivningen og sociale ordninger. I en
socialkonstruktivistisk tankegang eksistere virkeligheden ikke forud for sproget, men virkeligheden
konstrueres igennem vores sproglige praksis, og derfor bliver sproget et middel for magtkampe,
nemlig magten til at definere, hvad der anses som sandt og falsk. Igennem denne proces kan nogle

sociale grupper (Myndighed/kommunen) opné en herskende position, og hermed have retten til at
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definere virkeligheden og fastslé de kategorier, som verden skal forstds indenfor. Ifalge Foucault vil
magten altid veere styret af hensigter og mél. Er hensigten og mélet at forebygge anbringelse,
anvendes der ubevidst strategier som skal sikre at magten vedbliver, at satte sig effektivt igennem,
Familierne oplever og erfarer hermed, at de ikke har et valg om at samarbejde, da de ikke ensker
bernene anbragt. P4 den méide sztter magten sig igennem ved at former, tilpasser og normalisere
subjekterne (foreldrene).

Magt avler modstand, familierne taler om det enorme pres, der ligger hos dem, fordi de ofte bliver
mindet om, at samarbejder de ikke, anbringes bernene. Det er den varst t@nkelige frygt, at have
hangene over hovedet. Familierne oplever, at der ofte ses efter fejl og mangler, og er tingene ikke i
orden, laves der en underretning til kommunen (en sanktion). Flere oplever, at hvis kommunen laver
en fejl, s8 sker der ingenting, Familierne skelner ikke mellem fejl der begis eller de omkostninger, de
kan have. De opfatter det mere konkret, at en fejl er en fejl. En familie udtaler, at de kunne have
gnsket en undskyldning, men de ter ikke sige noget, da de er bange for konsekvenserne. Hermed
bliver der en mistillid i relationen og en asymmetri. At indgd i et samarbejde under de forudsatninger
bringer mangfoldige reaktioner, si som en ubalance i relationen, en afmagt, som kan medfarer et
forsvar, en selvfelelse fyldt med skyld og skam og yderst sveere samarbejdsbetingelser. Nér der
arbejdes fra Produktionen domeene er der en pligt til at efterleve geldende love og regler. I Foucault’s
teenkning om overvigning og straf, taler han om disciplinering, som et udtryk for samfundets
magtteknik til selvstyring af dets subjekter. Foucault peger p& dette som en overvigning fra
samfundet, og betragter denne overvégning, som en teknik til modeme afstraffelse. S4 nir en central
instans tilkendegiver, at den kan finde p2 at indsamle oplysninger (underretning), som vil medfarer
en disciplinering af samfundets subjekter. En disciplinering som ogsi omtales som en normaliserende
sanktion, der har det formél at disciplinere pa baggrund af love, regler og kategoriseringer, hvor
subjekter vurderes i forhold til det *normale’. Afvigelser reguleres pd baggrund af en registrering af
et hvert regelbrud pa den forskrevne *gode opforsel’ igennem et system, hvor subjektet p4 én gang
bliver individualiseret, ssmmenlignet og homogeniseret. Resultatet af denne form for disciplinering
bliver en adferdskorrektion, hvor mennesket styres til den foreskrevne normale adferd. Ved en
adfzrdskorrektion er der ikke lagt op til dialog, men der arbejdes ud fra procedure, love og regler.
Uden dialog oplever familierne en asymmetrisk relation, hvor familiens stemme i samarbejdet ikke
Iyttes til, men der fokuseres pé fejl og mangler. Det rejser et spergsmal om, hvordan man kan indgi
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i et samarbejde, som er mere optaget af ressourcer end af fejl og mangler? Fejl og mangler tolker jeg
her som bekymringer. Bekymringer som handler om sikring af barnet trivsel og udvikling, som loven
foreskriver. Seikkula taler om, hvordan vi tage disse bekymringer op i samarbejdet. Seikkula peger
pa, at der skal en diskursendring fra den objektorienteret strategiske tenkning til relationel
dialogorientering. Den grundleggende idé er respekt for anderledesheden, og den praktiske lesning
er at bede om hjelp til at dempe sine bekymringer i stedet for at skubbe problemet over pd andre.
Det handler mere om, at bede familien om at hjelpe med til at reducere egne bekymringer end at
placere problemet hos familien. Hermed arbejdes der pé en dialogisk mellemmenneskelig adfeerd i
relationen. I denne teenkning rettes blikket pd familien, og hvordan det er at fele sig séret, miske fyldt
med skyld og skam, fordi nogen har taget en bekymring op. Vi kender situationer, hvor vi blive
underkendt i en faglig situation eller som forzldre til egne bern, Eller vi tager et problem op med en
leege eller anden professionel hjzlper, og sidder tilbage med en falelse af, ikke at fole sig hert, men i
stedet bliver gjort til *lytter’. Det kan ogsd vare den situation, hvor man selv tager en bekymring op
i bedste mening, men det andet menneske opfatter det som en bebrejdelse. Dialogiske relationer er
naturlige, men bekymringer i dialogen kan skabe svere betingelser. De svere betingelser kan
omhandle et behov for at kontrollere usikre situationer, isar hvis de er livstruende. I denne kontrol
kan der opstd en trang til at kontrollere, hvordan andre skal tenke eller handle. Dette traekker i
retningen mod en strategisk relation. Skal der arbejdes i en dialogorienterende retning, kreeves der et
dialogisk rum med en s&erlig opmarksomhed pé, at hvis der foles trang til at give gode rdd, indsneevres
dette rum. I samtaler med svzare betingelser taler Tom Andersen om det vigtige i, at en samtale drejer
sig om sporgsmdl. At stille spergsmél om “Hvordan kan det fastlaste system forstds, s3 vi kan f3 en
meningsfyldt samtale med hinanden? ” Spergsmélet stilles til alle i gruppen. Der kan eventuelt
inviteres andre med i samtalen, som et reflekterende team og som bringer deres tanker frem. Der
reflekteres og nye beskrivelser og forklaringer kommer frem. Michael White taler om
eksternalisering, som en metode til at tale om problemet. Problemet kan vare en felelse, som er til
stede i samarbejdet. Her gives problemet et navn, og s taler der om problemet vk fra personen. Si
personens identitet ikke er skyld og skam, men er noget personen har for en tid. Alle de navnte mader
at arbejde pd er veerktojer til at fremme samarbejdet. En méde og fremme samarbejdsrelationen med
hinanden, og give mulighed for at drefie meninger, verdier og udfordringer som kan bidrage til en
sammenh&ngende og helhedsorienterede indsats. En samarbejdsrelation som giver mening for
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deliagerne, som bygger pé faglighed og eger handlingskapacitet hos familien, Handlingskapacitet
som omhandler ressourcerne i familien og udvikling af disse. I artiklen “Familien som ressurs i
psykosocialt arbeid, del I” af Gerdt henrik Vedeler fra Fokus i familien peges der pd, at familiens
ressourcer realiseres ved at tillade og invitere til at disse bliver aktive i samarbejdet. Artiklen peger
ogsd pd et andet vigtigt fokus i at fremme ressourcer, som er det emotionelle bind i relationen.
Familien skal have tryghed og tillid, som medforer at de &bner sig og ter at arbejde med deres
ressourcer. Dette stiller krav til den professionelle hjalper om at have en neutral position og vare
opmerksom pd egne fordomme. I familier hvor der er tale om omsorgssvigt, misbrug og psykisk
sygdom, er det vigtig at se potentiale for udvikling hos familien. Det beskrives i artiklen, at det
omhandler en relation som bygger pé at vare stottende, med en tilgang som er inviterende og ikke
dirigerende, at anerkende at familien er eksperter pé eget liv, og som behandler at vaere ekspert pa
generelle faglige viden og relevant forskning. Empirien viser, at nér der tales om ressourcer og
udvikling af disse, er det vigtig, at det respekteres og acceptere at vi udvikler os i forskellige tempi,
og at der gerne mi vaere perioder, hvor udviklingen *bundfeller” sig og der gores klar til n&ste trin i
udvikling. En dialog om hvor vi er i samarbejdsprocessen og inddragelsen af familien, sddan at hvert
et skridt erkendes, og inden naste skridt tages og bliver kendt af alle. Seikkula henviser i sin bog til
en dialogisk diskurs, som dbner og indbyder til sam-tzenkning om neste skridt. Ser vi pd en
asymmetrisk relation, hvor dialogen bide er nedvendig og giver mulighed for at udforske ’den
andens’ grundleggende og evige anderledeshed. S& ved at tilskynde til dialogorientering &bnes for
Habermas “herredemmefri” samtale, og Foucaults mapgtforstielse med sanktioner traeder i

baggrunden.

11.2 Tveerfagligt samarbejde.
Familierne omtaler samarbejde med socialridgiver, peedagogiske familierddgiver og netveaerk som

béde noget godt og noget sveert. Netvaerk definerer familierne som samarbejdspartnere fra skoler og
institutioner. Det er kun en familie, som har inddraget en moster som netverk. Familien omtaler det
tveerfaglige samarbejde som godt, i og med at der kan rettes henvendelse til forskellige fagpersoner,
og der kan foretages en sparring. Tom Andersen taler om reflekterende processer og sprogets
betydning i sparring. Reflekterende processer eller familierne sparring, handler om ideer, oplevelser,
mening og forstéelse. Idéer skal forstds som et glimt af noget. Det kan vere et glimt af en oplevelse
eller en erfaring eller af en mening eller et glimt af noget andet. En oplevelse som en beskrivelse skal
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forstds som et mere fast “billede”. Billedet skal ses som et billede i forandring. Det indeholder alle de
kvaliteter, som har med sanserne at gere. Forklaring er, hvorledes billedet skal forstis. En mening
omfatter oplevelser og forklaringer, men er langt mere end det. Det indebarer, at en oplevelse og
forklaring har en s#rlig mening for den enkelte person. Meningen bliver styrende for, hvordan
personen i handling forholder sig til den ’ting’, som er oplevet og forklaret. Ordet forstielse og
mening ligger tet op af hinanden i indhold. Mening er altsd noget som er mere end en definition.
Mening er definition samt en personlig bestanddel fra den som foretager definitionen.

Sd hvordan kan der skabes forandring, hvis sparring ikke giver mening for personen? Tom Andersen
papeger, at hver person i samarbejdet er ansvarlig for egne meninger og beskrivelse af oplevelser.
Som fagperson kan der ikke tages ansvar for den beskrivelse et andet menneske foretager, ej heller
den tilherende mening, som vedkommende ligger i det. Der kan heller ikke taget ansvar for de udsagn
og handlinger, som personen fremlagger for fagpersonen. I samarbejdet ligger der en anerkendelse
og respekt for *den anden’. Med de nsevnte fienomener ferer det til en slutning, at enhver oplevelse,
beskrivelse og forklaring i hej grad er observaterathsengig. Hver enkelt person, som beskriver en
givne situation, vil opné sin egen version, og nir disse versioner sammenlignes, vil der vere en
forskellighed i en eller anden grad. Alle beskrivelse er lige *valide®’, S& i praktisk klinisk arbejde skal
der seges efter, og accepteres alle eksisterende beskrivelser af og forklaringer pé en oplevelse og
opmuntre til forsat at sege efter flere forklaringer og definitioner, som endnu ikke er fremkommet,
skriver Tom Andersen. Dette er en proces og til tider en leengere proces. I processen er det vigtigt, at
det er en gennemgiende person som samarbejder med familien. Og i denne sparring anvendes ingen
magt eller strategisk metode for at veere ekspert pa familiens vegne.

11.3 Samarbejde med socialridgiveren.
Familiene beskriver samarbejdet med socialridgiveren som forvirrende. Rettes et blik pa det

foregiende med en gennemgéende person, beskrives socialrddgiveren ikke som en gennemgiende
person. Hermed bliver relationen ambivalent. Socialrddgiverrollen er position med stor udskifining,
med et stort arbejdspres og med en magt som giver serlige udfordringer i samarbejdet. Familierne
har oplevelser og erfaringer med, at personer i stillingen skifter s hurtigt, at de ilke nir at mede

socialrddgiveren pa sagen inden personen er *vak’ igen.
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I SFI's forskningsprojektet om God Praksis i forebyggende arbejde er der undersagt, hvad der virker
i arbejde med udsatte familier - en effektméling. Her peges p4, at det viden om familien og opbygning
af en relation. Undersogelsen viser, at i de korte forleb uden opbygning af en relation, kan
behandleren ikke né at stille de dybtgfiende spergsmail om bamet og familien. Det medferer, at en
vurdering af familien baerer preeg af manglende indsigt, og en usikkerhed om indstilling til den mest
optimale foranstaltning, Undersogelsen viser endvidere i en effektméling hos unge af fer og efter
igangsat stette, at der kommet et dyk i kurvediagrammet. S4 selvom der er sket en forbedring, er der
ved mélingen stadig et stykke op til niveauet for malingen. Hvad er det der lykkes, nir der er lavet et
grundigt forarbejde og peget pd den mest optimale foranstaltning? Undersagelsen af God praksis i
forebyggende indsatser viser, at i gruppen af foranstaltninger, der indeholder familiebehandling,
tegner det til at veere den gruppe af foranstaltninger, der giver de bedste resultater. Det understreges,
at formalet er at give forzldrene varktejer til at klare egne problemer omkring trivsel i familien og
trivsel i skoler/institutioner. Omdrejningspunktet for familiebehandling er foraldre-bam-relationen
og styrke den positive, stabile og trygge tilknytning i familien. Foranstaltningen drager stor nytte af
metodekombinationer, blandt andet er kombinationen af samtale-terapeutiske metoder og
aktivitetspraeget indsatser ofte en fordel. Ligeledes er det vigtigt med forxldreinvolvering, s&
foreldrene foler sig inkluderet i processen. Det er vigtigt at understrege, at der ses det bedste resultat
af foranstaltningen inden barnet bliver teenager.

11.4 Pzdagogisk familierddgivers rolle
Empirien viser at den p=zdagogiske familicrddgiver er en central person i samarbejdet. Den

pedagogiske familierddgivers funktion og rolle er mangfoldig. Det omhandler familicbehandling,
bindeled til evrige samarbejdspartner og netveerk samt en vigtig person i relationen. Familierne
beskriver det vigtige i at have en person som i leengere tid er gennemgaende. Det er tidligere beskrevet

som en vigtig faktor i samarbejdet.

Hvad er det der virker? | undersggelsen af Barnevernet sett med brukernes gyne fortzller de unge
om medet med voksenpersoner, som afgere deres fremtid. De unge nzvner, at det er vigtigt med
stabile omsorgspersoner, som kan ses op til, og som er tilgengelige. De unge fortzller om vigtigheden
af, at ansatte i Barnevernet har de rette kompetencer og den rette uddannelse. Hertil er den ansattes

personlig engagement ogsd vigtig, da det afspejler medet og relationen til barnet eller familien. Nar
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vi ved, hvad der virker, hvorfor gere vi s ikke hele tiden? Per Jensen skriver i artiklen fra Fokus i
familien om Virkningsdiskursen (Fokus i Familien, 2009, 194-201). Virkningsdiskurs handler om at
finde ud af, hvad det er der virker i terapi. Per Jensen skriver om, at i nitten halvfemseme kommer de
farste rapporter fra psykoterapiforskningen, som bekraefter at terapi virker, og at alt terapi har omirent
samme effekt. Per Jensen skriver i artiklen, at forskningen viser, at der er sterre forskel pa terapeuter
end pd terapeutiske retninger. Det vigtige er, at klienterne meder professionelle som de tror, kan
bidrage med en behandling, som de tror pa. Svend Aage Rasmussen har et lagkagediagram i sit
undervisningsmateriale om postmoderne erkendelse som viser, at det der virker i terapi er 40%
klientens egne evner, 30% er relationen, 15% er metode eller teknik og 15 % er placebo, hib og
forventninger. I familierne gjne er det, der tzller, det menneske de samarbejder med og det at de
bliver madt med forstéelse, respekt og anerkendelse. De ser ikke sig selv som en ressource, som

lagkagediagrammet viser. Familien skal hjelpes til at se deres ressourcer.

11.5 Netveerk
I denne del af undersegelse viser empirien, at der drages nytte af netveerket. I en professionel

forstéelse og definition er netvaerk af privat karakter. Familien omtaler netveerk, som et professionelt
netvaerk. De fleste beskriver deres private netveerk som uden ressourcer og som nogen, der har
problemer selv. Hermed bliver netveerksinddragelse mere af et tveerfagligt samarbejde. Det familierne
ser som vasentligt er, at der er fokus pa deres barn. De foler en samharighed, da det primeere fokus
handler om at hj=lpe og stotte barnet. Denne fellesnsevner giver en tettere relation. Der kunne ligge
en arbejdsopgave i at fA inddraget det private netverk. Hvilken betydning vil det have for familierne?
I artiklen om Familien som ressurs i psykososialt arbeid, del I slas det fast, at familien stadig har en
central betydning som hjelpeindsats, nir der er nogen som behever hjelp eller er i problemer. Selv
med den opmarksomhed pé, at den naere familie rummer bade ressourcer og destruktive kraefter. Det
artiklen retter en opmarksom pa er, at det som regel er familien vi henvender os til, nér vi har brug
for emotionel stotte. Hvad nu hvis ens familie er ramt af problemer selv, og der ofte er skeenderier?
Hvordan kan de sd stadig vere en ressource? Artiklen beskriver, at familien danner base for
beskyttelse, udvikling og leering gennem opveksten, og de steerke bénd kan i afgerende faser og i
kriser vaere dem, der forst og mest bliver berert og traeder til for at hjizlpe. Det gzlder ogsi selvom
der kan vaere skznderier og uenigheder i familien. Jeg vil ikke komme nzrmere ind pa, hvordan
netvaerket inddrages, da det bliver for omfattende i denne opgave. Dog skal det naevnes, at Seikkula
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ligeledes inddrager netverket og netveerksmeder i sit dialogorienterede samarbejde. De 8bne dialoger
kreever, at lytte til og opmuntre alle som er til stede til, at ydre sig med sit foretreekkende sprog og
med egne forklaringer.

Jeg teenker pa, hvordan det kan vre, at familierne ikke har inddraget det private netveerk? Det kan
veere fordi, der i arbejdet med familien ikke har veret tradition for at inddrage netveerket, og der ikke
er set hvilke ressourcer der ligger og venter. Det kan ogsé vzere, at det handler om, at i nogle familier
er der undtagelser, hvor det ikke vil vaere en god ide at inddrage netveerket. Det kan vare ved overgreb
og vold.

12 Multistressede familier.

Familierne beskriver oplevelser og erfaringer med stress pé forskellige niveauer og fra forskellige
perspektiver. Det omhandler den stressfaktor, det er at blive truet med en anbringelse af barnene. Det
pavirker familierne psykisk, og de bliver sérbare og emotionelle over for pres. Et andet pres som giver
familierne stress, er at opfylde mélene fra handlingsplanen. Mal som til tider kan virke urealistiske
eller som kan vare svzre at forstd, da familierne kommer fra en anden kultur. Det kan omhandle
stress 1 et udredningsforleb, hvor de forskellige samarbejdspartnere enten ikke far gjort deres arbejde,
sd processen bliver forlanget eller de professionelle ikke har de faglige kompetencer til at beskrive
barnet. Hermed kan den rette stette til familien ikke bevilges. Yderligere stress faktorer kan vare
egne diagnoser eller at skulle tage vare pé et barn med en diagnose. Ydermere kan egen opveekst ogsd
vare en siressfaktor, fordi det opfattes og tolkes sddan at familien ikke har evnerne til at tage vare pd
barnet, ikke har evne til at udvikle sig eller familien oplever, at der er sket en fejlvurdering af dem

Som person,

Hvordan mader vi og samarbejder med stressede familier? William C. Madsen skriver i bogen
“Collaborative Therapy with Multi-stressed families”, om hvordan tilgangen til multistressede
familier skal veere, og hvordan samarbejdet skabes med anerkendelse og respekt i familier med
overveeldende mange problemer og i krise. Madsen peger pd, at tilgangen til familierne skal vaere
preeget af hdb, nysgerrighed og en tat relation. Hvordan afskiller multistressede familier sig fra andre
familier? Multistressede familier er familier med en lengere reekke problemstillinger. Det er familier
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som har mistet kontakt med omverden, og som har mistet troen p4, at de kan lose deres problemer.
De foler ikke, at de har de kompetencer, som er nedvendige til at skabe forandring. Det er familier
som har mistet overblikket, og muligheden for at foretage sendringer, synes overskuelig og umulige.
Familien mister hibet og forseger at beskytte sig selv mod den smerte, de maerker. Det gor det
ekstremt svaert at forseette med at arbejde med problemstillinger, bidde for familien og terapeuten.
Madsen peger pi, en samarbejdsorienteret tilgang, som tager udgangs punkt i narrativ metode.
Metoden som blandet andet handler om at tykne de tynde historier, at se problemet isoleret fra
personen, at kigge efter undtagelser og bygge en identitet, som er et alternativ til det selvbillede
familien har.

12.1 Afsluttende bemzerkning,
Det ideelle samarbejde ser ud til at virke i teorien. Med familiens oplevelser og erfaringer synes noget

at fungere godt, men empirien viser ogsa, at der er noget, som kan geres bedre. Mit udgangspunkt er,
at alle gor deres bedste, og ndr noget ikke gér som forventet, m4 vi gé tilbage og se hvor det var at
?vejene skilles”. I et samarbejde er det vigtigt, at alle gir i den samme retning. Néar det foles som om,
vi trekker i forskellige retninger kan det vaere at troen pé at familiens evner ikke er til stede, eller der
anvendes magt til at presse tingene i udvikling. Diskursen stér steerk, nér den siger at socialt udsatte
er uintelligent, svage og dovne. Jeg teenker pd, om det er diskursen, der forhindrer behandlere eller
myndighedspersoner i at felge troen pé, at familien er eksperter i eget liv. Jeg kan ikke med sikkerhed
pege pé noget bestemt, men jeg kan se hvilken betydning, det far for familien i samarbejdet. Familiens
oplevelser og erfaringer er, at systemet bestemmer, og det fir den betydning, at familien bliver
mistroiske og utrygge i samarbejdet. Det kan undre mig en del, for uden at ville det, er vi i det sociale
system med til at stigmatisere og klientgere udsatte familier. I starten stillede jeg spergsmalet: Er der
et samarbejde til stede? Jeg vil svarer, at det er der i en lang razkke tilfeelde. Samtidig er jeg blevet
optaget af den fleksibilitet familien peger pd i forhold til samarbejde.
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13 Anvisning til seerlig fokus pa samarbejde med udsatte familier

Efter at have interviewet familierne, har jeg taget nogle af deres anvisninger op. Det omhandler blandt
andet fleksibiliteten og forstielse af det stressniveau familierne lever med. Jeg har de sidste seks
méneder i mine egne familiesager arbejdet med og afpreve familiernes ensker om méder at
samarbejde pa. Baggrunden for dette valg var, at tage familiernes ekspertrolle alvorlig, Fra mit
synspunkt, handler det om, at for at familierne skal kunne tage ansvar og vare eksperten, m& vi som
professionel slippe ansvaret og give plads. Det skal ikke forstds sddan, at vi lader std til, og ikke
overholder galdende love og regler. Det handler om, tilgangen til familierne, og at give plads til
udvikling med respekt for familierne egen méde og udvikle sig pé og i eget tempo. Et tempo som
tager udgangspunkt bide i mél, delmal, og efter aftale med familien et tilpas pres. Det har veret yderst
spaendende og interessant. Det handler om, at gare det, vi tror, vi ger og ikke gare det, som vi ger.
Ved at slippe kontrollen, magten og lade familierne tage ansvar, atholder vi os selv for at fastholde
det stigmatiserede syn, der er pa udsatte familier. Med anerkendelse, nysgerrighed og hib er min
erfaring, at familierne far troen pé sig selv tilbage. Det har féet den betydning, at familierne nu giver
udtryk for at deres mening i samarbejde med de professionelle, de oplever samarbejdet, som en hjlp
og ikke en yderlig belastning. Jeg vil i fremtiden arbejde p4, at have fokus p& familiernes mening i
samarbejde, og udbrede budskabet til andre professionelle. Og si er mit hib at det kan praege
samarbejdet og diskursen fremover.

Jeg kommer til at teenke pé sang skrevet af preesten Henning Toft Bro, som tager udgangspunktet i
bav, natur og vand. Sangene startede med en flok mager, men kom til handler om meget mere.
Netop det til tider vanskelige menneskeliv, vi lever med hinanden. Omkvaedet lyder siledes og jeg
vil buske pé at:
Lev dit liv mens du har det
Lev det i stilhed og storm.
Se, fuglene letter mod vinden.

I modvind ta’r livet sin form
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15 Bilag 1: Forespeargsel om deltagelse og samtykkeerklering

Forespgrgsels om deltagelse i forskningsprojekt.

Baggrun

Jeg hedder Juggie Stouby og er | gang med et Masterstudie i Familieterapi og systemisk praksis ved
Videnskablig Hgjskole i Oslo. Jeg #nsker, at min masteropgave skal omhandle foraeldrenes oplevelse af
"hvad der virker” i samarbejdet med familiebehandleren.

Jeg er optaget af hvordan vi optimere familiearbejde og her teenker jeg at familiernes oplever, er en vigtig
faktor. Dette er et tema som har optaget mig gennem hele mit arbejdsliv med familier. Der er lavet en del
store forskningsprojekter om hvordan myndigheden og familiebehandler oplever samarbejdet, men jeg
finder ikke megen forskning om hvordan familierne oplevelse er. | samarbejde med Aalborg Kommune
gnsker jeg at f4 et indblik i familiernes oplevelse, for derved at kunne optimere familiearbejdet samt

effekten af dette.

Hensigt.

Denne forespgrgsel handler om at finde familier som vil deltager i et interview om "hvad der virker” i
samarbejdet familiebehandlere {peedagogiske familierddgiver og socialradgivere m.fl).

Hvad indebaerer deltagelsen

Som informanter til dette projekt kan du vaere med til at praege den fremtidige made at samarbejde med
kommunen. Du kan vzere med til, at der holdes fokus pa familiernes oplevelse af samarbejdet og at der er
fokus pd at hgre familiernes stemme i samarbejdet. Ligeledes rette en opmaerksomhed pa hvad du oplever
der fungere i samarbejdet med kommunen, hvad der kan geres bedre samt effekten.

Hvad sker der med informationerne?

Alt data vil blive behandlet fortroligt og pa en forsvarlig made efter loven om personfglsomme oplysninger.
Det vil sige at navne vil veere anonyme og at forskeren har tavshedspligt. Datamaterialet vil ligeledes
anonymiseres og slettet senest ved projektafslutningen maj 2017.

Frivillig deltagelse.

Det er en frivillig deltagelse og det vil vaere muligt at treekke sig helt frem til studiet bliver afleveret. Dersom
du gnsker at deltage underskriver du en samtykkeerkizering. Har du yderiige spgrgsmél eller gnsker mere
information kan du kontakt Juggie Stouby pa mobil 31990633.

Personlige oplysninger.
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Informationer om du skal bruges som beskrevet i hensigten. Alle oplysninger vil blive behandlet uden navn,
uden personnummer eller andre direkte genkendelige oplysninger.

Udlevering af materiale og oplysninger til andre.

Det er kun undertegnede og forskningsvejleder som har adgang til navneliste og som kan finde tilbage til
dig. Det vil ikke vaere muligt at identificere dig i resultatet af studiet nér den skal publiceres.

Ret til at gennemlzesning og sletning af oplysninger om dig.
Hvis du siger Ja til at deltage i studiet, kan du helt frit frem til studiets afslutning veelge at traekke dig.

Oplysninger vil blive behandle fortroligt og ingen enkeltpersoner vil kunne kendes gennem den faerdige
rapport. Oplysninger anonymiseres og optagelserne bliver slettet ndr studiet er fzerdigt.

Information om det faerdige studie.

Du har som informant ret til at f& adgang til den fzerdige rapport.

Dersom du gnsker at deltage, beder jeg dig om at underskrive samtykkeerkiaaringen.

Med venlig hilsen

Juggie Stouby

Samtykkeerklzering

Jeg bekreefter, at have modtaget skriftlig information om deltagelse i forskningsprojektet og vil gerne
deltage i studiet.

Dato Underskrift
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16 Bilag 2: Imterviewguide

Interviewguide.
Jeg vil indlede interviewet med at takke for deltagelsen. | interviewet er der 5 hovedspgrgsmal og nogle
underspgrgsmal. Samtalen kan komme til at dreje sig om andre emner, som du finder vaasentlig i
samarbejdet. Det vil veere helt  orden. Der er ikke afsat et bestemt antal minutter interviewet skal tage,
Forskningsspgrgsmal:
1 Hvad forstdr du ved begrebet samarbejde?

¢ Kan du komme i tanke om nogen situationer hvor du har oplevet samarbejde?

2 Oplever du at vaere inddraget i samarbejdet og pa hvilken made?

3 Har samarbejdet sendret sig over tid?

s Har samarbejdet vaeret en proces ~ hvilken og hvordan?
s Har dialogen med de professionelle haft en s2erlig betydning | samarbejdet?

4 Hvilken betydning har netvzerket haft | samarbejdet?

e Hvilken betydning har netvaerket for processen?

5 Har der veeret gnske om andre mader at samarbejde pa?

¢ Hyilke drgmme har du om livet?

s Stgtte og hjzzlpemuligheder fra systemet?
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17 Bilag 3: Eksempel pé transskribering

Interview nr. X d. XX.XX.XX. Distrikt X
47 min.

Interviewet starter med at jeg gennemgér formélet og proceduren for det videre forleb. Informanten
skriver under pd samtykkeerkleeringen, og vi gir i gang med selve interviewet.

Interviwer Hvordan forstér du begrebet samarbejde?

Deitager  Tankepause. Jamen samarbejde, det er jo at det skal gi begge veje. Alts4 hvis man skal
have et samarbejde sd er det joo oh at man skulle kunne give og tag. Sa det vil sige ¢h ...
skal jeg overfarer det til mig selv altsd s& er jeg meget presset pi den méde at jeg er mor til
tre bern, jeg har et fuldtids job og samtidig med skal jeg ogsé have... jeg har en
hjemmebaseret indsats si skal jeg ogas have en som kommer i mit hjem og det vil jeg
geme samarbejde omkring og det har jeg altid gerne ville men nogen gange kan det blive et
problem med tider. Og det er der jeg synes samarbejdet skal gé begge veje. Nogle gang mi
jeg tage af mine fridage og andre gange mé de ....méa de komme, ndr det kan ligge ind efter

mit arbejde.

I uhm

D For ellers bliver jeg endnu mere presset, hvis det er at der bliver paduttet nogle dage. S&
det handler ikke om,......... at jeg ....ikke vil samarbejde i forhold til det . jeg synes der

skal vaere en god forstdelse. Og det har jeg ogsd den anden vej. At hende der kommer hos
mig hun kan ogsa have -vaere fyldt op med alle mulige andre , det er jo ikke kun mig hun
kommer hos

I nej

D men xh s& ma man se om man kke kan ghh kan fa lagt det sidan at det kan g3 lige op
begge veje.

I ja

D ellers har man ikke et godt samarbejde. Og far du ikke det gode samaarbejde s jamen
ohhh ....sé den indsats du skal lave den bliver derefter. S4 jeg vil da sige at samabejdet det
er da utolig vigtigt for videre udvikling af den indsats der skal vzre i det pigeldende hjem.

I ja...ja
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Og du har kommet med nogle eksempler. Har du flere eksempler hvor du sidan taenker ud
over at vare fleksibel? Om der er andre eksempler hvor jeres samarbejde har fungeret?

ghhh...... ja, jeg har samarbejde omkring hende som kommer i mit hjem, £hh er rigtig
gode til og ghhhh

du mé gerne nxvne navne

okay — jamen Lykke som er i mit hjem, hun er ... hun har en ugentlig hverdag, hvor hun
henter den ene af mine drenge. Og dagen efter henter hun den anden af mine drenge — hvor
hun er social med det. Hvor hun ligesom ser dem pa nogle andre méder end jeg ger. Det
synes jeg jo ogsi et eller andet sted er et godt samarbejde. Jeg synes at hun ser jo mine
drenge pé , altsd hun ser os jo udefra og kan give nogle redskaber og si skal man nogle
gang sluge eller det skal man jo lare som person at tage denne der konstruktive kritik som

det nogle gang er.
uhm

@hhh men jeg har det sidan det skal ogsd veere berettiget at give den anden vej. @hhmen
jeg har altid veeret ben omkring mit samarbejde , jeg har ikke noget at skjule, men jeg er
ogsa nogle gange hvis jeg bliver .... Presset af Lykke og bliver presset af Trine og bliver
presset af barnchave og skoler og arbejde ....s8 bliver det en keempe opgave og vare ene
mor om.

ja (omsorgsfuldt)

For du har ikke nogen steder du kan lasse det hen .
nej

Sé ...men det er ogsa et godt samarbejde.

Jeg kan ringe til Lykke, hvis jeg har brug for det. sd pd den made samarbejde vi ogsi. At
selvom det ikke er en dogntelefon hun har si er hun god til at svarer eller lige vere aktiv
lyttende og &hhhmen det det jeg ligesom er kommet med . og hun har ligesom kunne
merket at nu har jeg lige brug for en kram eller nu har lige brug for at blive rettet tilbage
pa det rigtigt spor.

ja

og si er jeg jo en person der er kendt med at jeg har latens tid 434 jeg reagere nogen gange
voldsomt lige sddan 1 nuet nar jeg bliver pressct. Men nér jeg lige reflektere over det, n
okay... det er nok rigtigt. S er det det jeg handler videre fra og s& bruger jeg min sunde
fornuft. Ja
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Ja. 84 ndr du snakker om det har med konstruktiv kritik og samabejde — er det s der hvor
du miske nogle gange selv synes du kere op og har sveert ved at tage imod det men nér du
s8 lige far det vendt.

Ja. Det er jo nogen gang hérdt at f3 ... altsd jeg tror udanset hvem er som forseldre s kan
vi jo altid ger ting bedre. Ikk.

Men hvis su sidan i en l&ngere periode kun here det, jeg slem til kun at here det negative ,
der er ogsa rigtig mange positive ting i min sag. Men hvis jeg sddan kun ligesom tager den
der gryde med det negative , si bliver det sveert at rumme konstruktiv kritik, Alts s&
tenker man sadan lidt at hvis jeg nu kom i dit hjem, sé ville jeg ogsé kunne sette fingre pi,
s fir du lidt den der tilbage og den tor jeg alle foraldre som sidder hvor jeg ger, nogle
gange fir ...... cller foler at jeg bliver ogsé overviget, iagttaget , det er voldsom slemt at
sidde med.

ja

ohhmen jeg ved godt at der er love og paragraffer og der er ting, der er regler, dette r jeg
helt indforstdet med, men man bliver mange gang presset og jeg tror det er der man skal
veere bedre til at samarbejde. At det er ikke nok med at i skal have jeres faglige briller p3
men i skal ogsé nogen gang se pd mennesket og i skal se pd os som forskellige sager. I skal
jo ikke se pa at det er den her paragraf og det er det her som gzlder men hvad er selve
netvarket, hvad der fundamentet i forhold til den her enkelte perseon i har med at geore.

ja ja
eller det kan ogsé vere et par — hvad er det vi skal zhh for jeg har aldrig nagtet at jeg ikke

ville samarbejde , det har bare at samarbejdet skal gi begge veje. Nu tsenker jeg pd tider til
meder og

fleksibiliteten..
ja.

Og nér jeg skal i skoler, bernehaver — jeg har jo tre barn og jeg har to drenge med
voldsome diagnoser og det kraever at jeg skal ekstra til phh lger, speciallager,og
bernepsyk og skoler og og der skal ikke ske meget udsving i hverdagen for hele .. det hele
tilder i skole og &h hjemmefront......... sd jeg bruger rigtig meget resourcer og krudt .. jeg
burde nok ikke have et arbejde men med si komplekse bern jeg har .

nej

Side 96 af 98



Forzldres stemme i familiebehandling

men jeg har ogsd nogen gang brug for at kome ud og vare skonomisk kan jeg ikke have
det til at h&nge sammen ... altsdd4 det er der hvor jeg nogen gange taenker hvor..... ikke
fordi jeg har lyst til og at veere hjemmegg@ende husmor men ..... men jeg kunne méske godt
savne at der var i forhold til min sag at der var .... At ghhh .... At der havde vaeret en méde
at jeg kunne have vaeret hjemmegdende altsd kunne have giet hjemme ved mine barn
medens tingene de er som de er.

ja
- og sé stadigvaek have noget at vende tilbage til uden jeg skal sygemeldes med et eller
andet hvor at jeg har alle mulige i ryggen for det stresser ogs# psykisk.

ja
Ja.

Sé sa det samarbejde du beskriver her — feler du dig sadan inddraget i det . og pa hvilken
méde.?

............. ©@h ja teenkepause. Jeg synes 1 ...jeg synes,... de inddrager mig. .. nogle gang sd
meget si de ....ohh de lytter,... de er aktive lyttende men de glemmer ....... Altsé man gar
stadigvaek ind og kigger det som en overordnet generel sag. De har kun den her skuffe og
tage af , jeg har denne her skuffe og tage af og det er fordi der bliver sparet over alt. Og
ved at der bliver sparet over alt ..jamen s8 er ..sé tingene ikke helt s& nemt eller eller
neglehullerne ikke nemme at finde. Jeg synes i forhold til aflastning som jeg har skreget pd
i1 % ér det har taget allll for lang tid - der synes jeg méske at tingene her inde fra er géet
for langsomt. Det er ikke i orden at i behandler mig sddan, for jeg skal veere fleksibel den
anden vej ..... shhhh si ved jeg godt at man har pravet nogle udelukkesmetoder i forhold
til faren . men derfra har man fundet ud af det. stadigvaek ... med den viden man havde
omkring faren, sd er det for lang tid. Og man kan sige det er mig der er den tabte i det, det
er mine to drenge der er blevet tabt i det. og sé skal jeg jo hele tiden alligevel f3 kastet
tilbage "jamen Diane, du skal ogsa rykke jer ” ikk ogsa.

ja

Det er nog der jeg synes samarbejdet den har veeret svar og forstielsen har varet svaer.

ja

men , som der vi er lige nu ? der har man godt nok gud ske lov efter 6 7 méneder begynder

og rykke lidt op i sig selv herinde fra. og si begyndt og dhhh arbejde mod den rigtige
retning. Men det har taget al for lz2nge.

Side 97 af 98



Forzldres stemme i familiebehandling

18 Bilag 4: Godkendelse fra NSD

Side 98 af 98



Inger Nordeide Jensen
Professionshgjskole Metropol
Tagensvej 18

NULL NULL

Vér dato: 22.08.2018 Var ref: 4927273/ BGH Deres dato: Deres ref:

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viger til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 17.07.2016. Meldingen gjelder
prosjektet:

49272 Foreeldres stemme i familiebehandling
Behandlingsansvarlig  VID vitenskapelig hagskole, ved institusjonens everste leder
Dagiig ansvariig Inger Nordeide Jensen

Student Marianne Juggie Stouby

Personvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av personopplysninger vil veere
regulert av § 7-27 i personopplysningsforskriften. Personvernombudet tilrar at prosjektet

giennomfares.

Personvernombudets tilrading forutsetter at prosjektet gjiennomferes i trad med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, ombudets kommentarer samt
personopplysningsloven og helseregisterioven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger

kan settes i gang.

Det gjores oppmerksom pé at det skal gis ny melding dersom behandlingen endrss i forhold til de
opplysninger som ligger til grunn for personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger gis via et
eget skjema, hitp:/mww.nsd.uib.no/personvern/meldeplikt/skjema.html. Det skal ogséa gis melding
etter tre ar dersom prosjektet fortsatt pagar. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
http://pvo.nsd.no/prosjekt.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 22.05.2017, rette en henvendelse angaende
status for behandlingen av personopplysninger.

Vennlig hilsen

Kjersti Haugstvedt
Belinda Gloppen Helle

Kontakitperson: Belinda Gioppen Helle tif. 55 58 28 74

Vedlegg: Prosjektvurdering
Dokumerilet or alekironisk produsert og godigent ved NSDs rutiner for elekironisk godifenning.

NSD — Norsk senter for forskningadata AS ~ Harald Hirfagres gate 29 Tel: +47-5558 21 17 nsd@nsd.no Org.nr. 985 321 884
NSD — Norwegian Centre for Rescarch Data  NO-5007 Bergen, NORWAY  Paks: +47-55 58 96 50 www.nsd.no



Kopi: Marianne Juggie Stouby Juggie@hotmail.dk



Personvernombudet for forskning /'R

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektar: 49272

INFORMASJON OG SAMTYKKE

Utvalget informeres skriftlig om prosjektet og samtykker til deltakelse. Informasjonsskrivet er godt utformet,
men veileders kontaktinformasjon m4 tilfayes skrivet. Det ber understrekes for foreldrene at dersom de ikke
onsker d delta vil dette ikke pévirke forholdet til behandler/familieterapeut.

REKRUTTERING

I folge meldeskjemaet skal student ta direkte kontakt med foreldrene med foresparsel om deltagelse.
Personvernombudet mener at for at konfidensialitet og frivillighet skal opprettholdes under rekruttering ber
leder for familiegruppen ta kontakt med foreldrene pd vegne av student. Vi legger til grunn at det ikke opprettes
kontakt mellom student og foreldrene far foreldrene har ytret ensker om 4 delta i prosjektet.

SENSITIVE OPPLYSNINGER OM INFORMANTENE
Vi vurderer at det vil kunne komme frem helserelaterte opplysninger om informantene. Ettersom en del av
spersmélene i intervjugniden berorer tema som kan relateres il psykisk helse. Vi har derfor endret dette punktet

i meldeskjemaet til at det kan behandles sensitive opplysninger.

INFORMASJONSSIKKERHET

Personvernombudet legger til grunn at dere behandler alle data og personopplysninger i trdd med VID
vitenskapelig hagskole sine retningslinjer for innsamling og videre behandling av forskningsdata og
personopplysninger. Ettersom det skal behandles sensitive personopplysninger, er det viktig at dere krypterer
opplysningene tilstrekkelig.

PROSJEKTSLUTT OG ANONYMISERING

I meldeskjemaet/informasjonsskrivet har dere informert om at forventet prosjektslutt er 22.05.2017. Ifalge
meldeskjemaet skal dere da anonymisere innsamlede opplysninger. Anonymisering inneberer at dere
bearbeider datamaterialet slik at ingen enkeltpersoner kan gjenkjennes. Det gjor dere ved 4 slette direkte
personopplysninger, slette eller omskrive indirekte personopplysninger og slette digitale lydopptak.






