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Sammendrag

Denne oppgaven handler om hvorvidt og i hvilken grad minoritetsansatte i barnevernet kan
bidra til et bedre barnevern for minoritetsfamilier. Det vanskelige samarbeidet mellom
minoritetsfamilier og barnevernet er et tema som har veert aktuelt i lang tid. Det negative
bildet barnevernet har fatt i media har bidratt til frykt hos minoritetsfamilier, sa vel som etnisk
norske. Minoritetsfamilier er i dag overrepresentert i barnevernet. Det er derfor viktig a
undersgke hvilke tiltak som kan gjeres for a skape et bedre samarbeid mellom barnevernet og
etniske minoritetsfamilier. For a se neermere pa dette, undersgkes betydningen av kulturell
kompetanse, kultursensitivitet og etnisk matching. Hvilken betydning har egentlig

barnevernsarbeiderens etniske og kulturelle bakgrunn? Og hvilke utfordringer mater de?

Oppgaven baseres pa et kvalitativt studie som blant annet belyser overnevnte sparsmal.
Datagrunnlaget er fremskaffet gjennom intervju med fem informanter som selv har
minoritetsbakgrunn. | denne oppgaven tas det utgangspunkt i erfaringene og kunnskapen til
de fem minoritetsansatte som har deltatt i denne studien. For & analysere datamaterialet som
fremkom i intervjuene ble det benyttet en temasentrert tilneerming. Funnene er drgftet i lys av

teori og tidligere forskning.

Mine funn viser at barnevernsarbeiderens etniske og kulturelle bakgrunn har betydning for
samarbeidet med minoritetsfamilier. Minoritetsansatte kan bidra til & gke barnevernets
legitimitet hos minoritetsfamilier. Undersgkelsen har avdekket at kulturell kompetanse og
kultursensitivitet er ngdvendig i mgte med minoritetsfamiliene. Det drgftes i hvilken grad
barnevernet skal vektlegge kultur i arbeid med familie. Bade forskning og teori viser til
uenighet pa dette feltet. Funn viser ogsa at samarbeidet mellom minoritetsansatte og
minoritetsfamilier ikke er fri for utfordringer. Motsetningene av a ha en annen etnisk og

kulturell bakgrunn blir drgftet som en ressurs og som en utfordring.



Abstract

This thesis is about whether and to what extent minority employees can contribute to better
welfare services for minority families. The difficult cooperation between immigrant families
and child welfare services (CWS) is an issue that has been relevant for a long time. The nega-
tive portrayal of the CWS, created by the media has contributed to fears among new citizens,
as well as ethnic Norwegians. Minority families are currently overrepresented in child wel-
fare. It is therefore important to examine the measures that can be done to create a better col-
laboration between the CWS and ethnic minority families. To look into this, | have examined
the importance of cultural competence, cultural sensitivity and ethnic matching. What impact
does a child welfare worker's ethnic and cultural background have? And what challenges do

they meet?

The thesis is based on a qualitative study that sheds light on the above questions with data
obtained through interviews with five informants with a minority background. The infor-
mation is based on the experiences and knowledge of the five minority employees who have
participated in this study.

To analyze the data obtained in the interviews | have used a thematic approach. The findings

are discussed in light of theory and previous research.

My findings show that a child welfare worker's ethnic and cultural background are important
for working with minority families; Minority Employees can help increase child welfare legit-
imacy among minority families. The investigation has revealed that cultural competence and
cultural sensitivity is required in meeting with minority families. This discusses the extent to
which CWS will emphasize culture in working with a family. Both research and theory refers
to disagreement in this field. Findings also show that cooperation between minority employ-
ees and minority families are not free of challenges. The contradictions of having different

ethnic and cultural backgrounds are discussed both as a resource and as a challenge.
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1. Innledning

1.1. Presentasjon av tema

| denne oppgaven blir det satt sgkelys pa hvordan minoritetsansatte opplever samarbeidet med
minoritetsfamilier i barnevernet. Barnevernets utfordringer i mgte med minoritetsfamilier har
lenge veert et aktuelt tema diskutert av media, forskere og politikere (viser til debatten NRK 1
21.04.2016, og 09.06.2016).

Den 9. januar 2016 skrev VG om flere tusen mennesker som demonstrerte mot norsk
barnevern i Romania. Samme maned ble nitten demonstrasjoner satt i gang mot norske
ambassader pa tre kontinenter i forbindelse med en omstridt barnevernssak. Saken involverte
et foreldrepar med tilknytning til Romania. Bakgrunnen for barnevernssaken som ledet til
demonstrasjoner var at fem barn ble hentet ut av familien sin av barnevernet. Politiet siktet
foreldrene for vold mot barna. Familiens stettespillere mente at barnevernet hindret foreldrene
i & gi barna en kristen oppdagelse. Tidligere protester viser til misngye med barnevernets
tiltak der flere hundre mennesker har gatt med bannere med teksten “"Hvorfor er Europa tause?
Norge kidnapper barna deres”. Presidenten i Tsjekkia Milos Zeman sammenlignet i 2015 en
barnevernsovertakelse med naziprogrammet “Lebensborn”. 12014 anklaget representant for
det russiske barneombudet Pavel Astakhov, Norge for “barneterror” basert pa hvordan
barnevernet har handtert saker med barn fra Russland. TV-kanalen LNK i Litauen fremsatte
pastander i 2015 om at norsk barnevern hadde skonomiske motiv for a fjerne litauiske barn
fra familien. Representanter fra barnevernsavdelingen i Barne- og likestillingsdepartementet
uttalte at de prgver a na ut med informasjon om hva norsk barnevern bygger pa, og hvilke
prinsipper de jobber ut ifra. Dette gjennom kontakt med utenlandske myndigheter.
Migrasjonsforsker Marta Bivand Erdal ved Institutt for fredsforskning (PR10) uttalte til VG at
det er ulik grad av tillit hos innvandrere til statlige institusjoner, som for eksempel barnevern.
Dersom denne tilliten er lav, blir den ikke styrket nar barnevernet tar fra foreldre barna deres
(VG, 2016).

Flere rapporter og offentlige utredninger fant at utfordringer barnevernet mgter med

minoritetsfamilier, er mange av de samme utfordringene de mgter med befolkningen for



gvrig. Dette kan eksempelvis veere lite informasjon, forhold mellom hjelp og kontroll og
manglende tillit (NOU, 2009:8 og NOU, 2012:5). Bade forskning og media viser til at
minoritetsfamilier har lite tillit til barnevernet. Her kommer det frem at mange av familiene
har lite kunnskap om hva barnevernet er, og deres funksjoner. Det kan veere flere arsaker til
dette; de har ikke har barnevern i det landet de kommer ifra, frykt og mistillit innad i miljeene
fordi de har hgrt om saker der andre minoritetsfamilier har mistet omsorgen for barna sine og
grunnet stereotype holdninger bade fra barnevernet og fra innvandrerbefolkningen (Norsk

innvandrerforum, 2013).

Barnevernet har blitt kritisert for & ikke ta nok hensyn til det flerkulturelle mangfoldet i
Norge. Videre kritiseres de for a ta standpunkt og vurderinger ut i fra majoritetens verdier,
uten nok forstaelse for de kulturelle variasjonene i hva som anses som barnets beste. (Holm-
Hansen, J. Myrvold & Haaland, T, 2007, Aadnesen, 2015, Qureshi og Fauske, 2010).
Forskning trekker frem skillet mellom «vi» og «de andre» som dannes gjennom
kategoriseringer og stereotypier. Det som fgrst og fremst brukes for a markere forskjellen
mellom «vi» 0g «de andre», er kultur. «De andre» blir ansett som kulturelt annerledes enn
majoritetsbefolkningen (@stby, 2011). Det vises til en fremstilling av «de andre» som
anonyme medlemmer av sin gruppe, styrt av kulturen der de kommer fra, mens majoriteten
fremstilles som individer. En slik fremstilling kan bidra til at innvandrere blir stemplet som en
problemgruppe, som farer til fare for ekskludering (se diskusjon om kategorisering av «de
andre», i @sthy, 2011:61-63). Som @sthy (2011) papeker, er ikke problemet at kultur blir
brukt for a forsta etniske minoriteters levemate. Problemet er at det brukes en statisk
kulturforstaelse, hvor andre perspektiver som fattigdom og diskriminering ikke trekkes inn
(ibid). Det vises til usikkerheten barnevernet har rundt hvor mye kultur skal vektlegges. Malet
om et kultursensitivt barnevern kan by pa flere spgrsmal. Hva skal man vere sensitive
ovenfor? og hvordan kan man definere kultur? Det kan stilles spgrsmalstegn til om kultur er
noe nedarvet og varig? Eller om kultur skapes fortlgpende, og er situasjonelt? (Holm-Hansen,
mfl. (2007), Aadnesen, 2015, Qureshi og Fauske, 2010). Svaret kan ha en innvirkning pa
hvordan problemene til familiene oppfattes og hvilke Igsninger som blir brukt. Det vil derfor
veere viktig a drafte kulturbegrepet for & kunne arbeide kultursensitivt (Holm-Hansen mfl,
2007).

Flere forskere mener en sammenheng av flere etnisiteter som jobber i barnevernet vil kunne
gke bade erfaringstilfanget og legitimiteten i barnevernet (Holm-Hansen mfl, 2007, Javo,
2010, Norsk innvandrerforum, 2013, Rugkasa, 2008, Hylland Eriksen og Sajjad, 2015).



Forskere viser ogsa at barnevernsansatte med minoritetsbakgrunn vil kunne bidra til en mer
kultursensitiv tilnaerming, bygge ned kultur barrierer, og gke muligheten for felles forstaelse,
problemlgsning og effektivt samarbeid. (Holm-Hansen, mfl., 2007, Javo, 2010). | denne
oppgaven vil det drgftes hvorvidt barnevernsansatte med minoritetsbakgrunn vil kunne bidra
til bedre tillit og relasjoner med minoritetsfamiliene. Jeg har i den forbindelse valgt &
intervjue minoritetsansatte i barnevernet. Det er lite forskning pa om etnisk matching har
betydning for arbeidet med minoritetsfamilier, men den forskningen som finnes viser at etnisk
matching har en pavirkning pa bade relasjon og tillit (Holm-Hansen, 2007, Javo, 2010,
Rugkasa, 2008).

1.2 Oppgavens struktur

Denne oppgaven er delt i seks kapitler. Kapittel en er en innledende tekst som tar for seg
bakgrunn for valg av tema, avgrensing av problemstilling og forklaring av begreper som blir
anvendt i denne oppgaven. Kapittel to tar for seg barnevernets mandat og hovedgrunnlag for
alt barnevernsfaglig arbeid. | kapittel tre gjeres det rede for teori og relevant forskning. 1
kapittel fire redegjgres det for metodiske valg og etiske overveielser. Videre presenterer
kapittel fem funn fra undersgkelsen. Funnene drgftes opp mot relevant teori og forskning i

kapittel seks. Til slutt vil jeg avslutte og oppsummere oppgaven.

1.3. Presentasjon av problemstilling

Bakgrunn for mitt valg av tema bunner i den pagaende samfunnsdebatten om barnevernet og
minoritetsfamilier. Barnevernet og minoritetsfamilier har lenge veert et aktuelt tema i Norge.
Det finnes blant annet kunnskapsoversikter igangsatt av regjeringen, som belyser
utfordringene et flerkulturelt barnevern byr pa (se blant annet Holm-Hansen mfl. 2007, Berg,
B, K, Thorshaug og V. Paulsen, 2014). Det ble etablert en videreutdanning barnevern i et
minoritetsperspektiv i 2008. Dette gir en indikasjon om at myndighetene i stgrre grad

fokuserer pa dette omradet.



Selv har jeg en norsk mor og afrikansk far. Min erfaring som flerkulturell, er at jeg i
jobbsammenheng har lett kommet i posisjon hos minoritetsbarn og deres foreldre. Jeg har ofte
opplevd at barna identifiserer seg med meg. Et av barna uttrykte det slik “vi er annerledes,
men vi er like”. Det som var interessant, var at vi verken hadde samme etnisk bakgrunn, eller
snakket samme morsmal. Jeg ble sittende med mange spgrsmal. Var vi like fordi vi begge
hadde synlig minoritetsbakgrunn? Var det derfor barnet fglte en tilknytning til meg? Hvor
mye pavirket min egen bakgrunn arbeidet mitt med minoritetsbarna og deres foreldre? Da jeg
startet & studere pa minoritetsfamilier i barnevernet, fant jeg fort ut at det var et stort fagfelt
med mye & ta tak i. Det var derfor interessant at det var sa lite skrevet om minoritetsansattes

opplevelse av samarbeidet med minoritetsfamilier.

Denne oppgaven retter sgkelys mot minoritetsansattes opplevelser av samarbeidet med
minoritetsfamilier. Dersom staten skal satse pa flere minoritetsansatte som en ressurs i det

flerkulturelle barnevernet”, vil det veere interessant a trekke frem minoritetsansattes erfaringer.

1.3.1. Avgrensing av problemstilling

Det foreligger en forstaelse om at barnevernet skal arbeide likt i hele landet med samme lover
og verdier. Oppgavens problemstilling er geografisk avgrenset til det norske barnevernet. |
problemstillingen blir begrepet minoritet brukt som en kategori, som kan fare til en
generalisering av minoriteter (se begrepsavklaring kap 1.3). Oppgaven har ikke en
demografisk tilnerming som skiller for eksempel minoritetens opprinnelsesland, ulike levekar
eller forskjellige skonomiske forhold. Dette er ikke tatt i betraktning, da det ikke anses som
ngdvendig for & kunne innhente minoritetsansattes erfaring av samarbeidet med
minoritetsfamiliene. Oppgaven har til hensikt & fa frem minoritetsansattes erfaringer,
kunnskap og ulike perspektiver. Det ma derfor tas i betraktning at oppgaven ikke gir svar pa

minoritetsfamiliens perspektiv.

Oppgaven har en hovedproblemstilling, og en del problemstilling som er som faglgende:

Hvordan kan minoritetsansatte bidra til et bedre barnevern for minoritetsfamilier?

Hvordan opplever minoritetsansatte i barnevernet samarbeidet med minoritetsfamilier
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1.4. Begrepsavklaring

| dette avsnittet forklares sentrale begreper som blir anvendt i oppgaven. Begrepene er regnet
som sentrale for denne oppgaven, da det blir brukt bade i forskning, teori og av informantene.
Derfor har jeg ansett det som ngdvendig a redegjare for begrepenes betydning, og hvordan de
anvendes i denne oppgaven. Begrepene kultur, kulturell kompetanse og kultursensitivitet blir

redegjort og drgftet i oppgaven.

Innvandrer

Begrepet innvandrer blir av Statistisk Sentralbyra (SSB) definert som personer fagdt i utlandet
av to utenlandskfadte foreldre. De har pa et tidspunkt innvandret til Norge. Norskfadte med
innvandrerforeldre er fadt i Norge med to utenlandskfadte foreldre, som i tillegg har fire
besteforeldre som er fgdt i utlandet (Statistisk Sentralbyrd, 2012). Statistikken viser at tallet
pa innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre gkte med 43200 i 2015. 1 januar 2016
utgjorde innvandrere 13,4 prosent av befolkningen i Norge. Norskfgdte med
innvandrerforeldre utgjorde 2,9 prosent (SSB, 2016). 6250 barn fgdt i Norge med
innvandrerforeldre og 7500 innvandrere mottok i 2015 tiltak fra barnevernet (SSB, 2015). Det
foreligger en bevissthet om forskjeller som for eksempel integrering, tilpasning av kultur etc.,
som kan ha en pavirkningsfaktor for deres situasjon. Det kan ogsa forekomme likhetstrekk
mellom gruppene for eksempel; kultur, religion og sprak. Barnevernet forholder seg bade til
innvandrere, og norskfgdte med innvandrerforeldre. Jeg har derfor valgt & inkludere begge

gruppene, og kaller de etniske minoriteter.

Etnisk minoritet

Etniske minoriteter kan defineres som en gruppe som er i et mindretall i et
storsamfunn, som er politisk relativt avmektig, og som eksisterer som etnisk
kategori over en viss tidsperiode (Hylland Eriksen og T. Serheim, 2006:77).
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Det vises til urbefolkningen og innvandrere som to hovedgrupper av etniske minoriteter
(Aadnesen og Haerem, 2007). Minoritetenes sosiale posisjon er avmektig, da samfunnet er
styrt av hva som tilgodeser majoriteten (Skytte, 2008). Minoritetsansatte blir ikke beskrevet
som avmektige i denne oppgaven, da de besitter makt i relasjonen mellom barnevernsarbeider
og klient. Jeg har valgt a bruke minoritetsansatte som en felles betegnelse for mine
informanter, da de alle har innvandrerbakgrunn fra land utenfor Norge. | denne oppgaven
avgrenses minoriteter til innvandrere og norskfgdte med innvandrerforeldre. Oppgaven har til
hensikt & se n@rmere pa minoritetsansattes samarbeid med familier som ogsa har annen etnisk
bakgrunn. Jeg er klar over at kategoriseringen minoriteter kan bidra til et ytterligere skille
mellom oss og dem. Det er likevel ikke hensikten med oppgaven, da det som skal studeres er
forholdet mellom minoritetsansatte og minoritetsfamilier. Det har ikke blitt lagt fokus pa en

bestemt etnisk gruppe.

Etnisitet

Etnisitet er opplevde kulturforskjeller som gjares relevante (trekkes inn) i

samhandling. En etnisk gruppe vedlikeholdes ved at disse kulturforskjellene (i

forhold til en annen gruppe) kontinuerlig gjares relevante. Mellom de to (eller

flere) gruppene flyter det bade informasjon, varer og av og til mennesker, men det

finnes ogsa en usynlig grense mellom dem; en grense som ikke kan krysses.

Denne grensen er “ryggraden” i den etniske relasjonen; det er den som holder

gruppene adskilt (Hylland Eriksen og Sajjad, 2015: 52).
Ordet etnisitet stammer fra det oldgreske ethnikos/ethnos, som opprinnelig betad hedninger,
men som i senere tid har endret betydning til folk eller folkeslag. I felge Hylland Eriksen og
Sajjad (2015) skapes etnisitet nar opplevde kulturforskijeller gjeres relevante i konkrete mater
mellom mennesker. Etnisitet handler om subjektive forskjeller- forskjeller hvis eksistens folk
er overbevist om. Det vil veaere utfordrende a finne en entydig objektiv definisjon av etnisk
grense, det vil si en grense som skaper solidaritet og gruppefglelse innad og utelukkelse utad.
Hva som anses som viktige markgrer for etnisk identitet er forskjellig. Markarene kan
eksempelvis vere dialekt, hudfarge, religion, sprak eller statsborgerskap. For eksempel vil
geografisk opprinnelse bli brukt for a definere vietnamesere, religion vil kunne brukes for a

definere muslimer og buddhister, og kombinasjonen av sprak og hudfarge brukes for a
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definere kreolene (av afrikansk opprinnelse). Hvilke markarer som blir vektlagt, har
betydning for definisjon av etniske grenser og etniske grupper, som blir definert innenfra
(Hylland Eriksen og Sajjad, 2015: 53).

Forskning viser at etnisitet ofte har stor betydning i forholdet mellom grupper som har
tilsvarende skikker, sprak og kultur. A skape etnisitet vil dermed tilsi at medlemmer av ulike
grupper har noe til felles- foruten at de er forskjellige. Videre varer gruppeidentiteten over en
viss periode, og deres etniske identitet blir anerkjent av omverden (Hylland Eriksen og Sajjad,
2015). 1 denne oppgaven foreligger det en forstaelse av at etnisk identitet kan bidra til
samhgrighet, fellesskap, trygghet og likeverd, men det kan ogsa bidra til dikotomisering. Som
Hylland Eriksen og Sajjad papeker, signaliserer dikotomisering forskjell, og vil si at etnisk
identitet kan bidra til et skille mellom oss og dem. Bade forskjell og likeverd kan sies a vaere

nedvendig for a skape en stabil og avgrenset gruppeidentitet (ibid).

Begreper

Begrepene i denne oppgaven er brukt med en forstaelse av at ord og begreper er pa en stadig
reise, i en dynamisk prosess. Endring i sprak og begreper kan blant annet veere styrt av
politiske fgringer (se diskusjon om begrepsendringer i Gullestad, 2002).

Tidligere var det for eksempel normalt & omtale en som var blandet av mark og lys hudfarge
for mulatt. "Mulatt”, "pakkis” og "neger” er uttrykk som henviser til utseende og rase, og kan
virke stgtende (Salole, 2013). Begrepet rase benyttes ofte i forbindelse med menneskers
hudfarge, som for eksempel svart (mennesker med mgrk hudfarge). "Rase”-begrepet
innebarer en fare for stereotypisering, altsa kategorisering av mennesker som kan ha enkelte
fellestrekk (se diskusjon om rasebevissthet i Skytte, 2008). Dette gjelder ikke bare etniske
minoriteter, men ogsa samer, indianere, jeder, siamesere, psykisk utviklingshemmede etc.
Betegnelser som minoriteter, tokulturelle, innvandrere, fremmedkulturelle og flerspraklige, er
begreper som kan fremsta som fremmedgjerende og misvisende dersom for eksempel et barn
er fadt og oppvokst i Norge (Salole, 2013). Hvordan de ulike begrepene blir brukt, vil kunne
oppleves forskjellig. 1 denne oppgaven blir det i forbindelse med amerikansk forskning
benyttet begrep som etnisitet, svart, latin-amerikaner og afrikansk-amerikaner. Latin-
amerikaner er i denne sammenheng knyttet til mennesker som kommer fra Sgr-Amerika,
Mellom-Amerika, Karibia og Mexico. Land hvor spansk og portugisisk er dominerende sprak.
Afrikansk-amerikansk blir brukt som betegnelse pa mennesker i USA som stammer fra den
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svarte befolkningen i Afrika. Jeg har valgt & benytte kategoriseringer som etnisk minoritet,
svart, innvandrer, latin-amerikaner og afrikansk-amerikaner, ettersom dette er begreper brukt
av forskning i oppgaven. For at samfunnet skal fungere effektivt, er vi ngdt til & kunne
systematisere var sosiale verden ved hjelp av sosiale kategorier (Skytte, 2008:16). | denne
oppgaven har kategorisering veert relevant for a for eksempel se nsermere pa makt mellom
majoritet og minoritet, vurdere behovet for tolk og pavirkning av etnisk matching. Etnisk
matching vil si at klienter blir tildelt sosialarbeidere av samme etnisitet, som snakker samme
morsmal (Griner og Smith, 2006). Det foreligger likevel en bevissthet om de uheldige
konsekvensene av kategoriseringer; stereotypisering, stigmatisering og diskriminering (se
diskusjon og redegjerelse av begreper kap. 3.1.2). Ved a kategorisere mennesker pa grunnlag
av etnisitet, kan det gi en forstaelse om at minoriteter deler for eksempel samme syn pa
barneoppdragelse, religion og verdier innad i familien (Skytte, 2008). | denne oppgaven
foreligger ikke en forstaelse av etniske minoriteter som en homogen gruppe. Forstaelsen
bygger snarere opp om minoriteter som individer med ulike etnisiteter, religioner, kultur,

sprak, hudfarge, ulikt syn pa barneoppdragelse og familieliv.
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2. Et bakgrunnsteppe

Dette kapittelet tar for seg barnevernets historie, barnevernets mandat og “barnets beste™ som
hovedgrunnlag for alt barnevernsfaglig arbeid. Det gis ett innblikk i hvordan
barnevernsarbeideren er representant for majoritetenes syn pa “barnets beste”, og hvordan
dette pavirker arbeidet med minoritetsfamilier. Kapitelet vil fungere som et bakgrunnsteppe
for teori og drgfting i oppgaven.

2.1. Barneverntjenesten

Det offentlige barnevernet ble grunnlagt i Norge ved Lov om behandling av forsgmte barn
(NOU: 2009:8) Denne loven var vedtatt av Stortinget 6 juni 1896. Vergeradsloven la
grunnlaget for innsats pa dette omradet. | barnevernsloven fra 1953 videreutvikles
barnevernet. Loven la vekt pa forebygging, veiledning og statte til barn og familier i
vanskelige situasjoner. Dette grunnlaget ble fart videre til gjeldende lov om
barneverntjenester av 1992. Loven satt fylkesnemndene som en ~ domstol” for de sosiale
sakene, for eksempel ved tvang eller omsorgsovertakelse. Siste lovendring 1. januar 2004,
ble deler av ansvaret for barnevernsomradet overfart fra fylkeskommunene til staten. Staten
fikk i ansvar a etablere, drive og godkjenne barnevernsinstitusjoner. Malet for endringen har
vaert a skape bedre faglig, samt gkonomisk styrking av barnevernet. Loven skal sikre at alle
far like godt tilbud rundt i landet, sikre god kvalitet i alle leddene hos barnevernet, faglig
videreutvikling og godt tverrfaglig samarbeid (1bid).

Forslag til endringer i barnevernloven har fert til en ny omorganisering i barnevernet (Barne-
og likestillingsdepartementet,2016) Dette beror pa endringer i ansvarsfordeling mellom stat
og kommune pa barnevernsomrade, der kommunen far gkt oppgave- og finansieringsansvar
for barnevernet. Det overordnede malet for en endret ansvarsfordeling, er et bedre barnevern
der flere barn far hjelp til rett tid. Omorganiseringen skal bedre tverrfaglig samarbeid, gi
raskere hjelp til utsatte barn og familier, bedre valg av tiltak, bedre fosterhjemsomsorgen,
samt et samlet kvalitetslgft. Det ble 1 april 2016 satt i gang forsgk av den nye
ansvarsfordelingen i Alta, Reyken og Ngttergy. Forsgket har som formal & se hvordan gkt
kommunalt oppgave- og finansieringsansvar for barnevernet fungerer (Barne- og
likestillingsdepartementet, 2016).

Lov om barneverntjenester §1-1 beskriver samfunnsoppdraget til barnevernet. Pa den ene
siden har barnevernet som oppgave a sikre at barn som lever under tilstander som kan skade
deres helse og utvikling, far ngdvendig hjelp. Pa den andre siden skal barnevernet bidra til at
barn far trygge oppvekstsvilkar. Oppdraget til barnevernet er a sgrge for gode oppvekstvillkar
i de situasjoner der foreldrene svikter, og hjelpe barn og ungdom som har atferdsvansker.
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Barnevernet er en del av det offentlig hjelpeapparatet, men besitter samtidig myndighet til &
kunne frata foreldre omsorgen over barna deres. De kommunale barneverntjenestene tar imot
meldinger, gjennomfarer undersgkelser, samt fatter vedtak om hjelpetiltak. | de mest alvorlige
sakene med omsorgsovertakelser, kommer barnevernet med forslag om vedtak som de farer
videre til fylkesnemnda (Ibid). Barnevernet har et stort ansvar i norsk oppvekst- og
omsorgspolitikk, sa for & kunne realisere mandatet til barnevernet, er kompetanse hos de
ansatte en forutsetning (NOU: 2009:8).

2.2. Kompetanse i barnevernet

| en offentlig utredning av (NOU: 2009:8) vises det til barnevernsansattes ansvar i arbeid med
familier, der de star ovenfor kompliserte vurderinger og prioriteringer. Det stilles krav til
tilstrekkelig kompetanse for & jobbe i dette feltet, og det tilbys relevant utdanning gjennom
trearing bachelor som enten barnevernspedagog eller sosionom. Det faglige innholdet i
bachelorstudiet skal danne en kjerne av kunnskaper som fremmer ngdvendig kompetanse hos
barnevernsansatte. Kunnskapen den ansatte far gjennom utdanningen skal fgre til at arbeids-
0g ansvarsoppgavene i barnevernet blir utfert pa en faglig forsvarlig mate. Det er gnskelig at
flere ansatte tar videreutdanninger, master og doktorgrader med relevans for barnevernet
(Ibid).

For & styrke den flerkulturelle kompetansen og kultursensitiviteten i det kommunale og
statlige barnevernet startet Barne- og likestillingsdepartementet (BLD) og Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet (Bufdir) i 2008 videreutdanningen; Barnevern i et minoritetsperspektiv.
Videreutdanningen har til hensikt & fremme likeverdige tilbud hos barn og unge med
minoritetsbakgrunn. Videreutdanningen har blitt innfert i hggskolene i Finnmark,
Lillehammer, Oslo og Telemark.

Det ble foretatt en evaluering av videreutdanningstilbudet; Barnevern i et
minoritetsperspektiv. De kompetanseomradene som ble ansett som spesielt viktige var:
kultursensitivitet, forstaelse og kompetanse om kultur, maktrelasjon mellom majoritet og
minoritet, minoriteters perspektiv, verbal og ikke-verbal kommunikasjon, tolkebruk,
bevisstgjaring rundt egne holdninger og verdier, barneoppdragelse og synet pa barndom og

familieliv, samt enslige mindrearige asylsgkere. Forskerne bak evalueringen mener det vil
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veere viktig a fortsette videreutdanningstilbudet da det er behov for kompetanseheving pa
dette omradet (Thorshaug, Svendsen og Berg, 2010). Dette mente bade deltakere og
arbeidsgivere at videreutdanningen klarer a gi. Flere av studentene opplever a veere faglig
tryggere. Evalueringen har ogsa funnet svakheter i videreutdanningen. Dette gjelder bade
videreformidling av kunnskap, og viderefaring av kunnskap i praksis. Tross
forbedringspotensialet, mener likevel forskerne bak evalueringen at videreutdanningen kan

bidra til malsetting om likeverdig tjenestetilbud for alle uansett bakgrunn (lbid).

2.3. Barnets beste

Barnets beste skal vaere en rettesnor for alt barnevernsfaglig arbeid. Det skal legges vekt pa a
finne tiltak som skal veere til det beste for barnet. Dette inkluderer kontinuitet i omsorgen, og
god voksen kontakt. Barnet skal fa delta som aktar i egen sak, og deres meninger skal
tillegges stor vekt (Lov om barneverntjenester § 4-1 og § 6-3, Artikkel 3 i

barnekonvensjonen).

FN’s barnekonvensjon om barns rettigheter (barneloven av 20.11.1989) tar hensyn til at
barnet far beholde sin etniske og kulturelle identitet. Dette blir beskrevet i artikkel 30 om
kulturelle, religigse og spraklige rettigheter.

| stater hvor det finnes etniske, religigse eller spraklige minoriteter eller personer
som tilhgrer en urbefolkning, skal et barn som tilhgrer en slik minoritet eller
urbefolkningen, ikke nektes retten til sammen med andre medlemmer av sin
gruppe a leve i pakt med sin kultur, bekjenne seg til og uteve sin religion eller
bruke sitt eget sprak (FNs konvensjon om barnets rettigheter av 20. november
1989, Artikkel 30).

Stortingsmelding.nr 40 (2001-2002) om barne- og ungdomsvernet beskriver familien som et
fundament i samfunnet. Familien har ansvar for omsorg og oppdragelse av barn. FN
konvensjonen om barnerettighetene understreker at barn bar vokse opp i et familiemiljg
preget av glede, kjarlighet og forstaelse. Dette skaper gode forutsetninger for god utvikling,
vekst og velvare hos barna. FN konvensjonen trekker ogsa frem barnets rett til & ta vare pa

sin identitet, slik som nasjonalitet, navn og familieforhold. Videre understrekes det i St.mld.nr
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40 at foreldrenes verdi for barnet er vanskelig a erstatte. Barnevernet ma derfor gjere det de
kan for at foreldrene far gode vilkar for a kunne ta vare pa barna sine. Det vises til den
europeiske menneskerettskonvensjonen hvor Norge har forpliktet seg til a respektere familien
sin integritet, med rett til respekt for deres privatliv, familieliv og hjemmet deres (St.meld.nr
40). Lov om barneverntjenester har fremhevet viktigheten av det biologiske prinsipp, som
innebaerer at barn skal farst og fremst vokse opp hos sine biologiske foreldre. Prinsippet om &
benytte det mildeste inngrep farst (hjelpetiltak i hjemmet) i valg av tiltak, er i trad med malet
om at barn skal kunne vokse opp med sine biologiske foreldre, jfr. Lov om barneverntjenester
8 4-4 om hjelpetiltak for barn og barnefamilier. Dersom barnet blir utsatt for fare under

foreldrenes omsorg og omsorgssituasjonen ikke endres, skal det avvikles fra prinsippet.

Forskere pa feltet problematiserer prinsippet “barnets beste” (se Aadnesen og Haerem, 2007,
Qureshi, 2009), men verken FNs barnekonvensjon eller lov om barneverntjenesten har en
definisjon pa hva som er barnets beste. Det er vanskelig & definere dette, da begrepet kan
tolkes pa ulike mater. Hva man definerer som barnets beste vil vaere forankret i ulike
verdigrunnlag, ulik kunnskap og ulik kultur. Det kan vurderes ut ifra hva som er regnet som
best her og n4, eller ut i fra et fremtidsperspektiv. Hva som fremmer eller hemmer helse,
trivsel og sosial fungering, er ogsa viktige faktorer som spiller inn. Dette lar seg ikke anvende
uten bruk av skjgnn. Begrepet “barnets beste” er apent for tolkning. Hva som er best for et
barn, er ikke ngdvendigvis det beste for et annet. Forstaelsen av hva som er til det beste for
det enkelte barn er avhengig av kultur og kontekst (Aadnesen og Haerem, 2007, Loona, 2015
i: Manum, 2015).

Det er ulike oppfatninger av hvilke behov barn har, hva som kan forventes av de, hvordan
man skal ivareta barnets beste og hva som regnes som god eller darlig oppvekst. Svarene vil
variere hos ulike lag av befolkningen, bade nasjonalt og globalt. Hvordan familier oppdrar
barna sine i ulike samfunn, varierer grunnet ulikhet i sosiogkonomisk, sosiokulturelle forhold,

historier, tradisjoner og relasjoner (Qureshi, 2009).

| barnevernsfaglig arbeid kan det fremkomme ulikt syn hos minoritet og majoritet pa hva som
kan betegnes som “barnets beste” (Aadnesen og Heerem, 2007). Etniske minoritetsforeldre kan
ha et gnske om a beere tradisjoner og verdier fra hjemlandet sitt videre til Norge. Noen
minoritetsforeldre kan ogsa ha ulikt syn fra majoritetsbefolkningen pa hvordan a definere
barn, hvordan barn skal oppfere seg og hva som er til barnets beste. Barnevernsarbeideren

anvender egen livserfaring, majoritetssamfunnets forstaelse og verdier som en malestokk for
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barnets beste (Aadnesen, 2015). Det vises til norsk politikk som arbeider for integrering, og
ikke assimilering. | denne sammenheng vil integrering tilsi at minoritetene far beholde sin
egen kultur, oppdragelsesstil, verdier etc. sa lenge de forholder seg til norsk lov. Assimilering
kan ses i sammenheng med politikk som legger opp til at minoriteter skal ha lik levemate som

majoriteten (Aadnesen og Haerem, 2007:33).

Barnevernsarbeideren oppfordres til & vaere bevisst sine vurderinger. Hva som vil kunne
vurderes som annerledes akseptabelt versus annerledes uakseptabel barneomsorg (Rugkasa,
2008, van der Weele, 2013). For a kunne gjare slike vurderinger ma barnevernsarbeideren
veere bevisst sin egen forforstaelse, da det medbringer egne verdier, holdninger, fordommer,
normer, erfaringer og kunnskap (Aadnesen og Haerem, 2007). Nar vi vurderer hvordan andre
oppdrar barna sine, er det pa bakgrunn av egne forestillinger. Dominante verdier gitt i et
samfunn gir en indikasjon pa hva som er ansett som normal oppdragelse og hva som er best
for barnet. Mange etniske minoriteter er i underordnet posisjon i samfunnet. Dette kan fare til
at de far lavere status, noe som ogsa gjelder deres kunnskap om barneoppdragelse (Aadnesen,
2015, Qureshi, 2009, Fylkesnes, M, Iversen A C, Bjgrknes R og Lennart Nygren, 2015).
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3.Teoretiske perspektiver og relevant forskning

| dette kapitelet vil jeg belyse relevant teori og forskning om relasjon mellom profesjonell og
klient. Videre vil jeg ta for meg maktforholdet mellom majoritet og minoritet. Ettersom teori
belyser at god kommunikasjon og tillit harer sammen (Qureshi, 2009, Holm-Hansen mfl,
2007) har jeg valgt a trekke frem det utfordrende tillitsaspektet mellom barnevernet og etniske
minoritetsfamilier, og bruk av tolk som en viktig del av arbeidet. Relasjoner og tillit er
grunnleggende begreper i sosialt arbeid. Jeg har derfor valgt & bruke noen av grunnbgkene i
sosialt arbeid for & belyse dette temaet. Det vil ogsa vises til teori og forskning rundt etnisk
matching, og hvilken betydning det har for relasjonen. Kapitelet gir videre en innfaring i det
komplekse kultur-begrepet, kulturell kompetanse, kultursensitivitet og forskning om vold mot
minoritetsbarn. Jeg har valgt & trekke frem vold mot minoritetsbarn da bade forskning og flere
av mine informanter trakk dette frem som en av de viktigste kulturelle forskjellene. Jeg
gnsker ikke ga i dybde av vold som et fenomen. Hensikten er & se neermere pa om
minoritetsansatte i barnevernet kan bidra til & mgte vold mot minoritetsbarn pa en ny mate.
For & ga neermere inn pa de ulike temaene, vil jeg starte med a beskrive den profesjonelle
relasjonen. Den profesjonelle relasjonen ligger som et grunnlag for & beskrive arbeidet
mellom barnevernsarbeideren og minoritetsfamilier. Den profesjonelle relasjonen vil ogsa

kunne ses i sammenheng med tillit mellom minoriteter og barnevernet.

3.1. Den profesjonelle relasjonen

«Relasjoner» er et begrep som blir mye brukt i dagligtale, samt det faglige spraket. Levin og
Ellingsen (2015:112) bruker begrepet om noe som foregar mellom individer, bade
hverdagslige samhandling og samhandling pa det profesjonelle plan mellom bruker og
sosialarbeider. Flere sosialarbeidere forbinder sosialt arbeid med relasjonsarbeid, men
forskere papeker at sosialt arbeid er mye mer, selv om det er en vesentlig del av arbeidet
(Ibid:112).

Den gode relasjonen mellom bruker og den profesjonelle er preget av at den profesjonelle
setter seg inn i hvordan brukeren har det. En opplevelse av nerveer, stabilitet og innlevelse

virker ogsa inn pa hvordan relasjonen utvikler seg. Gode relasjoner knytter seg til gode
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opplevelser med det andre individet (Mgller, 2012:44). Andre viktige faktorer er
grunnleggende trygghet og tillit mellom begge individidene. Det anses som viktig for den
profesjonelle & ha relasjonskompetanse da partene i relasjonen ikke er likestilt, og for a kunne

bygge opp gode relasjoner til brukerne. Mgller (2012) beskriver relasjonskompetanse slik:

Den profesjonelles evne til a anerkjenne og synliggjere det andre menneskets
initiativer pa hans eller hennes egne betingelser, & avstemme sin egen reaksjon
etter vedkommende, bevare seg selv og gi passende uttrykk for seg selv (Maller,
2012:46).
Relasjonskompetanse utvikles gjennom hele livet. Det kan bade trenes og styrkes i
profesjonelle sammenhenger. Kjernen i relasjonskomptanse er & anerkjenne den andre og

bevare seg selv (Ibid:46).

Nar vi har fatt en relasjon til et annet menneske, har vi fatt et serlig gye for den andres
individualitet (Mgller, 2012: 43). Nar en relasjon er skapt mellom to individer, vil ikke den
ene parten kunne umiddelbart skiftes ut med en annen. Relasjoner bygger blant annet pa
utholdenhet, engasjement og involvering. Det tar derfor tid & bygge opp en relasjon, og bli
kjent med et annet menneske. Utviklingen av relasjonene kommer ofte gjennom felles

erfaringer og opplevelser.

3.1.1. Makt og avmakt i relasjonen

Den profesjonelle relasjonen er ogsa preget av makt og avmakt (Mgller, 2012). Norvoll

(2009) viser til den klassiske definisjonen pa makt, gitt av den tyske sosiologen Max Weber:

Et eller flere menneskers sjanse til & sette gjennom sin egen vilje i det sosiale
samkvem, og der selv om andre deltaker i det kollektive liv skulle gjgre motstand
(Weber 1922/1982:53 i: Nordvold, 2009:68).

Med utgangspunkt i Webers definisjon vil makt tilsi at et menneske har makt over et annet
menneske (Norvoll, 2009). De negative konsekvensene ved maktaspektet kan veere
maktmisbruk, krenkelse og undertrykkelse. De positive konsekvensene er knyttet til individets
mulighet til & dekke egne behov og maloppnaelse. Ved undersgkelse av maktforhold, er
avmakt et sentralt begrep. Avmakt beskrives som situasjoner der individet ikke far
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gjennomfart sin vilje. Individet ser ingen mulighet til & motsette seg den andres vilje (Norvoll,
2009). Makt kommer til uttrykk i ulike sosiale situasjoner. Det kan ses som et relasjonelt
fenomen, da den som har mest makt i relasjonen vil ha mulighet til & kunne gjennomfare sin

vilje nar det foreligger motstridende interesser (Ibid).

Likestilling betyr like rettigheter og muligheter uavhengig funksjonsevne, seksuell
orientering, religion, alder og etnisitet. Selv om relasjonen ikke er likestilt, er den gode
relasjonen preget av likeverd ogsa i hierarkiske relasjoner. Med likeverd menes at alle
mennesker har like stor verdi, og har derfor rett til & bli behandlet likt uansett opprinnelse,
sprak, kjgnn og behov (Mgller, 2012). Relasjonen mellom bruker og profesjonell er
hierarkisk da den ene parten har som oppgave a hjelpe den andre parten, som pa sin side har
bruk for hjelp. Begge parters opplevelser skal vere like gyldige, og likeverdige. Det er den
profesjonelle sin oppgave a bidra til likeverdighet, til tross for at den profesjonelle kan ha
starre definisjonsmakt og andre typer makt. Definisjonsmakt er makt til & definere hvordan vi
skal oppfatte virkeligheten Mgller, 2012).

Sosialt arbeid uteves innenfor juridiske og organisatoriske rammer. Rammene setter grenser
for hva som er mulig og ikke mulig a gjgre. Som sosialarbeider skal man arbeide innenfor de
rammene virksomheten har, altsa representerer sosialarbeideren det systemet hun jobber i.
Brukeren derimot representerer seg selv og sin situasjon. Sosialarbeider og bruker vil
gjennom dette skape en hjelperelasjon (Eide og Oltedal, 2015:120). Selv om sosialt arbeid har
rom for faglig skjgnn, vil strukturene i systemet virke rigide og lite fleksible for mange
brukere, selv om de kan vere hensiktsmessige for systemet. Det kan vaere vanskelig & snakke
om likeverdige relasjoner, pa grunnlag av asymmetrien som noen ganger kommer tydelig
frem. Det trekkes videre frem at selv om makten ligger pa systemniva, har sosialarbeideren
ogsa en makt bade med faglig kunnskap, samt uteving av faglig skjgnn som pavirker hjelpen
brukeren far (Eide og Oltedal, 2015:121).
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3.1.2. Makt mellom majoritet og minoritet

Et kjennetegn hos majoriteten er definisjonsmakt. Det vil si at minoriteten ma tilpasse seg
majoritetens syn pa virkeligheten. Det legger ogsa premisser for hvilken grad minoritetene far
markert sin forskjellighet (Thorbjernsrud, 2009, Bg, 2010). Et eksempel er bruk av hijab.
Selv om majoriteten i Norge legger vekt pa rett til religionsfrihet og ytringsfrihet, har det blitt
foreslatt forbud om bruk av hijab. Mange muslimske kvinner som bruker hijab, mener dette er
av egen fri vilje, og anser det som deres rett til & uttrykke egen identitet. Debatten om bruk av
hijab er organisert etter Norges verdier og spilleregler, noe som farer til at muslimske kvinner
blir ngdt til & overbevise majoriteten om sin rett til & bruke hijab som uttrykk for sin religion
og identitet (Thorbjgrnsrud, 2009).

| arbeid med etniske minoriteter pavirkes sosialarbeideren av storsamfunnets definisjoner,
kulturelle normer, verdier og handlemater (Brodtkorb og Rugkasa, 2015:310). Dette skaper en
“normalitet”, som videre pavirker hvordan man mgter andre mennesker som kan ha et ulikt
syn. Ved & sette definisjoner pd “normal” ut i fra majoritetssamfunnets definisjoner, kan det
fare til etnosentrisme, som betyr at majoritetenes kultur blir den malestokk vi vurderer andre
menneskers kulturelle verdier, normer og handlemater ut i fra. «Den etnosentriske
fordommen» betegner mekanismen som farer til at mennesker situasjonsforklarer atferd og
handling hos de som tilhgrer samme kategori som en selv, samtidig som samme atferd hos
mennesker i en annen kategori egenskapsforklares. Et eksempel pa dette kan veere at en norsk
barnevernsarbeider, med sin kategori, forklarer atferden til en somalisk kvinne som et
spesifikt utslag av somalisk kultur (Skytte, 2008:18). Minoriteter blir ofte blir redusert til en
annerledeshet grunnet annet etnisk opphav og andre kulturelle normer og verdier. Ved a
kategorisere minoriteter, og seke bekreftelse pa merkelappen, kan dette bli deres stigma. De
blir sett pa som annerledes, men ikke et individuelt menneske, noe som kan fare til at det blir
vanskelig & innga i samspill og dialog. Sosialarbeidere er i en ngkkelposisjon for & kunne

forhindre stigmatisering av minoritetsgrupper (Skytte, 2008:52). «de andre»

Ved a kategorisere vi- og dem, skapes stereotypier som kan bli negativ generalisering. Dette
kan videre fare til diskriminering ved a tildele dem ulike verdier, roller og status (Qureshi,
2009). Etnisk diskriminering blir beskrevet som usaklig forskjellsbehandling av mennesker
med annen etnisk bakgrunn enn norsk. Direkte diskriminering foregar nar en med annen

etnisk bakgrunn blir darligere behandlet enn andre. Indirekte diskriminering beskrives ved
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situasjoner eller bestemmelser der mennesker med annen etnisk bakgrunn stiller darligere enn
majoriteten. Diskriminering omfatter ogsa trakassering og medvirkning til diskriminering
(Skytte, 2008). Det trekkes frem viktigheten av & ikke bare fokusere pa de andre, men se seg
selv og sine egne kulturelle briller. Dersom en ikke retter et kritisk syn til egen kultur, kan det
fare til etnosentrisme, hvor majoriteten er i sentrum og minoriteter blir vurdert ut ifra
majoritetens malestokk (Gullestad (2002). Rasisme kan defineres pa forskjellige mater (se
@sthy, 2008 om rasisme som forstaelse og forklaring). Aadnesen og Heerem (2007) beskriver
den tradisjonelle formen for rasisme hvor visse raser er overlegne, mens andre raser er
underlegne. Et eksempel pa dette vil vere at hvite er bedre enn marke. Rasisme vil i dette
eksempelet fremkomme bade fordi mennesker blir delt inn i raser, men ogsa dersom negativ
forskjellsbehandling blir forsvart ut i fra rasedelingen. Gullestad (2002) beskriver den
moderne rasismen ved & lage skiller ut fra kultur og ikke rase. Rasismen kan ramme bade
synlige minoriteter, men ogsa de som tilhgrer religioner eller kulturer som virker fremmed.
Den moderne rasismen kan se ut til a veere forankret i en generell fremmedfrykt. Aadnesen og
Haerem (2007) trekker frem frykt som sentral ved den moderne rasismen. Det som er ukjent
kan oppleves uforutsigbart og skremmende. Et eksempel pa dette er frykten for at muslimene
skal ta over Norge. | en slik sammenheng kan det vere lett & fremme generelle stereotypier
om muslimer. For eksempel at alle muslimer er terrorister, eller alle kvinner i islam blir
undertrykt. Det anses som ngdvendig & fokusere pa likheter mellom majoritet og minoritet,

men samtidig respektere forskjellene (Aadnesen og Haerem, 2007).

Eide og Oltedal (2015:90) mener sosialarbeideren ma reflektere over egne verdier, utfordre
det, samt veere bevisst. Malet bar ikke veere den verdingytrale sosialarbeideren, men den
verdibevisste sosialarbeideren (Ibid). Profesjonsutgveren har ansvar for relasjonsarbeid, og ta
vare pa likeverdighet i mellom seg og klienten. Dette betyr at den profesjonelle ma se bort i
fra stereotypier og generalisering om minoriteter. Det blir derfor viktig & avvise de misvisende
kategoriene og behandle hver enkelt bruker som et individ istedenfor representant for sin

gruppe og kultur (Qureshi, 2009).

Det er en verdi i seg selv at enkeltmennesket blir mgtt med forstaelse, respekt og
likeverdighet, uansett kjgnn, etnisk eller religigs tilhgrighet, klassebakgrunn eller
seksuell orientering. Offentlig virksomhet legger vekt pa a ha et likeverdig tilbud
til alle borgere (Qureshi, 2009:207).
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En mater mennesker i ulike livssituasjoner, og det er derfor viktig & kunne mgte dette pa en
respektfull mate, og skape en god dialog og tillit (Qureshi:2009).

3.2. Tillit

Det vil i dette avsnittet forst redegjares for det utfordrende tillitsfornoldet mellom barnevernet
og minoritetsfamilier. Bade forskere (Fylkesnes mfl., 2015, Norsk innvandrerforum) og
informantene i oppgaven trekker frem spraklige barrierer som en av hovedutfordringene for a
oppna tillit. Bruk av tolk blir derfor trukket frem som et tema. Videre vises det til forskning

om hvordan etnisk matching pavirker barnevernets legitimitet.

A ha tillit til noen vil si at man tror de er til & stole pa. Tillit bygger pa respekt, penhet og
arlighet. Det har oppstatt mistillit til barnevernet fra flere innvandrerfamilier. Dette kan
komme av flere potensielle arsaker; feiloppfatninger om arbeidet til barnevernet, fglelse av a
ikke bli mgtt og lyttet til, manglende kunnskap om barnevernet dersom de kommer fra land
som ikke har barnevern, samt hvordan barnevernet har mgtt enkelte saker med
innvandrerfamilier. Bildet medier viser av barnevernet, samt rykter innad i miljgene vil ogsa
kunne pavirke minoritetsfamiliers syn pa barnevernet (NOU 2012:5, Fylkesnes mfl., 2015,
Loona, 2015 i: Manum, 2015). Andre utfordringer sosialarbeideren kan mgte med etniske
minoritetsfamilier er blant annet: kvinnesyn, kjgnnsroller, fysisk avstraffelse, ulik
barneoppdragelse, a etablere tillit og darlig gkonomi. En annen utfordring er det spraklige
aspektet- mange ikke snakker eller forstar norsk, som farer til at samhandlingen blir vanskelig
(Rugasa, 2008, Norsk innvandrerforum, 2013) | fglge Qureshi (2009) er gode
kommunikasjonsferdigheter viktig for a opparbeide tillit og trygghet. Etniske
minoritetsfamilier kan ha vanskeligheter med a stille krav da de ikke vet hva de har rett pa
eller kan forvente seg av systemet. Det er derfor en risiko for misforstaelse og diskriminering.
Dersom brukeren ikke behersker det norske spraket godt, kan den profesjonelle unnga a finne

ut hva brukeren gnsker & mener (Qureshi, 2009).
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3.2.1. Bruk av tolk

En utfordring i flerkulturelt arbeid er bruk av tolk (Holm-Hansen mfl, 2007). Tolken skal
kunne oversette uten at det skal oppsta misforstaelser. Dersom misforstaelser skulle oppsta er
det tolkens ansvar & gjere oppmerksom pa det. Tolken skal vere et ngytralt mellomledd, og
ikke dele utenforliggende informasjon. For & kunne skape kommunikasjon, tillit og forstaelse
mellom minoritetsfamilier og barnevernet, er tolkens kvalitet avgjgrende | falge Holm-
Hansen mfl (2007) er det i barnevernets arbeid avgjgrende at det som blir sagt i samtaler og
det som star i dokumenter blir forstatt av alle parter. Likesa betydningen av det som blir
kommunisert utover det spraklige. Det er ogsa avgjgrende for at barnevernsarbeideren skal fa
tilegnet seg ngdvendig kunnskap om bakgrunn og relasjoner hos minoritetsfamiliene.

Samtidig skal minoritetsfamiliene fa forstaelse for barnevernets posisjon og strategier (Ibid).

IMDi-rapport 5-2008” Bruk av tolk i barnevernet” kartlegger bruken av tolk i kommunalt
barnevern og barnevernsinstitusjonene. (Undersgkelsen er gjort i samarbeid med Barne- og
likestillingsdepartementet, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) og Barne-,
ungdoms- og familieetaten (Bufetat) Region gst.) 1007 barnevernsansatte har svart i den
kvantitative delen av undersgkelsen. Den kvalitative delen bestod av 2 fokusgrupper med 16

respondenter som har gjennomgatt utvalgte temaer grundig (Ibid).

Hovedfunnene som fremkom gjennom rapporten var at en femtedel mente de hadde latt veere
a bestille tolk i de tilfellene de hadde behov for det. De fleste ansatte s& at manglende bruk av
tolk kunne ha negative konsekvenser da familiene ikke far informasjon de har krav pa, som
igjen svekker samarbeidet. Over halvparten har rutiner for tolkbruk (bestille tolk og betaling
av tolk, szrlig innenfor det kommunale barnevernet. Det trekkes likevel frem lite rutiner pa
det & sjekke tolkens kvalifikasjoner, som farer til at halvparten av barnevernsarbeiderne som
ble spurt mente samtaler kunne bli utfordrende grunnet tolkens manglende ferdigheter.
Kartleggingen viste ogsa lite opplearing i tolkebruk, bade gjennom utdanning og pa
arbeidsplassen. Barnevernsansatte etterspgr mer informasjon om bruk av tolk, og praktisk

oppleering i kommunikasjon via tolk i arbeidet (Ibid).

God tolking er avhengig av en god tolk, men ogsa at den som har bestilt tolken vet hvordan
tolk skal brukes (Holm-Hansen, mfl., 2007:95). Alle kan oppleve frykt for barnevernet,
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uavhengig av etnisitet og kultur. Utfordringer med sprak og lite kjennskap til det norske
systemet kan bidra til & forsterke frykten for barnevernet hos minoriteter (Norsk
innvandrerforum, Holm-Hansen mfl, 2007).

3.2.2. Etnisk matching

Etnisk matching innebzrer at klienter far sosialarbeidere av samme etnisitet, som snakker
samme morsmal (Griner og Smith, 2006). | dette avsnittet vises det til forskning gjort pa

etnisk matching.

En litteraturgjennomgang om etnisitet og barnevern fra USA, skrevet av (Courtney, M.E.,
Richard P. Berth, Jill Duerr Berrick, Devon Brooks, Barbara Needell and Linda Park, 1996)
tar for seg US-amerikansk forskning om sammenhengen mellom etnisitet og barnevernet.
Studien er basert pa skjevheten i bruk av tiltak i barnevernet hos ulike etniske grupper.
Studiene viste at svarte og latin-amerikanske foreldre mottok sjeldnere barnevernstiltak enn
hvite foreldre. De som mottok tiltakene opplevde at de fikk darligere tjenester enn de hvite
foreldre. 1 litteraturgjennomgangen kommer det frem at det ikke er noe evidens for at etnisk
matching mellom barnevernsarbeider og klient har noe a si for tjenesteytelsen. Det sies lite
om hvilke tiltak som kunne blitt brukt for & motvirke opplevelsen svarte og latin-amerikanske
foreldre hadde av darligere tiltak. Det er heller ikke undersgkt om den enkelte
barnevernarbeiders kulturelle kompetanse kan veere en bakenforliggende faktor for hvordan

tiltakene opplevdes hos foreldrene.

Litteraturgjennomgangen viser til undersgkelser av Family Preservation Services som
undersgkte hvor mange av klientene som fullfarte tiltak dersom de fikk saksbehandlere med
samme etniske bakgrunn og sprak. Afrikansk-amerikanske barnevernsarbeidere rapporterte at
61 prosent av de afrikansk-amerikanske familiene, og 37 prosent av de kaukasoide familiene
fullfarte tiltakene. «Kaukasoide» er en betegnelse brukt om hvite mennesker som har sin
opprinnelse i Kaukasus- omradet (europeere, indere, persere og arabere). De kaukasoide
barnevernsarbeiderne rapporterte at 32 prosent av de afro-amerikanske familiene og 48
prosent av de kaukasoide familiene fullfgrte tiltakene. Hovedfunnene var at etnisk matching

viste seg a fungere positivt, da tallene viser at afro-amerikanske familier fullfgrte tiltakene i
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starre grad dersom de ble etnisk matchet med saksbehandler (Ibid). Det blir nevnt at familier
kan ha en tendens til & oppfere seg annerledes nar de blir observert av noen med samme
etnisk bakgrunn. Litteraturgjennomgangen viser til National Longitudinal Survey of Youth
hvor det fremkommer at svarte barn scorer lavere pa kognitive tester som administreres av
hvite intervjuere, enn av svarte intervjuere. Dette mener de tyder pa at atferd pavirkes av rase
interaksjoner (Courtney, M.E mfl, 1996). Litteraturgjennomgangen sier ikke noe om det er
etnisk matching som ligger bak resultatene, eller om det omhandler saksbehandlers

kulturkompetanse.

En studie gjort i USA (Berger, L.M., Marla McDaniel and Christina Paxson, 2005) basert pa
barn som ble mishandlet viste til ulike resultater hos de etniske gruppene; etniske minoriteter
var overrepresentert. Resultatene ble basert pa tre arsaksforklaringer; gkonomiske forskjeller
hos de etniske gruppene, ulik kultur og fordommer i barnevernet. Det ble satt sgkelys pa
fordommene i barnevernet, hvor forskerne stilte seg sparrende til om saksbehandlers etniske
bakgrunn virket inn pa vurderingene i de sakene hvor familier var av annen etnisitet. Det ble
konkludert med at svarte og hvite saksbehandlere vurderte konkrete situasjoner forskjellig.
Det fremkom ulikt syn pa mangel pa menneskelig varme og problemer med barnets oppfarsel,

noe svarte saksbehandlerne opplevde som mindre problematisk enn de hvite (Ibid).

Griner og Smith (2006) har skrevet om kulturelt tilpasset mental helse intervensjoner. Deres
undersgkelser er gjennomfart i Sar USA. Selv om de skriver om mental helse intervensjoner,
kan det veere overfarbart til barnevernets arbeid med etniske minoritetsfamilier. Dette
grunnet opplevelsen og resultatene som fremkommer av etnisk matching, som ogsa vil kunne
vaere relevant pa flere omrader. Griner og Smith (2006) oppsummerer 76 studier som har
evaluert kulturelt tilpasset intervensjoner. De fant at tiltak rettet mot en bestemt etnisk
gruppe, var fire ganger mer effektiv enn intervensjoner gitt til grupper som hadde ulik etnisk
bakgrunn. Tiltak gjennomfart i klientenes morsmal, var dobbelt sa effektiv som tiltak
giennomfart pa engelsk. Afrikansk-amerikanske hadde en tendens til & sgke terapi, farst nar
problemene deres var blitt alvorlig. De avsluttet ogsa terapien for tidlig. Undersgkelsen viser
til diskriminering av klienter med farge, og at terapeutene ikke har kjennskap til de ulike
kulturelle livssynene, livstilene, eller etniske gruppene. Mangel pa kultursensitivitet er
trukket frem som den viktigste faktoren. Erfaringen hos de flerkulturelle klientene er at de
ofte blir misforstatt, og deres mentale helsebehov ofte forblir udekket. For a forbedre
psykoterapien og utfallet blant klienter med minoritetsbakgrunn, har forskerne understreket
behovet for et kulturelt kompetent psykisk helsevern. Det fremkommer at klienter med
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afroamerikansk bakgrunn mer sannsynlig vil bruke psykisk helsevern dersom det tas hensyn
til deres verdier og overbevisninger. Det blir ogsa trukket frem etnisk matching hvor klientene
og terapeutene har samme etniske bakgrunn og sprak, kan fare til at klienten far en falelse av
a bli forstatt av en som er lik seg selv. Hovedfunn viser at klienter matchet med terapeuter
med samme morsmal og etnisitet, sammenlignet med ikke-matchet, har mindre sannsynlig for

a droppe ut av terapi. Det blir ogsa rapportert mer tilfredshet med tiltakene.

En rapport fra kunnskapssenteret; Effekt av tiltak for a forbedre kvaliteten pa helsetjenester til
etniske minoriteter (2010), tar ogsa for seg etnisk matching av klient og terapeut. | rapporten
vises det til et studie gjort av Thompson (2006) i USA. Et randomisert kontrollert forsgk
sammenlignet effekten av & matche voksne afrikansk-amerikanske klienter med terapeut av
samme etnisitet versus terapeut med annen etnisitet. Det var 44 afroamerikanske klienter i
lokalsamfunnet som deltok i undersgkelsen. Fire afroamerikanske og fire
europeiskamerikanske terapeuter deltok. Hovedfunnene var at klienter som hadde fatt
matchet terapeut rapporterte hgyere forstaelse, aksept og tro pa nytten av de terapeutiske

strategiene, enn de klientene som ikke hadde fatt en terapeut med samme etnisk bakgrunn.

Det er lite forskning pa om etnisk matching av den profesjonelle og klienten har betydning for
relasjonen, men det som finnes viser at etnisk matching har en positiv pavirkning, da
minoritetsfamilier i starre grad identifiserer seg med barnevernsarbeideren. Flere forskere
mener ansettelse av flere med etniske minoritetsbakgrunn i barnevernet vil gke barnevernets
legitimitet hos etniske minoritetsfamilier (Holm- Hansen mfl, 2007, Rugkasa, 2008, Hylland
Eriksen og Sajjad, 2015, Javo, 2010).

3.3. Kulturbegrepet

| dette avsnittet beskrives kulturbegrepet. Deretter belyses begrepene kulturell kompetanse og
kultursensitivitet. Tilslutt vises det til forskning gjort pa vold mot minoritetsbarn. For & ga

naermere inn pa temaene, beskrives kulturbegrepet farst.

Begrepet kultur har sin opprinnelse i det latinske begrepet colere, som betyr a dyrke. Kultur

kan anses som et av de mest sentrale begrepene nar det kommer til det flerkulturelle feltet.
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Det finnes over to hundre forstaelser av begrepet, noe som farer til at det blir vanskelig a vite
hva folk legger i begrepet kultur (Horntvedt, 2012:238)

Pieterse (2009) viser til tre paradigmer av kulturforstaelse. Det farste paradigme er at kultur er
noe statisk; kultur blir regnet som en del av territorier, som farer til kulturkrasj dersom nye
kulturer trer inn. Det andre paradigme er at mgte mellom ulike kulturer farer til
homogenisering, hvor minoritetskulturer ma tilpasse seg majoritetskulturen. Det tredje
paradigmet impliserer kultur som en dynamisk prosess, der kulturene bade utvikles og

pavirker hverandre.

Gullestad(2002) trekker frem kultur som verdimessig tvetydig. Kultur kan bli ansett som noe
positivt eller noe negativt. Pa den positive siden assosieres kultur med “lokalkultur”,
“arbeidskultur”, “barnekultur” og lignende. Pa den negative siden assosieres kultur med blant
annet “gradighetskultur”, “finkultur”, “ukultur”. “Fremmedkulturell” er ogsa en betegnelse som
blir brukt til & betegne innvandrere. "Var~ kultur merker seg ikke som fremmed, noe som
kommer til uttrykk i hverdagslivet. Hun beskriver ** kultur’” som et mangetydig begrep i
Norge. Det dekker et stort og motstridende felt (Ibid). Hontvendt (2012:239) mener kultur pa
et mer generelt niva handler om trekk som mennesker dyrker frem. Det handler om hvilke
spilleregler man har for samhandling med hverandre, sentrale verdier, atferdsmgnstre og
kommunikasjonsmgnstre. Dette kan anses som stabilt og sentralt innad et gruppe, og gnsker

derfor at neste generasjon vil baere det videre.

Javo (2010) viser til den norske antropologen Fredrik Barth(1994) sin definisjon av
kultur:

Kultur er den balast av ideer og normer som en person barer med seg ut fra hva
personen har lert og erfart: hans/hennes kunnskaper, konvensjoner, meninger,
holdninger og verdier. (Barth, 1994:297 i Javo, 2010:27).

Denne definisjonen legger vekt pa ulike mater virkeligheten kan tolkes og oppfattes pa av
ulike grupper, basert pa deres erfaringsgrunnlag. Kultur virker inn pa menneskets
livserfaringer, og pavirker derfor deres utvikling, samt viderefgringer til neste generasjon.
(Javo, 2010)

Kultur kan pa et plan sies a vere felles for en gruppe mennesker. Det vil si kulturen kan

fungere som et felles sprak noe som kan skape tilhgrighet og felleskap. Det kan likevel vere
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ulike kunnskaper og uenighet om hva som utgjgr de mest sentrale verdiene i kulturen. Idealet
om likhet innenfor kultur kan for noen anses som positivt, mens for andre oppleves som et
hinder for deres individualitet (Thorbjarnsrud, 2009). Det vises til eksemplet om den nye
kjgnnsngytrale ekteskapsloven som har skapt en juridisk likestilling mellom heterofile og
homofile par. Den nye loven har skapt sterke reaksjoner hos enkelte religigse miljger, da det
kan anses som en trussel mot bade den kristne religion, samt norsk kultur og tradisjon. Pa en
annen side kan den nye ekteskapsloven anses som positiv, da det skapes likestilling med lik
adgang til ekteskap og adopsjon av barn. Dette eksemplet viser hvordan vi som lever med

norsk kultur, kan ha ulike verdier (Ibid).

Gullestad (2002) viser til en utvikling av forstaelsen av kultur. Fra a tidligere ha sett pa kultur
som enheter, star na relasjoner og prosesser i fokus. De kulturelle mgnstrene er i forandring,
og er ikke ngdvendigvis bundet til territorier. Prieur (2004) ser ogsa pa viktigheten av
endringen i kulturbegrepet. Sosiale konstruksjoner kan veere strukturerende til samfunnets
gvrige strukturer. Hun mener tradisjoner og stabilitet ogsa har stor betydning for samfunnet.
Selv om kulturbegrepet i nyere tid blir omtalt som skiftende og flytende pa tvers av territorier,

er det 0gsa viktig & vere bevisst det trege og bestandige (lbid).

| denne oppgaven brukes begrepet kultur som en dynamisk prosess, som bade pavirker og
utvikler seg. Det handler om en sentral dimensjon ved alle mennesker. Altsa at kultur handler

om det som gjgr mennesker til nettopp mennesker (Thorbjgrnsrud, 2009).

3.3.1. Kulturell kompetanse og kultursensitivitet

Bredal (2009) trekker frem spgrsmal som ofte er debattert. Har barnevernet tatt for mye eller
for lite hensyn til kultur? Og er terskelen for & gripe inn i minoritetsfamilier hayere eller
lavere enn for majoritetskulturer? De vanligste anklagene blir delt inn i tre posisjoner; Den
farste er at barnevernet ikke har nok forstaelse for minoritetsfamiliers kultur. De mistror
minoritetsfamiliene, og griper derfor for raskt inn. Den andre posisjonen er at barnevernet har
for mye respekt for minoritetsfamilienes kultur, og svikter derfor barna ved a ha en for hgy
terskel for & gripe inn. Den tredje posisjonen er at barnevernet behandler alle problemene i

minoritetsfamilier som uttrykk for kulturforskjeller, som farer til at terskelen for a gripe inn
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enten er hgyere eller lavere enn hos majoritetsfamilier (Ibid:39). | dette avsnittet belyses
derfor begrepene kulturell kompetanse, kultursensitivitet, kulturell kunnskap og
kulturforstaelse. Dette anses som sentrale begreper i arbeid med etniske minoritetsfamilier.

Kultursensitivitet er satt sammen av to ord: kultur og sensitivitet. Det betyr at man har

falsomhet for andres og egne kulturelle preferanser (Qureshi, 2009).

Kultursensitivitet gir mulighet til 8 komme bak mgnstre av fglelser, tanker og
handlinger som den andre legger til grunn for sin veeremate. Det kan slik bli
enklere a skille mellom det kulturspesifikke, det allment menneskelige og det
spesielle for det enkelte individ. (Qureshi, 2009:209).

Kultursensitivitet bidrar til gkt fokus pa kultur, bevissthet og kunnskaper i arbeid med andre
mennesker. Det praktiseres ved a vise forstaelse og respekt for andres verdier og ulikheter, og
skal bidra til en holdning om at alle er likeverdige til tross for ulikheter. Det innebzrer ogsa
kulturkompetanse gjennom a veere bevisst sine egne holdninger og fa kjennskap til den andres
bakgrunn. Selv om kultursensitivitet innebzrer kulturell kompetanse, betyr ikke begrepene
det samme (Qureshi, 2009). Kultursensitivitet handler om innstilling og arbeidsmate, mens
kulturkompetanse handler om konkret kunnskap. Dette er begreper som ofte brukes om
hverandre og henger sammen. Det er likevel vesentlige forskjeller. Dersom
barnevernsarbeideren har kulturell kompetanse, men ikke utviser kultursensitivitet kan det
fare til at barnevernsarbeideren arbeider ut i fra en statisk analyse av minoritetsfamilier, og ut
i fra generell kunnskap (Holm-Hansen mfl. 2007). Begrepet kulturell kompetanse kan fremsta
som noe uklart. Handler det om etnisitet, religion og sprak? Eller rasisme og diskriminering?
Qureshi (2009) mener kulturell kompetanse handler om hvordan summen av den totale
“kulturkunnskapen™ anvendes i samhandlingskontekst. Sagt med andre ord, a arbeide med
mellommenneskelige relasjoner og sosiale problemer, og veere bevist sine egne holdninger og
stereotypier av andre. Det viktige er ifglge Holm- Hansen, mfl (2007) a arbeide med den

aktuelle situasjonen familien star i som innvandrere i Norge.

McPhatter og Wilson (2015) fra USA, trekker frem barnevernsarbeideres tilnarming til
kulturell kompetanse som en utfordring og et mal. Tilnaermingen ma veere forankret i verdien
om at tjenestene som tilbys til minoritetsfamilier ma statte integritet og samtidig styrke deres
kultur. McPhatter og Wilson (2015) viser til The National Association Sosial Workers
(NASW) som krever at sosialarbeidere forstar betydningen og funksjonen av kultur for den
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enkelte, samt vise falsomhet og respekt for kulturforskjeller. Sosialarbeidere ma videre ha en
forstaelse for undertrykkelse med hensyn til etnisitet, kjann, seksuell legning, alder, religion
0g nedsatt funksjonsevne. Det er likevel et gap mellom de overnevnte intensjonene og
virkeligheten hva angar kulturell kompetanse (Ibid). Det hgye antallet med minoritetsbarn- og
unge i barnevernet, har veert en utfordring som fagfolk har grublet over i nesten tre tiar. Det
anses som viktig at de i barnevernet har kunnskap og ferdigheter til a kunne handtere ulike
situasjoner med familier som har ulik bakgrunn. McPhatter og Wilson (2015) hevder for at
barnevernet skal fungere som en kulturelt kompetent organisasjon, er det viktig med en
strategisk plan for & oppna kulturell kompetanse og samarbeid med ulike miljger. Det trengs
sosialarbeidere som er selvbevisste og bidrar positivt for et mer kultursensitivt barnevern, og
for a oppna sosial rettferdighet. Flere norske forskere uttrykker et sterkt behov for gkt
kulturell kompetanse i det norske barnevern (Qureshi, 2009, Norsk innvandrerforum, 2013,
Javo, 2010)

Funnene i studie gjort av Kriz og Skrivenes (2010) viste at norske barnevernsarbeidere
identifiserte kulturelle forskjeller som den primere utfordringen minoritetsfamilier moter i
oppdragelsen av sine barn i det norske samfunnet. Hvordan en kultur forholder seg til
kollektivisme og individualisme er ifglge Jargensen og Van der Weele (2009) en av de mest
studerte kulturforskjellene. Kollektivistisk versus individualistisk barneoppdragelse er ogsa de
mest brukte oppdragermodellene i faglitteratur og pensum i ulike profesjonsstudier nar det
gjelder etniske minoriteter (se diskusjon om individualistisk versus kollektivistisk
barneoppdragelse i: Skytte, 2008). I individualistiske kulturer vektlegges verdier som
selvstendighet, ansvar og selvhevdelse. Det enkelte mennesket star i fokus, og gjares
ansvarlig for eget liv. | kollektivistiske kulturer vektlegges verdier som gjensidig avhengighet,
plikt og underkastelse. Den enkeltes handlinger styres av gruppens mal og verdier. Disse
verdiene pavirker hvordan familielivet organiseres (Jergensen og Van der Weele, 2009,
Skytte, 2008). | falge Qureshi (2009) setter modellene forskijeller i verdier pa spissen.
Beskrivelsene av modellene tar ikke hensyn til likheter og ulikheter som klasse, kjgnn,
materielle, kulturelle eller religigse nyanser blant det etniske mangfoldet i samfunnet. Dette
farer til en konstruksjon av dem- de andre, uten at vi selv ser oss i relasjon til dem og resten
av verden (Qureshi, 2009). En annen forstaelse av dikotomien kollektivisme- individualisme,
er at det kan veere nyttig i praktisk arbeid og i forstaelsen av vold i minoritetsfamilier

(Jargensen og Van der Weele, 2009).
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Kulturforstaelse vil si a forsta oss selv som kulturbzrere, og samtidig kunne forsta at personer
som tilhgrer andre kulturer kan ha verdier som for dem er selvsagte (Qureshi, 2009). Vare
verdier som er selvsagte for oss, er ikke ngdvendigvis det for andre mennesker. Det er derfor
viktig & kunne se vesentlige forskjeller og likheter bade i forhold til familiemgnstre, kjgnns-
roller, slektens betydning, barneoppdragelse, kjerlighet og sorg. Videre er det viktig a se ve-
sentlige forskjeller og likheter i hvordan mennesker forholder seg til sykdom, alderdom og
generasjonskonflikter. A ha kulturforstaelse innebzrer kunnskap om hvordan kultur styrer var
mate a fale, tenke og hvordan vi handler. Kulturell kunnskap er kunnskap om enkelt kulturer;
historie, mat, sprak, vaeeremater ect. Kulturell kunnskap kan ogsa veere kunnskap om allmenne
og generelle kjennetegn ved kulturer og kulturmgter, gjennom praktisk kulturerfaring og fag-
kunnskap. Skytte (2008) trekker frem fallgruver ved a fokusere for mye pa kultur. Ved a fo-
kusere for mye pa kultur og “annerledeshet™ kan sosialarbeideren glemme hva de faktisk kan |
arbeid med etniske minoritetsfamilier kan sosialarbeideren miste tillit til egen kunnskap og bli

usikre pa seg selv og jobben de skal utfare.

| sosialt arbeid med innvandrere er det viktigere hvordan sosialarbeideren bruker
sine faglige kunnskaper enn hvor omfattende deres kulturkjennskap er. Det er
evnen til & omsette den teoretiske kunnskapen i praksis som er avgjgrende for det
konkrete sosiale arbeidet. Men man omsetter bedre nar man i tillegg har kulturell
kunnskap (Skytte, 2001:38).

Kulturell kunnskap er dermed ikke forstatt som avgjgrende, men en fordel. Klientene selv er
den viktigste kilden til kulturell kunnskap. Det kan dermed anses som viktigere & analysere
livssituasjonen til minoritetsfamilier, enn deres situasjon i opprinnelsesland (Skytte, 2001,
Holm- Hansen mfl. 2007).

3.3.2. Kulturelle forskjeller

Det har blitt gjort en studie av de spesielle utfordringene minoritetsforeldre megter i & oppdra
barna sine i amerikansk, norsk og engelsk samfunn (Kriz og Skivenes, 2010). Studien
sammenligner barnevernsystemene i England, Norge og California i USA. Artikkelen baserer
seg pa analyse av svarene pa dybde-intervjuer med 86 barnevernsarbeidere. Ut av det totale

utvalget representerte California 39 svar, England 24 svar og Norge 23 svar (1bid).
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Gjennom studien fant de at barnevernsarbeidere i alle tre samfunn oppfattet flere utfordringer
hos minoritetsforeldre i barneoppdragelsen. Disse utfordringene ble gruppert i tre kategorier:
1) «fattigdom og velferdsproblemer ", 2) "rasisme" og 3) "kulturforskjeller . Begrepet
'Fattigdom og velferdsproblemer ' omfatter fattigdom (mangel pa gkonomiske ressurser) og
problemer knyttet til sosial eksklusjon, slik som nabolag, arbeidsledighet, helse, etc (Kriz og
Skivenes, 2010).

De fant noen klare likheter og forskjeller mellom landene. | England og USA identifiserte
arbeidere utfordringer i alle tre kategorier: fattigdom og velferdsproblemer; Rasisme; og
kulturforskjeller. Men amerikanske arbeidere nevnte fattigdom oftere enn engelsk arbeidere.
Norske barnevernsarbeidere identifisert primeert kulturelle forskjeller som utfordrende, selv

om fa, 17 prosent, nevnte gkonomiske problemer.

Barnevernsarbeidere i alle de tre landene identifisert kulturelle forskjeller som utfordringer
for minoritetsforeldre. Disse inkluderte foreldrenes tilnsrminger, syn pa og ambisjoner for
barn, foreldrenes mangel pa systemkunnskap og sprakproblemer. Omtrent halvparten av de
californiske barnevernsarbeiderne nevnte kulturelle forskjeller som et problem; i England var

det 83 prosent, og i Norge nevnte alle arbeidstakerne kulturforskjeller.

Selv om alle landene identifiserte kulturforskjeller som en utfordring, ble det funnet
forskjeller. I USA var det omtrent halvparten av utvalget som nevnte dette emnet, mens det
var et overveldende flertall i England, og spesielt Norge som nevnte dette som en utfordring.
Det var ogsa en forskjell i oppfatninger som er verdt & merke seg. Barnevernsansatte i
England og Norge oppfatter kulturforskjeller som problemer for minoritetsforeldre, mens de
ansatte i California sa pa kulturelle forskjeller som et faktum, ikke problem. En stor andel av
de ansatte fra Norge knyttet ogsa opp minoritetsforeldrenes problemer med integrering, sosial

isolasjon og foreldrenes manglende deltakelse i barnas liv i det norske samfunnet.

Studien viser ogsa til at norske barnevernsarbeidere oppmuntrer foreldrene til & integrere
barna i barnehage, skole og aktiviteter. Barnevernsarbeiderne oppmuntrer med dette
minoritetsforeldre til & tilpasse seg norske mgnstre av atferd og sosiale verdier av hensyn til
barns sosiale mobilitet. Sosial integrasjon via foreldrenes deltakelse i samfunnet er ikke

apenbar i USA og England.
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3.3.3. Vold mot barn i minoritetsfamilier

Jorgensen og Van der Weele (2009) beskriver vold som en funksjonell handling knyttet til

makt over andre mennesker.

Det er vanlig a skille mellom forskjellige typer vold. Fysisk vold er handlinger
som skader eller smerter direkte, og innebzrer alt fra a holde noen fast eller gi en
arefik, til vapenbruk, tortur og drap. Psykisk vold virker pa offeret gjennom a
skremme, fornedre eller kontrollere. Denne kategorien inneholder handlinger som
utskjelling, utstrakt kontroll, direkte og indirekte trusler. Materiell vold innebzarer
a knuse gjenstander, sla i veggen eller bordet, kaste mat og lignende. Seksuell
vold innebarer rene voldtekter, men ogsa andre krenkende eller fornedrende
seksuelle handlinger (Jgrgensen og Van der Weele, 2009:62)

Flere nordiske omfangsundersgkelser viser at en stgrre andel minoritetsbarn og unge er utsatt
for vold i hjemmet enn majoritetsbarn (Sommerfeldt, Hauge og @verlien, 2014). Enkelte av
disse undersgkelsene kommer ikke til en slik konklusjon. Undersgkelsene kan dermed kun ses
som en indikasjon pa at minoritetsbarn og unge er mer utsatt for vold i hjemmet enn
majoritetsbarn. Forskere mener resultatene kan veere pavirket av metodiske begrensninger
(Ibid). Barneverntjenesten har et ansvar & hjelpe barn som er utsatt for vold i hjemmet. Det
kan vare utfordrende i de situasjonene der foreldrene har et annet syn pa barneoppdragelse
enn majoritetsbefolkningen. Ikke alle er enige i definisjonen av vold og nulltoleransen vi har i
Norden. Det er derfor behov for & forske pa minoritetsforeldres forstaelse av vold
(Sommerfeldt mfl. 2014).

Det vises til en streng lovgivning i de nordiske landene, der blant annet den norske
lovgivningen (Barneloven § 30) sier barn ikke skal utsettes for vold. Dette gjelder ogsa vold
som blir brukt i oppdragelsen. Artikkel 19 i FNs konvensjon om barns rettigheter sier barnet
har rett til beskyttelse mot all form for vold og overgrep. Dette ble i 2003 inkorporert i norsk
lov. Ikke bare har barn behov for en trygg oppvekst, uten vold, men de har rett til det
(Sommerfeldt mfl,2014).

Det ble i 2015 gjennomfart en tverrsnittsundersgkelse om vold og voldtekter i oppveksten av
norske 16- og 17 aringer. | alt deltok 1012 jenter og 1050 gutter. Det fremkom at en av ti
hadde blitt utsatt for fysisk vold av foresatte. 7,8% hadde blitt utsatt for mindre alvorlig vold,
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mens 1,7 % hadde blitt utsatt for alvorlig fysisk vold. Nar det kom til psykologisk vold,
rapporterte 6,6 % av ungdommene om psykologisk vold fra foresatte. (Myhre mfl., 2015). |
utvalget hadde 5,6 % av ungdommene innvandrerbakgrunn, mens 15,2 % hadde minst en
utenlandsk forelder. Ungdom med innvandrerbakgrunn er underrepresentert i utvalget, sa
funnene ma tolkes med forsiktighet. Ungdommene med innvandrerforeldre rapporterte mer
fysisk vold fra foreldrene. Det fremkom ikke forskjeller hos majoritet- og
minoritetsungdommene nar det gjaldt fysisk vold fra andre enn foreldre eller seksuelle
overgrep. Av ungdom hvor begge foreldrene var fgdt i Norge eller Norden, rapporterte 8,8 %
av ungdommene at de hadde opplevd vold fra foreldrene. 18,5 % hadde blitt utsatt for annen
fysisk vold, mens 8,5 % hadde blitt utsatt for seksuelle overgrep. Av ungdom der en av
foreldrene var fgdt i Norge eller Norden, rapporterte 16,9 % av ungdommene at de hadde blitt
utsatt for vold av foreldrene. 20,3 % hadde opplevd annen fysisk vold, mens 9,5 % hadde blitt
utsatt for overgrep. Av ungdom som ikke hadde foreldre fadt i Norge eller Norden,
rapporterte 12,9 % vold fra foreldrene. 20,8 % av ungdommene hadde blitt utsatt for annen
fysisk vold, mens 5,0 % hadde blitt utsatt for seksuelle overgrep (Myhre mfl., 2015).

Flere mener & generalisere vold mot barn ut i fra kultur, kan gi et feilaktig bilde (Berggrav,
2013, Sommerfeldt mfl. 2014, Jargensen og Van der Weele, 2009). Dette grunnet at vold
forekommer i alle samfunn verden over. VVold i oppdragelsen kan likevel vare kulturelt
betinget, da foreldrenes kultur fungerer som en referanseramme for deres
oppdragelsesmetoder Ved a likestille kultur, og praktisere en ikke-dgmmende praksis, kan det
fare til "handlingslammelse™, som igjen farer til at barn ikke far hjelp. Nar det er bekymring
for vold i minoritetsfamilier, er det viktig & ha kunnskap om ndr kultur er relevant. Det er ogsa
viktig & ha kjennskap til at kultur og etnisitet kan veere bade en ressurs og beskyttelse for
minoritetsbarn. Ved a hgre pa hva minoritetsfamilier har a si, kan man fa kjennskap til
nyanser, kompleksitet og betingelser, som videre kan fare til en bedre tiltaksutforming. Dette
anses som viktig i arbeid med vold i nere relasjoner. (Berggrav, 2013, Sommerfeldt mfl.
2014, Jgrgensen og Van der Weele, 2009).
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3.4. Oppsummering

Gode relasjoner kan knyttes opp mot utholdenhet, engasjement, involvering, narveer,
stabilitet, innlevelse, grunnleggende trygghet og tillit (Mgller, 2012). I en hjelperelasjon vil
det alltid veere et maktaspekt. | arbeid med etniske minoriteter foreligger det ogsa et
maktaspekt mellom majoritet og minoritet. Den profesjonelle oppfordres derfor til & vaere
bevisst sine egne holdninger og stereotypier for & unnga stigmatisering (Qureshi, 2009). Det
finnes lite norsk forskning pa hvorvidt etnisk matching har pavirkning pa relasjon mellom
saksbehandler og klient. Den forskningen som finnes fra USA viser at etnisk matching har en
positiv effekt (Griner og Smith, 2006, Courtney mfl., 1996, Berger mfl., 2005) Tillit mellom
barnevernet og etniske minoritetsfamilier kan veere utfordrende grunnet sammensatte arsaker.
En av utfordringene er sprakbarrier. Bruk av tolk, og kunnskap rundt dette, kan dermed anses
som viktig i arbeid med tillit. Et annet aspekt er at minoritetene kan ha mangel pa kunnskap
om systemet, og den profesjonelle kan ha mangel pa kulturell kompetanse og
kultursensitivitet (Norsk innvandrerforum, NOU: 2012:5, Qureshi, 2009).
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4. Metode

Metode er en fremgangsmate for a finne kunnskap eller etterprgve pastander. Metoden
forteller oss om hva vi kan gjgre for a finne den kunnskapen vi sgker, gi oss gyldige data og
besvarer de sparsmalene vi besitter. Vilhelm Aubert definerer metode slik;

En metode er en fremgangsmate, et middel til & lgse problemer og komme frem til
ny kunnskap. Et hvilket som helst middel som tjener dette formalet, hgrer med i
arsenalet av metoder (1985:196 I: Dalland, 2010: 83).

| dette kapittelet vil jeg legge frem de metodiske valgene jeg har tatt i bruk for a besvare
oppgavens problemstilling. Innledningsvis vil jeg gjgre rede for oppgavens vitenskapelige
stasted, valg av metode og forforstaelse. Videre vil jeg presentere arbeidet med
intervjuprosessen. Herunder arbeid med utvalg, intervjuguide, gjennomfgring av intervjuer og
analyseprosessen. Deretter vil jeg vurdere kvaliteten av forskningen, sett i lys av begrepene
relabilitet og validitet. Avslutningsvis beskrives de forskningsetiske avveiningene jeg har

foretatt.

4.1. Vitenskapelig stdsted

Thagaard (2013:35) beskriver fortolkende teoretiske retninger som et viktig grunnlag i
kvalitativ metode. Tolkning har en stor betydning i kvalitativ forskning, for & oppna en
forstaelse av sosiale fenomener (Ibid:11). Det foreligger ogsa metodiske utfordringer knyttet
til analyse og fortolkning av sosiale fenomen. Den samme virkeligheten kan forstas pa ulike
mater. Hvordan forskeren beskriver hendelser, har derfor sammenheng med forskerens
forforstaelse. Den vitenskapelige forankringen har betydning for hvilken informasjon en

sgker, og danner videre et utgangspunkt for forstaelsen forskeren utvikler (Thagaard, 2013).

Problemstillingen i denne oppgaven tar utgangspunkt i arbeid med minoritetsfamilier i
barnevernet, og hvordan minoritetsansatte kan bidra til et bedre barnevern. Min intensjon er a
fa frem erfaringene og perspektivene til minoritetsansatte som jobber i barnevernet. Jeg har
derfor valgt en kvalitativ tilneerming. Oppgaven er en kvalitativ studie, med utgangspunkt i
data som fremkom gjennom intervjuer med minoritetsansatte i barnevernet. For a belyse min

problemstilling har jeg integrert teori og empiri. Da jeg gnsker a fa frem minoritetsansattes
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opplevelser, erfaringer og tanker rundt oppgavens problemstilling, har det vart viktig a sette
meg inn i deres livsverden. For & oppna dette, har jeg valgt a ga frem med en fenomenologisk

tilnaerming.

Den tysk-gsterrikske filosofen Edmund Husserl (1859-1938) er kjent som grunnleggeren av
den sentrale tankeretningen; fenomenologien (Thomassen, 2006:82). Ordet ** fenomenologi’’
kommer fra det greske ordet ‘’phainomenon’’ som betyr; det som viser seg, eller kommer til
syne og “’logos’” som betyr; laere. Husserl sitt arbeid er grunnlaget for alle de nye retningene
fenomenologien har fatt. Utgangspunktet er ifalge Husserl; at vi danner utgangspunkt for
kunnskap gjennom den menneskelige erfaringen vi far ved opplevelse av meningsbarende
fenomener (Ibid: 83).

Fenomenologien sgker forstaelse av enkeltpersoners subjektive erfaringer, og deres
livsverden. Det innebarer en antakelse om at virkeligheten er slik individer opplever den
(Thagaard, 2013:38). Informantenes virkelighetsoppfatning er ifalge Kvale og Brinkmann
(2009) basert pa verden slik de mgater den i dagliglivet. Informantene jeg har intervjuet jobber
til daglig med minoritetsfamilier, og har flere ars erfaring i barnevernet. Jeg har gnsket a
legge fokus pa deres erfaringer i arbeidet med minoritetsfamilier. Mitt vitenskapelige
perspektiv kan derfor sies a vaere preget av en fenomenologisk tilneerming. Jeg har utarbeidet
en intervjuguide med sparsmal og oppfaelgingsspgrsmal som apner for at informantene kan
dele sine erfaringer pa de ulike temaene i denne oppgaven. Jeg har brukt informantenes

uttalelser som gyldig informasjon, slik de forstar det.

4.2. Valg av metode

Denne oppgaven tar for seg minoritetsansattes erfaringer pa hvordan minoritetsansatte kan
bidra til et bedre barnevern. For a se naeermere pa dette, har det veert viktig a fa frem hvordan
de bruker sin egen etnisitet/bakgrunn/kultur som en ressurs i arbeidet med minoritetsfamilier,
samt hvilke utfordringer de mgter. For & komme i dybden av dette, har jeg stilt sparsmal
knyttet til deres opplevelse av samarbeid og utfordringer mellom barnevernet og
minoritetsfamilier. Dette er erfaringer jeg tenker ikke lar seg fange opp i kvantitative metoder,

men hvor det har veert viktig a sgke en dypere innsikt.
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Thagaard (2013) mener problemstillingen i oppgaven er retningsgivende for hvem vi studerer,
hvordan vi analyserer og hvilken metode vi benytter (Ibid: 49). For & hente frem erfaringene
til mine informanter, har jeg valgt a bruke kvalitativ metode. | falge Thagaard (2013) er malet
med kvalitativ metode, & oppna en forstaelse av sosiale fenomener. Det finnes ulike
fremgangsmater innenfor kvalitativ metode, slik som observasjon og intervju. Dalen (2004)
anser det a utvikle var forstaelse av den sosiale virkelighet som malet med kvalitativ metode.
For & oppna dette, mener Thagaard (2013) det er viktig & leve seg inn i de sosiale fenomenene
vi studerer. Pa denne maten vil vi oppleve forstaelse og innsikt. Dette blir ofte referert til
forskningsprosjekter der det er naer kontakt mellom de som forsker og de som blir studert. For
eksempel gjennom dybde-intervju. Formalet med et kvalitativt intervju er a fa fyldig
informasjon om informantenes opplevelser og erfaring, og fa frem deres perspektiver pa ulike
temaer tatt opp i intervjuet (Ibid). Mitt formal har vaert & oppna den innsikten hos mine

informanter.

4.3. Forforstdelse

Var fortolkning er bestemt av en farforstaelse eller forstaelseshorisont. I forskningssammenheng vil
var farforstaelse pavirke de meningene eller oppfatningene vi har om det temaet vi studerer (Dalen,
2011:18). Filosofen Gadamer blir fremholdt som en av videreutviklerne til hermeneutikken.
Hermeneutikken tar utgangspunkt i at menneskers tanker, holdninger, falelser og verdier skapes
gjennom det vi ser og opplever. Dette kan summeres opp som menneskets forstaelseshorisont.
Mennesker besitter en farforstaelse, som pavirker oss i mgte med andre mennesker (Thomassen,
2006). Forskere blir oppfordret til & vaere bevisst sin egen farforstaelse bade i mgte med informanter,
samt de dataene som fremkommer i forskningsprosessen. Ved a lytte og veere apen for & motta det
informanten deler, tar man som forsker del i en skapende prosess (Dalen, 2011:18). Det har vaert
viktig for meg a vere bevisst min farforstaelse da jeg har jobbet med oppgaven, bade i forhold til
utforming av intervjuguide, mgte med informanter og hvordan jeg skal tolke og analysere. Dalen
(2011) fremmer viktigheten rundt bevisstgjering av egen farforstaelse, da det vil gjere forskeren mer

sensitiv til muligheter for utvikling av teori i eget intervjumateriale (1bid:18).

For jeg begynte intervjuene, hadde jeg en farforstaelse om at barnevernet ikke har nok kulturell
kompetanse og mangel pa kultursensitivitet i mgte med minoritetsfamilier. Noen av disse holdningene
har nok veert preget av uttalelser i media angdende barnevernet. Vi far ofte hare skrekkhistorier om
barn som blir fjernet fra sine foreldre. Videre kjenner jeg flere minoritetsfamilier som har veert i

kontakt med barnevernet. De fleste har uttalt at de ikke faler seg forstatt. Jeg har ikke selv arbeidet i
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barnevernet, og har derfor kun kjennskap til hva de star for gjennom teori fra bachelorstudiet i sosialt
arbeid. Jeg deltok pa seminar hos Mira-Senteret. Her ble det tatt opp temaer som omhandlet
minoritetsfamilier og barnevernet. Slik jeg tolket det, ga foredragsholderne (blant annet Athar Ali,
leder i Norsk Innvandrerforum og ledende klinisk sosionom ved Grorud BUP) uttrykk for at vi har
behov for et mer kultursensitivt barnevern og mer kulturell kompetanse. For & oppna dette, ble
ansettelse av flere med minoritetsbakgrunn foreslatt. Dette bidro til & forsterke min farforstaelse om
mangel pa kultursensitivitet og flerkulturell kompetanse i barnevernet.

Min egen kulturelle bakgrunn har nok ogsa veert med til & prege min oppfatning. Jeg har selv en norsk
mor og utenlandsk far. Selv om jeg har vokst opp i Norge, har jeg likevel vokst opp med en far som
har en annen kultur, et annet sprak og annen religion enn majoritetsbefolkningen. Min fars familie har
integrert seg i et nytt samfunn ved a laere det nye spraket, ta utdannelse og arbeide. Det har likevel
veert viktig for familien & beholde sin egen kultur, som de anser som en del av deres identitet. De
snakker eget morsmal med hverandre, spiser tradisjonelle matretter fra eget hjemland, og har beholdt
sin religion, islam. De har ogsa hatt et annet syn pa barneoppdragelse. Jeg vil likevel si at synet min
far har pa barneoppdragelse har endret seg mye over arene. Hans syn pa barneoppdragelse var helt
annerledes da han nylig hadde reist fra Uganda, og fikk meg for 26 ar siden, enn nar han fikk sitt siste
barn for 10 ar siden. Da jeg var liten minnes jeg han som streng. Han var opptatt av at valgene barna
hans tok skulle fremme familiens ere. Dette var for eksempel valg som utdannelse og valg av
ektefeller. | dag virker han mer opptatt av at vi skal finne var egen vei, uavhengig av familiens ere.
Altsa treffe valg som gjer oss lykkelige. For meg, har dette skapt en forstaelse for at etniske
minoriteter ikke ber anses som en gruppe styrt av sin kultur, men snarere som individer med
potensiale til & endre seg i takt med samfunnet de lever i. Med denne erfaringen, har aksept og
forstaelse for ulike kulturer vert av stor betydning for meg. Min tanke har veert at jeg har kunnet bruke
min egen bakgrunn til & se pa ulike problemomrader innenfor dette temaet, og samtidig utfordre meg

selv og min farforstaelse.

Thomassen (2006) trekker frem den hermeneutiske sirkel som en metode for a utvide var
forstaelseshorisont. Dette kan vi gjegre ved a sette oss inn i den andres mate a tenke pa. Det kan apne
gynene vare for en ny forstaelse, og kan skape en endring. Den hermeneutiske sirkel bygger pa en
forstaelse av at samtidig som vi setter oss inn i en annen sin forstaelse, kan de ogsa utvide sin
forstaelseshorisont (Ibid). Mitt fokus i denne oppgaven har vart & veere dpen og nysgjerrig. Mine
spersmal har vert rettet mot informanten sin subjektive opplevelse angdende temaer knyttet til
minoritetsfamilier i barnevernet. Dallan (2007) mener gjennom & vaere bevisst sine holdninger, vil en
lettere kunne skille forskjellen av hva vi forventet med hva vi mgter (Ibid:97). Oppgaven handler om
hvordan barnevernet kan mgte personer med ulik kulturell bakgrunn, og hvis vi klarer & apne var

forstaelseshorisont ved & prave a forsta den andre, kanskije vi har kommet lang vei?
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4.4, Intervjuprosessen

| en forskningsprosess ma det samles inn data som gjenspeiler fenomenet som undersgkes
(Johannesen A, Tufte P.A og Christoffersen, L, 2010). Forskeren velge hvem som skal delta i
undersgkelsen, hvor mange som skal delta, utvalgsstrategi og hvordan informantene skal
rekrutteres. Det finnes ulike fremgangsmater for & samle inn kvalitative data. De mest vanlige
er observasjon, intervjuer og gruppesamtaler. | det kommende kapittelet vil jeg beskrive
prosessen med utvalg og rekruttering av informanter, utforming av intervjuguide og
gjennomfaringen av intervjuene. Malet med datainnhentingen har veert a fa innsikt i mine
informanters erfaringer og meninger knyttet til hvorvidt minoritetsansatte kan bidra til et

bedre barnevern.

4.4.1. Utvalg og rekruttering av informanter

En viktig del av all forskning, er & velge ut hvem som skal veere en del av undersgkelsen
(Johannsen mfl., 2010). Formalet ved bruk av kvalitative metoder, er ofte & komme tett innpa
den malgruppen vi gnsker a vite mer om. Videre innhente mye informasjon (data) fra et

begrenset antall informanter (Ibid).

Spersmalet om hvem forskeren skal fa informasjon fra, innebarer a definere det
utvalget undersgkelsen baserer seg pa (Thagaard, 2013:60).

Strategisk utvalg, baserer seg pa et utvalg av deltakere som er strategiske i forhold til
problemstillingen (Thagaard, 2013:60). | min undersgkelse har jeg valgt a intervjue fem
barnevernsansatte med annen etnisk bakgrunn enn norsk. Ettersom problemstillingen i
oppgaven handler om hvorvidt minoritetsansatte kan bidra til a skape et bedre barnevern,
anser jeg mine informanter som et strategisk utvalg. De sitter med erfaringer om hvordan det
er som minoritetsansatt a jobbe med minoritetsfamilier. Hvilke fortrinn og utfordringer de
opplever daglig grunnet sin egen etniske og kulturelle bakgrunn. De har derfor kunnskap som
kan belyse min problemstilling. | informasjonsskrivet mitt etterspurte jeg informanter fra

land utenfor Skandinavia. Det ble ikke satt noen andre Kkriterier for etnisitet, med frykt for
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mangel pa informanter. Informantene hadde etnisk bakgrunn fra kontinentene; Europa, Asia
og Afrika. Et annet kriteria var at informantene hadde jobbet i barnevernet minimum to ar, for
a sikre at de hadde nok erfaring til & kunne besvare sparsmalene knyttet til problemstillingen.
Alle informantene jobbet som saksbehandlere i barnevernet. Fire av informantene var
utdannet barnevernspedagoger, mens en var utdannet sosionom. Informantene hadde arbeidet
i barnevernet mellom to til syv ar. Det var likevel noen forskjeller da enkelte arbeidet i
mottaksteam, mens andre arbeidet innenfor tiltak. Informantene hadde ogsa ulik etnisitet, og

religigs bakgrunn. Hvordan de forholdt seg til dette, var ogsa individuelt.

Det avgjerende utvalgsprinsipp i kvalitative studier er at utvalget er egnet til &
utforske problemstillingen (Thagaard, 2013:65).

Jeg hadde et utvalg pa fem informanter. Alle intervjuene fant sted pa informantenes kontorer,
og varte mellom en til en og en halv time. Informantene delte mye informasjon og erfaringer
under intervjuene. Dette ga rikt med datamateriale som kunne brukes til videre analyse. |
falge Thagaard (2013) kan vi vurdere stgrrelsen pa utvalget ut i fra et “metningspunkt”.
Innenfor kvalitativ forskning har en nadd et “metningspunkt™ nar det ikke fremkommer ny
informasjon eller ny forstaelse av det vi studerer. Utvalget av informanter kan regnes som
stort nok til & gi en forstaelse av det vi studerer (lbid). En annen viktig retningslinje innenfor
kvalitativ forskning, er & basere stgrrelsen pa utvalget ut i fra hva som er gjennomfarbart.
Arbeid med analyse er tidskrevende og ressurskrevende (Thaagard, 2013 og Dalen, 2004).

Jeg ansa med dette mitt utvalg som tilstrekkelig.

Etter godkjennelse fra NSD (Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste), startet jeg prosessen
med rekruttering av informanter. Jeg har valgt a rekruttere et tilgjengelighetsutvalg, ved &
benytte meg av “sngballmetoden”. Sngballmetoden beskrives som at vi tar kontakt med
personer innenfor feltet med relevant kvalifikasjon, som kan fgre oss videre til flere andre
som har den kvalifikasjonen vi sgker hos informanter (Thagaard, 2013 og Johannesen mfl,
2010). Da jeg startet rekrutteringsprosessen tok jeg ferst kontakt med to barnevernskontor.
Her tok jeg dirkete kontakt med leder med sparsmal om videresendelse av
informasjonsskrivet til ansatte. Da jeg ikke hgrte tilbake fra stedene, valgte jeg a ikke
kontakte de pa nytt, da deltakelsen var frivillig. Jeg tok kontakt med andre barnevernskontor,
samt en jeg kjente, som sendte informasjonsskrivet mitt ut til sine bekjente i feltet. Etter kort
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tid fikk jeg tilbakemelding om fem personer som gnsket a ta del i forskningsprosjektet.
Informantene fikk tilsendt informasjonsskrivet i forkant av intervju, samt min

kontaktinformasjon. Ingen av informantene trakk seg.

Det kan forekomme utfordringer ved bruk av “sngballmetoden™. Et eksempel er at utvalget
kan besta av personer fra samme miljg, og til dels lik erfaring (Thagaard, 2013). Mine
informanter hadde ulik bakgrunn, selv om de alle jobbet innenfor barnevernet. Jeg kunne se
noen tendenser til likhet i noen av svarene deres, men det fremkom ogsa store forskjeller og

variasjoner. Dette er noe jeg mener har gjenspeilet seg i datamaterialet.

4.4.2. Utforming av intervjuguide

Det finnes flere ulike metoder for & utarbeide en intervjuguide (Thagaard, 2013). Jeg har
valgt & bruke et semi-strukturert intervju i denne undersgkelsen. Et semi-strukturert eller
halv-strukturert intervju er lagt opp slik at forskeren har valgt ut noen temaer pa forhand, som
samtalen blir fokusert mot (Dalen, 2004). Problemstillingen var utgangspunktet for
intervjuguiden. Jeg hadde bestemt meg for & skrive om minoritetsfamilier i barnevernet, og at
jeg gnsket & intervjue minoritetsansatte. Nar intervjuguiden skulle utformes, var gnsket & fa
frem informantenes erfaringer fra arbeid med minoritetsfamilier. Intervjuguiden ble deltinn i
fire kategorier: arbeid med minoritetsfamilier, dialog, kulturell kompetanse og samarbeid.
Fremgangsmaten jeg benyttet var “tre-med-grener-modellen”. Modellen beskrives som at
stammen representerer hovedtemaet for oppgaven, mens grenene representerer de enkelte
temaene (Thagaard, 2013). Denne modellen bidro til & skape en struktur nar intervjuguiden
skulle utformes. Likevel har det ogsa skapt en apenhet, da spgrsmalene under de aktuelle

temaene har vaert basert pa informantenes erfaringer og perspektiver.

Ettersom datamaterialet baserer seg pa hva informantene deler, er det viktig hvordan en stiller
spgrsmalene. Altsa stille spgrsmal som gjar at informantene apner seg, og deler med egne ord
om sine opplevelser (Dalen, 2004). Oppfalgingsspgrsmal blir beskrevet som en god metode

for & fa frem informasjon fra informantene (Kvale og Brinkmann, 2015). Hvordan man stiller
sparsmal, handler om 4 finne ut hvordan de skal formuleres, hvilke ord en benytter og valg av

tilnermingsmate (Johannesen mfl., 2010) Da jeg har valgt & bruke en fenomenologisk
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tilnserming, har jeg stilt spgrsmal basert om informantenes erfaringer, tanker og opplevelser.

4.4.3. Gjennomfgring av intervjuer

Forskningsintervjuet er en interpersonlig situasjon, en samtale mellom to parter
om et emne av felles interesse (Kvale og Brinkmann, 2015: 156).

Far jeg skulle gjennomfare intervjuene, valgte jeg a forbedrede meg ved bruk av
prgveintervju. Dette ble gjennomfart bade med familiemedlemmer, samt en tidligere medelev.
Forskere viser til prgveintervju som en form for gvelse og forberedelse far vi skal ut &
intervjue i feltet (Kvale og Brinkmann,2015). Jeg fikk tilbakemeldinger pa hvordan jeg var
som intervjuer, og at intervjuguiden var forstaelig. Et prgveintervju kan bidra til & styrke

forskerens kvalifikasjoner (Thagaard, 2013).

Alle mine informanter valgte tid og sted for intervjuene. Far intervjuene startet, informerte
jeg kort om prosjektet, taushetsplikt, rett til & trekke seg, samt bruk av lydopptak under
intervjuene. Informantene ble ogsa spurt om bakgrunnsinformasjon (navn, etnisk opprinnelse,

alder og hvor lenge de hadde jobbet i barnevernet).

Da jeg gikk igjennom lydopptaket fra farste intervjuet, kom det frem at jeg kunne fremsta
som ledende der informanten var usikker pa svarene. Denne innsikten gjorde at jeg tok en
mer passiv rolle i de neste fire intervjuene. I de situasjonene informantene virket usikker pa
hvordan de skulle svare, valgte jeg heller 3 sparre spgrsmalet pa en annen mate, hvor
resultatet ble at de kom med utdypende svar. Etter gjennomfgringen av de to ferste
intervjuene, fremkom det temaer hos begge informantene, som ikke stod i intervjuguiden.
Informantene fikk rom til & fortelle om dette, og jeg traff en avgjerelse om a ta temaene med i
oppgaven. Temaene ble derfor satt inn i intervjuguiden, og inkludert i de tre siste intervjuene.
Det kan vere gunstig a ikke vaere helt bundet til intervjuguiden i semi-strukturerte intervjuer.
Dersom informanten begynner a fortelle om noe de er opptatt av, kan det vaere lurt a lytte til
fortellingene og vaere kreativ innenfor rammene i intervjuguiden (Kvale og Brinkmann,
2015). Semi-strukturert intervju er apent for at forskeren skal kunne bevege seg frem og

tilbake i intervjuguiden (Johannesen mfl, 2010)
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Det er viktig a avslutte intervjuer pa en ryddig mate. Det skal vaere rom for at informanten
skal fa stille sparsmal og dele innspill som ikke har kommet frem i lgpet av intervjuet
(Johannesen mfl., 2010). P4 slutten av hvert enkelt intervju, gikk vi gjennom temaene vi
hadde snakket om. Dette for & rydde opp i eventuelle uklarheter. Informantene ble spurt om

de hadde noen innspill eller kommentarer de gnsket 8 komme med avslutningsvis.

4.5. Analyseprosessen

Data som er samlet inn gjennom intervju, ma analyseres og tolkes (Johannesen mfl, 2010).
Etter transkribering av intervjuene, er det neste trinnet i analysen a bli kjent med innholdet av
data. Ved ner kontakt med innholdet av datamaterialet, skapes det starre forstaelse for
sammenhengen mellom ulike mgnstre (Thagaard, 2013). Det neste trinnet i analysen er a
klassifisere data som omhandler samme tema innenfor samme kategori. Kategoriene vil besta

av ulike begreper regnet som sentrale temaer for prosjektet (Ibid).

Analysen innebzrer altsa bade en sammenfatning av dataene og en utvidelse av
teksten nar vi knytter refleksjoner over dataene meningsinnhold til de temaene
undersgkelsen omfatter (Thagaard, 2013:161).

4.5.1. Transkribering

Lydopptak regnes som den vanligste maten a registrere intervjuer pa. Ved bruk av lydopptak
far intervjueren mulighet til a fokusere pa intervjuets emne og dynamikk. Det gir ogsa en
mulighet til & kunne ga tilbake & lytte til ordbruk, tonefall og pauser (Kvale og Brinkmann,
2015). Jeg har valgt & benytte meg av lydopptak med bruk av diktafon pa alle intervjuene. Det

ble ogsa brukt opptak med mobil, tilfelle diktafonen skulle stoppe underveis i intervjuene.

A transkribere betyr & transformere fra en form til en annen. | denne sammenheng
transformere fra talesprak til skriftsprak (Kvale og Brinkmann, 2015). Ved a transkribere
intervjuer fra tale til skriftsprak innebarer det en abstraksjon av informantenes
tilstedeveerelse. Dette farer til at kroppssprak, stemmeleie, intonasjon og andedrett gar tapt.
Transkripsjoner kan derfor regnes & veare svekkede gjengivelser av direkte intervjusamtaler

(Ibid). Under transkribering av intervjuene valgte jeg a fa frem nyansene i hva informantene
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sa. Pauser, gjentakelser og lyder som; “ehh”, "Thmm”, “"mhm", i tillegg til latter ble derfor
inkludert i transkriberingen. Dette utkastet ble brukt i analysedelen. | presentasjonen av de
transkriberte intervjuene brukt i oppgaven, fjernet jeg gjentakelser og lyder. Noen av
informantenes utsagn ble ogsa omformulert til, da det kunne fremsta som muntlig sprak og

vanskelig a forsta. Jeg passet likevel pa i omformuleringen, a ikke endre meningsinnholdet.

4.5.2. Analyse

Det finnes mange ulike mater a analysere og tolke kvalitative data pa (Johannesen mfl, 2010).
Far forskeren starter analysearbeidet, ma informasjonsmengden reduseres slik at den blir
handterlig. Det ma skapes et rammeverk for a sikre at innholdet blir formidlet pa en forstaelig
mate (Ibid). Teorier, hypoteser og forskerens farforstaelse er viktige utgangspunkter i forhold
til videre analyse og fortolkning.

A analysere betyr & dele noe opp i biter eller elementer. Det forskeren undersgker,

betraktes som sammensatt av enkelte bestanddeler, og malet er & avdekke et

budskap eller en mening, & finne et mgnster i datamaterialet (Johannsen mfl,

2010:164).
I min analyse av datamaterialet, har jeg brukt temaene i intervjuguiden, samt
problemstillingen min som en retningslinje. Da jeg harte pa lydopptakene fremkom flere
temaer som alle informantene tok opp. Dette viste seg ogsa etter transkriberingen var ferdig.
Jeg valgte derfor & legge til temaene som ikke var en del av intervjuguiden, da det var noe
som bergrte alle informantene, og kunne belyse problemstillingen. Etter & ha gjennomgatt
intervjuene (bade opptak og transkriberingen), ble dataene satt inn i temaer. Jeg laget
overordnede temaer hvor informasjon fra alle informantene ble sammenlignet. Denne
analysetilnermingen kalles temasentrert analyse (Thagaard, 2013). En temasentrert
tilnserming vil si & fokusere pa temaer som er presentert i oppgaven. Malet er a fa innsikt i de
enkelte temaene, noe som kan oppnas ved sammenligning av informasjon fra alle deltakerne

(Ibid). I denne oppgaven ble datamaterialet satt opp innenfor temaene:

- Relasjon
- Taushetsplikt
- Sprak

- Kulturell kompetanse
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De overordnede temaene ble valgt basert pa dataene gitt av informantene. Hovedpoenget med
analysen er a sammenligne informasjonen gitt av informantene. Det er derfor viktig at alle
informantene har kommet med utfyllende beskrivelser om de samme temaene/kategoriene
(Thagaard, 2013). For min del skapte temaene en oversikt som gjorde det lettere & se na@rmere

pa likheter og ulikheter i hva mine informanter formidlet.

Temasentrerte analyser blir kritisert for a ikke ivareta et helhetlig perspektiv (Thagaard,
2013). Ved a sette utsnitt av hva informanten har sagt innenfor temaer, lgsrives utsnittet fra
sin opprinnelige sammenheng. En konsekvens av dette, er at informantens forstaelse av sin
situasjon far en mindre fremtredende plass (Ibid). Jeg har derfor forsgkt a sette inn
informasjonen fra hver enkelt informant inn i den sammenheng som utsnittet av teksten er en

del av.

Da kvalitative data ikke taler for seg selv, mé de fortolkes (Johannesen mfl, 2010). A tolke
betyr & sette noe i en starre sammenheng. | forskningssammenheng vil det si at forskeren ser
pa konsekvensene analyse og konklusjon har for det som blir undersgkt. Fortolkning og
formal henger derfor sammen (Ibid). Formalet med denne undersgkelsen har veert a fa frem de
ulike erfaringene og synspunktene til mine informanter angaende oppgavens problemstilling.
Det har fremkommet ulike budskap, utsagn og meninger. Analyseprosessen har bidratt til a fa

frem informantenes stemmer.

4.6 Reliabilitet og validitet i kvalitativ forskning

Et grunnleggende spgrsmal i all forskning er paliteligheten til data (Johannesen mfl, 2010).
Begrepet reliabilitet stammer fra det engelske ordet reliability, som pa norsk betyr
palitelighet. Reliabilitet er knyttet til hvor ngyaktig data er, hvilke data som blir brukt,
hvordan det samles inn og hvordan data bearbeides. Et annet sentralt spgrsmal innen
forskning, er hvor godt data representerer fenomenet som blir studert. Begrepet validitet
stammer fra det engelske ordet validity, som pa norsk betyr gyldighet. Validitet kan knyttes
opp mot hvorvidt det er samsvar mellom problemstilling og datamaterialet (Ibid). Begrepene
reliabilitet og validitet, blir ofte oversatt til de hverdagslige ordene: pélitelighet og gyldighet
(Kvale og Brinkmann, 2015). 1 dette kapittelet vil jeg beskrive hvordan de metodiske valgene

i forskningsprosessen har styrket og svekket oppgavens troverdighet og gyldighet.
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4.6.1. Reliabilitet

Reliabilitet er knyttet til metodisk palitelighet (Thagaard, 2013). Det kan skilles mellom
ekstern og intern reliabilitet. Ekstern reliabilitet har sasmmenheng med spgrsmal om
repliserbarhet. Med andre ord stiller det sparsmal om samme forskningsprosjekt kan gjentas
(repliseres) av andre forskere i andre situasjoner. Den eksterne reliabiliteten kan veere
vanskelig a oppna i kvalitative studier. Bade forskere og informanter kan ha ulik relasjon pa
ulike tidspunkter. Dette kan gjgre det vanskelig & oppna de samme svarene pa nytt (lbid).
Intern reliabilitet kan knyttes opp mot samsvar i konstruksjon av data mellom forskere innen
samme prosjekt. For & oppna reliabilitet (palitelighet) i forskningsprosjektet vektlegges derfor
forskerens fremgangsmater ved innsamling og analyse av data (Thagaard, 2013). Jeg har
forsgkt & gjere forskningsprosessen gjennomsiktig ved a gi den detaljert beskrivelse av
metodiske valg, analyse og teori. Dette for a styrke forskningsprosjektets palitelighet.
Oppgavens representerte teoretiske stasted er grunnlag for forskerens tolkninger (Thagaard,
2013). Data kan ogsa regnes som avhengig av forskerens forforstaelse, og hva forskeren
tillegger mest vekt. Videre pavirkes utvelgelsen av hvilke data som brukes og presenteres, og
hvordan informasjon blir tolket (Johannesen mfl, 2010). Det vises til refleksiv objektivitet.
Det vil si a reflektere over sitt bidrag som forsker til ny kunnskap. Ved a preve a vere
objektiv om det subjektive, bar forskeren skrive noe om dette i forskningsprosjektet. (Kvale
og Brinkmann, 2015). Jeg har derfor valgt a legge frem min fgrforstaelse i oppgaven, og
reflektert over hvilke pavirkninger dette kan ha for oppgavens validitet og reliabilitet. Det
foreligger likevel en bevissthet om at min farforstaelse har vart med til & prege hvordan
spgrsmal har blitt stilt, hvilken teori som har blitt brukt og hvilke data jeg har valgt &

presentere.

Min egen omskrivning i analysen, kan ha bidratt til & svekke oppgavens reliabilitet. Som
Kvale og Brinkmann (2015) papeker, kan selv ngyaktig de samme skrevne ord i en utskrift ha
ulik betydning, avhengig av hvordan komma og punktum blir brukt. Ettersom enkelte av
informantenes utsagn ble omformulert, kan deres utsagn ha fatt en annen betydning enn hva
informanten formidlet. | et forsgk pa a ikke endre meningsinnholdet i informantenes utsagn,
Iyttet jeg til opptakene gjentakende ganger. Oppgavens reliabilitet kan ogsa ha blitt svekket
grunnet transkribering. Som tidligere nevnt viser Kvale og Brinkmann (2015) til tap av
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kroppssprak, ironi, stemningsleie etc. Det transkriberte innholdet er derfor et svekket utsnitt
av en direkte intervjusamtale. For a styrke reliabiliteten, transkriberte jeg selv intervjuene.
Jeg gikk igjennom lydopptak og transkribering tidlig for & kunne fange opp egne svakheter
som intervjuer. Etter 4 ha kunne oppfattes som noe ledende i det farste intervjuet, endret jeg
tilnserming i de fire siste intervjuene. Etter a ha gjennomgatt lydopptak og transkribering av
de fire siste intervjuene, fremkom sparsmalene som apne. Dette mener jeg har bidratt til &

gjere forskningsprosjektet mer palitelig.

4.6.2. Validitet

Validitet er knyttet til tolkning av data, og et kritisk blikk gjennom analyseprosessen (Tha-
gaard, 2013). Validiteten i analysering pavirkes av gyldigheten til spgrsmalene som stilles og
om fortolkningene er logiske (Kvale og Brinkmann, 2015). Da jeg har brukt en temasentrert
tilnerming, kan validiteten ha blitt svekket, da dataene har blitt kategorisert og tatt ut av sin
naturlige kontekst. Analysen vil ogsa alltid veare noe preget av forskers forforstaelse. Jeg har
likevel forsgkt & ikke fortolke dataene hvor de blir tatt ut av sammenheng. Fokuset har veert a
beholde meningsinnholdet slik informantene har uttrykt det. For & stryke validiteten i forsk-

ningsprosjektet har jeg derfor sett pa egen analyse med kritiske briller.

Validitet i kvalitative studier handler om de metodene forskeren har brukt, og om funnene pa
en riktig mate reflekterer formalet med oppgaven og representerer virkeligheten (Johannesen
mfl, 2010). For & oppna validitet peker forskere pa viktigheten av metodiske valg der data
faktisk belyser tema og problemstilling (Kvale og Brinkmann, 2015). For a styrke validiteten
i mitt forskningsprosjekt, har jeg derfor lest bade norske og utenlandske artikler og baker for &
sette meg inn i temaene. | min analyse av oppgavens problemstilling statter jeg meg til
relevant tidligere forskning og teori (se blant annet tidsskriftet Norges barnevern, Holm-
Hansen mfl. 2007, St. meld, nr. 40, 2001-2002, NOU, 2009, NOU, 2012, Myhre mfl., 2015,
Kriz og Skivenes, 2010), og lovverk knyttet til barnevernsfaglig arbeid (barnevernloven og
FN’s barnekonvensjon). Mine operasjonaliseringer av det innsamlede datamaterialet stotter
seg blant annet til tidligere forskning om kulturell kompetanse, kultursensitivitet, makt og
diskriminering (se @stby, 2011, Qureshi, 2009, Javo, 2010, Bredal, 2009, Norvoll, 2009,
Skytte, 2008, Thorbjgrnsrud, 2009). Det var lite norsk forskning pa etnisk matching i

barnevernet. Mye av forskningen pa etnisk matching er derfor hentet fra amerikansk
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forskning, bade innen psykisk helse og barnevern (Berger mfl., 2005, Griner og Smith, 2006).
Tidlig i prosessen deltok jeg pa seminar hos Mira-senteret. Her tok de for seg flere av
temaene jeg skulle forske pa. Som tidligere nevnt bidro seminaret til bekreftelse av min
farforstaelse pa temaet. De holdt bade forelesninger og debatter. For min del var debattene
mest interessante, da det fremkom ulike meninger og perspektiver. Deltakelsen bidro til jeg at
fikk nye innspill, forslag til teori, samt ulike hypoteser jeg gnsket a undersgke nermere. Det
anses som viktig a ha kjennskap til feltet som blir forsket pa (Thagaard, 2013). Etter a ha fatt
dypere innsikt i feltet formulerte jeg en problemstilling, som videre ble brukt som
utgangspunkt for intervjuguide. Mitt formal i intervjuguiden var a stille spgrsmal som ville
belyse problemstillingen. Altsa styrke validiteten ved a fa svar pa det fenomenet som

undersgkes.

I mitt forskningsprosjekt har jeg valgt et strategisk utvalg med fem informanter. Alle
informantene er ansatt i barneverntjenesten, og har minoritetsbakgrunn. Videre har de erfaring
i arbeid med minoritetsfamilier, og egen erfaring som minoritet. Informantene hadde et
grunnlag for a utdype sine meninger og erfaringer knyttet til problemstillingen. Dette mener
jeg har bidratt til & styrke oppgavens validitet.

4.7. Etiske avveininger

Flere forskere trekker frem tre viktige forsknings etiske prinsipper: informert samtykke,
konfidensialitet og at forskeren ikke utsetter informantene for skade (Thagaard, 2013 og
Lyberg mfl, 2010). Forsknings etiske prinsipper kan oppfattes som usikkerhetsomrader som
man ma forholde seg til gjennom hele forskningsprosessen, noe som kan fare til dilemmaer,
ambivalens og konflikter. Det er derfor viktig med fokus pa forskerens etiske kompetanse
(Kvale og Brinkmann, 2015). Jeg vil med dette som utgangspunkt gjere rede for hvordan de

etiske prinsippene har blitt brukt i denne oppgaven.

4.7.1. Meldeplikt til forskningsprosjekter

| folge Thagaard (2013) krever all vitenskapelig virksomhet at forskeren forhold seg til de
etiske prinsippene som gjelder i forskningsmiljget. Forskningsprosjekter hvor

personopplysninger som navn, personnummer eller andre kjennetegn som kan identifisere
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personer som deltar, faller inn under personopplysningsloven fra 2001. Prosjektene er dermed
meldepliktige, og skal sendes inn til NSD (Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste). Jeg
sendte inn meldeskjema til NSD, og fikk godkjent prosjektet.

Personvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av
personopplysninger vil veere regulert av § 7-27 i personopplysningsforskriften.
Personvernombudet tilrar at prosjektet gjennomfares.

4.7.2. Etiske forskningsprinsipper
Nar vi skal intervjue enkeltindivider i forskningsprosjekt, er det viktig a ivareta deres

rettigheter. For & vaere sikker pa at de gnsker a delta, og er innforstatt med hva prosjektet og
deres deltakelse inneberer, skal det gis informert samtykke (Thagaard, 2013). Alle
informantene skrev under pa at de ga et informert samtykke innen vi begynte intervjuene.
Informantene ble informert om oppgavens formal, bruk av lydopptak, samt deres rett til

trekke seg ut av undersgkelsen.

Et etisk dilemma ved bruk av “sngballmetoden™ som metode for a rekruttere informanter, er at
personene ofte blir navngitt far de selv har gitt sitt samtykke. Jeg bestemte at informantene
skulle selv ta kontakt dersom de lot seg intervjue. Tanken bak dette var at deres deltakelse
ville veere frivillig. Kvale og Brinkmann (2015) trekker frem frivillig deltakelse som en viktig
del av informert samtykke (Ibid). En annen utfordring ved informert samtykke er at
informanten ikke kan vite hvordan forskeren analyserer og tolker data. Ettersom forskeren
selv ikke vet hvilke data som vil fremkomme, vil det veere vanskelig a kunne si noe om
hvordan dette vil tolkes (Thagaard, 2013). | denne oppgaven har jeg derfor forsgkt a veere
ngyaktig med formidling av data. Malet har vert & gjengi informantenes meningsinnhold slik

de har fremlagt det, men ogsa analysere.

Kravet om konfidensialitet er et annet grunnprinsipp innen etisk forsvarlig forskning
(Thaagard, 2013). Konfidensialitet vil i denne sammenheng innebere at informanten har krav
pa at informasjonen de deler, blir behandlet konfidensielt. Forskeren skal vise respekt for
informantens privatliv (Ibid). For a sikre konfidensialitet ble informantene informert om
deres rett til konfidensialitet i informasjonsskrivet. Videre har alle deltakerne blitt
anonymisert i den presenterte oppgaven. Deres navn eller andre kjennetegn som kan

identifisere informantene brukes ikke i oppgaven. Informantenes personopplysninger har blitt
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trygt oppbevart, og slettet ved innlevering. Kvale og Brinkmann (2015) underbygger dette
med at private data om informanten ikke skal avslgres. | denne oppgaven har derfor
informantene fatt fiktive navn (Sara, Aisha, Maria, Yasmin og Salma). De fiktive navnene er
internasjonale/utenlandske navn, da det gjenspeiler informantenes ekte navn som ogsa var
utenlandske. Thagaard (2013) viser til utfordringer knyttet til konfidensialitet. Dette bunner i
hensynet til informantenes anonymitet versus hensynet til fremstilling av palitelig og
etterpragvbar data. Det metodiske aspektet viser til informanten slik hun eller han fremstar for
forskeren. Det etiske aspektet viser til informantens rett til & skjule egen identitet (Ibid). Jeg

har valgt & prioritere kravene til konfidensiell behandling av personopplysninger.

De som deltar i forskningsprosjekter blir sarbare i den forstand at de utleverer opplysninger
om seg selv til forskeren. Det er derfor viktig at forskeren behandler informasjonen pa en
trygg og ordentlig mate (Hummelvoll, J.K, Andvig, E og Lyberg, A, 2010). Forskeren har
ansvar for & unnga pafgring av skade eller alvorlige belastninger for informantene. Deres
integritet, frihet og medbestemmelse skal ivaretas (Thagaard, 2013). Forskeren har ogsa et
ansvar for a reflektere over konsekvenser, ikke bare for informantene, men for gruppen de
representerer (Kvale og Brinkmann, 2015). Da jeg har intervjuet barnevernsansatte med
minoritetsbakgrunn, tenker jeg de kan veere en sarlig utsatt gruppe med tanke pa anonymitet.
Dalen (2004) trekker frem fare for stigmatisering, ved a bli hengt ut eller stemplet, dersom en
er av synlig minoritet (Ibid). Etter min forstaelse er miljgene innenfor noen av de etniske
gruppene sma. Dersom mine informanters etniske opprinnelse fremkommer, kan det derfor
veere en fare for at enkeltpersoner blir gjenkjent. En av informantene tok dette opp far vi
startet intervjuet. Det fikk meg til a reflektere i enda sterre grad over hvordan jeg kunne
beskytte deres rett til & veere anonyme. Deres etniske opphav (opprinnelsesland), oppholdstid i
Norge eller religigse tilhgrighet vil derfor ikke fremkomme i oppgaven. Thagaard (2013)
hevder et hvert metodisk valg innebarer etiske konsekvenser. Fokuset kan derfor ikke alene

ligge pa metodiske valg, men ogsa det ansvaret forskeren har for sine informanter (lbid).
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5. Presentasjon av funn

Jeg vil i dette kapittelet presentere funn fra undersgkelsen. Kapittelet har til hensikt & fa frem
hva informantene har delt av informasjon, erfaringer og kunnskap i arbeid med
minoritetsfamilier. Dette sett i lys av problemstillingen. For a skildre de ulike erfaringene
utforskes farst minoritetsansattes egen etnisitet, bakgrunn og kultur som en ressurs i arbeid
med minoritetsfamilier. Deretter hvilke utfordringer minoritetsansatte mgter grunnet egen
etnisk og kulturell bakgrunn i arbeid med minoritetsfamilier. Videre beskrives synet pa
kultursensitivitet og den kulturelle kompetansen i barnevernet, samt hva barnevernet gjar for
a styrke dette. Det blir ogsa satt sgkelys pa minoritetsansattes syn pa vold mot barn og hvilke
utfordringer de mgter med mistillit mellom barnevernet og minoritetsfamiliene.

Avslutningsvis oppsummeres de viktigste funnene.

5.1. Minoritetsansattes egen bakgrunn som en ressurs

Oppgaven har som formal & undersgke hvordan minoritetsansatte kan bidra til & skape et
bedre barnevern. Det var derfor vesentlig a fa tak i informantenes opplevelse av samarbeidet
med minoritetsforeldrene. Dette for & kunne kartlegge hvordan minoritetsansatte kan bruke
egen etnisitet, bakgrunn og kultur som en ressurs i arbeidet med minoritetsfamilier. Flere av
informantene diskuterte legitimiteten de har i kraft av sin bakgrunn i mgte med
minoritetsfamilier. Deres erfaring var at de ofte ble betraktet som “en av dem”, da de selv var
av minoritet. Et gjennomgaende inntrykk er at informantene opplevde at de kom lettere i
posisjon hos minoritetsfamiliene enn det deres etnisk norske kollegaer gjorde. Informantene
mente det var viktig a skape trygghet og en god relasjon, og at deres egen kulturelle bakgrunn
gjorde det ble lettere for familiene & identifisere seg med dem.

En av informantene uttrykte seg slik:

Ofte identifiserer de seg med meg, fordi jeg selv er en minoritet, eller har en
bakgrunn som ikke er norsk. De snakker til meg, som om jeg er en del av «dem».
Da ma jeg finne en balanse for a ikke veere veldig nar. Likevel synes jeg det er
veldig hyggelig at de har en sann innfallsvinkel (Aisha).
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Maria papekte ogsa at flere av hennes norske kollegaer hadde mye forstaelse for andre
kulturer. Hennes opplevelse var likevel at hennes kulturelle bakgrunn ga et fortrinn der hun
ble raskere "godkjent™ enn hennes etnisk norske kollegaer. Hennes erfaring var at mange
familier syntes det var skummelt & komme til barnevernet, men opplevde en trygghet i mgte

med noen de tenkte ville forsta deres kulturelle stasted.

Bade Sara og Salma mente deres egen kulturelle erfaring skapte en felles forstaelse i mgte

med minoritetsfamilier.

Jeg har egentlig mest positive opplevelser. Jeg tror det at det skaper tillit og
trygghet, at de foler at det er noen som forstér dem. (...) Jeg opplever at nar
tilliten er der, sa sklir ting mye bedre. Samarbeidet blir mye bedre (Sara).

| likhet med flertallet av minoritetsansatte som deltok i undersgkelsen mente Salma at
foreldrene i minoritetsfamilier dpnet seg lettere om sine utfordringer til saksbehandlere
som ogsa hadde minoritetsbakgrunn. Hun trakk frem eksempel hvor minoritetsetniske
foreldre dpnet for dialog om bruk av vold i barneoppdragelsen. Salmas opplevelse var at
apenheten kom av at hun selv var apen om a ha blitt slatt i barndommen. Aisha var
0gsa enig i at minoritetsetniske foreldre apent seg lettere til henne grunnet hennes egen

kulturelle bakgrunn.

Jeg faler jeg har lettere for & komme i posisjon pa bakgrunn av min kultur og min
bakgrunn. Jeg kan lettere komme med eksempler fra min hverdag og mine
erfaringer som treffer dem (...) Sdnn generelt foler jeg barneverntjenesten har
mye a leere. For eksempel lager jeg ikke en stor sak ut av ting som kanskje en
etnisk norsk ville gjort. Pa bakgrunn av min kultur, og det at jeg har reist og sett
veldig mye, sa jeg lar meg ikke bli distrahert av ting som lett vipper andre av
pinnen (Aisha).

Informantene trakk ogsa frem fordeler ved & kunne flere sprak. Dersom de hadde felles
morsmal, hadde informantene et fortrinn nar det kom til kvalitetssikring av tolker. Det var
likevel kun en av informantene som valgte 8 kommunisere med familiene pa eget morsmal.
Sara fortalte at hun ofte brukte eget sprak spesielt ved telefonhenvendelser. Hun ansa bruk av
eget sprak som en ressurs, da hun til enhver tid kunne sgrge for at det hun sa ville bli forstatt.

Yasmin mente derimot bruk av eget morsmal fjernet rettighetene til familiene.

Jeg gjer det ikke av etiske grunner. Jeg tenker det handler om rettsikkerheten til
de familiene. De har krav pa tolk. De har krav pa at jeg forholder meg som
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saksbehandler pa lik linje som alle andre saksbehandlere i barnevernet. Jeg kan
likevel komme til & be tolken tolke pa nytt (Yasmin).

Informantene fortalte de generelt mgtte positiv holdning fra minoritetsfamilier grunnet egen

bakgrunn. En av informantene beskrev det slik:

De sier jo rett ut at ’ jeg foler at du forstdr meg. Vi snakker samme sprék. Du
lytter’’. Det har jeg ofte hort. Massiv grad av takknemmelighet (Yasmin).

5.1.2. Utfordringer i arbeidet med minoritetsfamilier

Informantene ansa deres etniske og kulturelle bakgrunn som en ressurs i arbeid med
minoritetsfamilier. Det var enighet om at de kom lettere i posisjon hos familiene, men
informantene understreket ogsa flere utfordringer knyttet til & veere minoritetsansatt.
Utfordringene de fleste nevnte var knyttet til forventningene familiene hadde til deres rolle
som saksbehandlere. Flere ga uttrykk for at det var viktig for dem & veere klare i sin rolle som
ansatt i barneverntjenesten. Sara var en av de som papekte at det var viktig a veere tydelig og
bevisst sin rolle. Hun mente man matte jobbe mer med a ikke bli for "kameratslig™ enn det
man gjorde med etnisk norske. Yasmin trakk ogsa frem tilfeller hvor hun matte vare tydelig
pa formidling av bekymringen for barnets omsorgssituasjon, hvor flere foreldre opplevde

vurderingen som et svik da hun var en av “deres egne”.

En annen utfordring som flere av informantene trakk frem var arbeid med familier fra samme
opprinnelsesland som dem selv. Det var kun en av informantene som gnsket & jobbe med

familier fra samme opprinnelsesland. De andre gnsket & slippe.

| de rene jeg har jobbet sa har jeg veert involvert i kun en sak hvor de har vert fra
samme land. Jeg har bevisst holdt meg unna, og det handler om at jeg tenker
miljget er sa lite (Yasmin).

Flere av informantene hadde erfaring med at foreldrene kunne oppleve det som ukomfortabelt
da miljget ofte er lite. Ettersom flere av minoritetsfamiliene ikke har kjennskap til
taushetsplikt, var mange redde for at andre i miljget skulle fa vite at de var involvert med

barnevernet. Alle informantene var enige om at manglende kunnskap om- systemet,
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rettigheter og taushetsplikt bidro til & skape mistillit, som igjen gjorde det vanskelig & skape

en relasjon, og dermed vanskelig a gi hjelp.
Sara uttrykte seg slik

(..)Jeg faler at & veere minoritet, ikke alltid er en ressurs i seg selv. Miljget er sa
lite, og de fleste fra samme land som meg, kommer fra et land hvor det ikke finnes
noen rettssikkerhet, og det finnes ikke noen taushetsplikt. (...) Det er et miljo hvor
alle snakker sammen, sa jeg tror mange aller helst vil slippe & ha folk fra samme
land, fordi de stoler ikke pa at man overholder taushetsplikten.

Salma opplevde pa lik linje med Sara at minoritetsforeldre kunne oppleve det som skam og
tabu dersom deres saksbehandler kom fra samme opprinnelsesland. Informantene opplevde
ogsa utfordringer knyttet til arbeid med minoriteter med andre opprinnelsesland. Bade

Yasmin og Sara trakk frem rasisme og fordommer som kan forekomme.

(...) Du meter ogsa rasisme og fordommer blant familiemedlemmer fra andre
land. Du har klansystem, du har kjgnn. Du har en hgyt utdannet far fra Midtasten,
ogsa sitter du der som en ung merkhudet kvinne (...) Jeg har fétt here flere
banneord, som for eksempel esel. Jeg forstar arabisk, ikke sant? Det er litt
vanskelig & forholde seg til. Du har et menneske som sier: Du er kvinne, du er en
slave, du er under meg. Sa skal du rette, og veilede denne personen pa hva som vil
veere bedre (Sara).
Sara uttrykte mangel pa informasjon under utdannelse om fordommer hun som
minoritet ansatt kunne mgte i barnevernet. Hun understrekte viktigheten av a forklare
minoriteter hvilke fordommer de kunne mgte hos andre minoriteter i barnevernet. Sara
fortalte at hun ikke var forberedt pa hva som ville mgte henne av fordommer grunnet
egen etnisitet. Pa et jobbintervju hadde hun blant annet blitt fortalt at mange av brukerne
mgtte saksbehandlere med minoritetsbakgrunn med sterk motstand. Hun fikk ogsa vite
at brukerne ikke likte mennesker fra hennes opprinnelsesland. Sara stilte seg undrende

til hvordan minoritetsansatte kan arbeide med slike fordommer.

Og det er ting man ikke er forberedt pa far man star der og kjenner det pa
kroppen. Noen er tydelige, og noen er diskre. Man kjenner pa at dette handler om
min hudfarge, det her handler om at jeg er kvinne. Og nar det ikke blir sagt,
hvordan jobber man sa med det? Hva gjgr man med det? (Sara).
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Selv om flere av informantene viste til ulike utfordringer de kunne mgte grunnet egen
kulturell bakgrunn, ga de fleste inntrykk av at de trivdes med a arbeide med

minoritetsfamilier.

Jeg forstar deres kultur og maten de tenker pa. For meg sa er det ikke helt bak mal
det de forteller meg, selv om det ikke er riktig innen det norske systemet og
kulturen (Aisha).

5.2. Synet pad kulturell kompetanse og kultursensitivitet i

barnevernet

For & belyse minoritetsansattes forstaelse av behovet for kulturell kompetanse og
kultursensitivitet i barnevernet, var det vesentlig & kartlegge deres opplevelse av den
kulturelle kompetansen i barnevernet. Ingen av informantene definerte hva de la i begrepet
kulturell kompetanse, da de ikke hadde blitt spurt. De fleste knyttet begrepet opp mot
kjennskap til; ulike bakgrunner, kulturer, tradisjoner, familiemgnstre og religion. Kulturell

kompetanse og kultursensitivitet var begreper som informantene brukte om hverandre.

De fleste mente barnevernet hadde behov for mer kulturell kompetanse, da mange av deres
brukere var minoritetsfamilier. Det som gikk igjen hos de fleste informantene var at

kjennskap og kunnskap om de ulike kulturene farte til at de kom lettere i posisjon hos

familiene. Flere mente den kulturelle kompetansen gjorde det lettere & kartlegge familiene.

En av informantene utrykte seg slik:

Jeg tenker kulturell kompetanse er viktig for a kunne kartlegge. For meg sa er det
veldig interessant i mgte med familiene, hvordan de ser verden. Hvilke briller har
du pa deg nar du ser pa verden, pa barneoppdragelse og rollefordeling. Jeg kan jo
ha noen helt andre briller. Hvis jeg tror at verden er flat og du tror at verden er
rund, sa kan det bli vanskelig a samarbeide (Sara).

Flere av informantene mente at det var viktig a ha kjennskap til minoritetsfamiliers bakgrunn

og kultur. Likevel var det flere som papekte at man ikke matte glemme a ta utgangspunkt i

familiens problemer. Salma papekte at utgangspunktet i sosialt arbeid skal vare problemet, og
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ikke hvor den enkelte kommer fra. En av de andre informantene hadde falgende & si om dette:

Det er ingen familier som er like. Man kan komme fra samme land med ulik
bakgrunn, ulik familie kultur, ulike styringsmomenter. Det kan vare en liten
kjernefamilie her, men sa er de bundet til en storfamilie i hjemlandet som legger
faringer pa hvilken familiekultur de skal ha. Det er en faresone der nar det
kommer til & bli for kultursensitiv, istedenfor a vurdere hver enkelt familie slik vi
er utdannet til (Yasmin).

Aisha mente det var behov for mer kompetanse om kultur og kultursensitivitet. Flere av
informantene uttrykket behov for kunnskap om nar kultur er relevant, samt hvor mye
barnevernet skal vektlegge kultur. Aishas forstaelse var at bade barnevernet og minoritetene
hadde mye & laere av hverandre. Hun papekte ogsa at enkelte i barnevernet var opptatt av
kultur, mens andre mente det ikke var deres jobb. Aisha ansa fokus pa barn og deres
oppvekstsvilkar, som hovedfokuset i barnevernet. Andre informanter nevnte likevel andre
fokusomrader som ma tas hensyn til. Salma trakk frem noen av disse fokusomradene. Hun
uttrykte det slik:

Familier som blir rekruttert til barneverntjenesten er oftest familier med
minoritetsbakgrunn. Det er mye fattigdomsproblematikk. Det er en sammenheng
mellom de. Det er familier som er marginaliserte. Sosiogkonomisk marginalisert.
De har ofte gkonomi problemer, boligproblemer, lite nettverk. Sa de er jo
marginalisert pd mange omrader. Vi ma skaffe oss mer kompetanse om de. Man
ma uansett ta utgangspunkt i problemet, ikke i hvor familien kommer ifra (Salma).

Sara var av den oppfatning at kulturelle kompetansen i barnevernet i dag ikke er god nok,
men opplevde at barnevernet har blitt mer apne for a leere om de ulike kulturene. Hun papekte
at hun ikke likte at alt blir pakket inn i ordet kultur, da hun mente det kunne fare til
stigmatisering og generalisering av minoritetsfamilier. Saras erfaring var at enkelte
barnevernsansatte hadde tendenser til & situasjonsforklare atferd i norske familier, og samtidig
egenskapsforklare atferd i minoritetsfamilier. Hun papekte hvor lett det er a tenke at alle med
samme etnisitet har de samme utfordringene, og dermed mgter familiene med dette som
utgangspunkt. Sara uttrykte behov for fokus pa holdninger. Hun trakk frem viktigheten av at
den enkelte barnevernsarbeideren stiller seg sparrende til hvilke holdninger en har, og hvorfor

man har de.

Hvilke holdninger har du? For det du har i bagasjen, er det du mgter mennesker
med (Sara).
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5.2.1. Hva gjgr barnevernet for a styrke kultursensitivitet og den

flerkulturelle kompetansen?

Flere av informantene uttrykte behov for mer kultursensitivitet og kulturell kompetanse. Det
fremkom likevel ulike synspunkter. Enkelte hevdet det var viktig a se bort fra hvor familien
kom fra og fokusere pa familiens problemer, andre var opptatt av a ikke “pakke™ alt inn i ordet
kultur, men heller fokusere pa holdninger blant de ansatte. Blant informantene var det likevel
en forstaelse av at kjennskap til familiens kultur gjorde det lettere & fa innpass. | denne
sammenheng ble informantene spurt hva de tenkte barnevernet gjorde for a styrke
kultursensitivitet og kulturell kompetanse. Flere av informantene fremstod som noe usikre pa
hva barnevernet gjorde for a styrke dette. Andre informanter var veldig klare pa hva som ble

gjort, og hva de mente bar bli gjort.

Salma trakk frem kritikken av barneverntjenesten, der de blir beskyldt for a vare lite
kultursensitive, at de tar lite hensyn til familiens tradisjoner og kultur. Det som fremstod som
gjennomgaende hos informantene, var at ansatte i barneverntjenesten fikk tiloud om
seminarer og kurs gjennom ulike foreninger. Informantene fortalte at de her far informasjon
om hvordan det er a vokse opp i Norge, hvilke utfordringene minoriteter mater og hva de
gnsker. Aisha fortalte at de ble sendt pa kurs som omhandler kultursensitivitet, kultur og
religion. Flere av informantene forklarte at kursene var frivillige, sa deltakelsen var basert pa

interesse, ikke kompetanseheving hos barnevernet pa et generelt niva.

Pa arbeidsplassen til Sara, sgkte de om brosjyrer om barnevernet pa flere ulike sprak. Videre
hadde de kvinnegrupper med hovedsakelig somaliske mgdre. Sara fortalte at det var de
somaliske mgdrene som hadde tatt initiativ til 2 holde mgter der forskjellige temaer ble
diskutert. Det ble fremholdt temaer som de somaliske mgdrene var opptatt av, og historier de
hgrte om barnevernet. Saras opplevelse var at barnevernets kultursensitivitet og kulturell
kompetanse ble styrket gjennom & mgte minoritetene i deres forum. Barnevernet fikk ogsa
mulighet til & forklare hva bekymringsmeldinger er og hvordan saksgangen i barnevernet
fungerer. Flere av informantene forklarte at barneverntjenesten forsgker a na ut, og fa et
samarbeid med miljgene minoritetene er tilknyttet. Informantene nevnte flere arenaer hvor

barnevernet og minoritetene mgtes; moskeer, kvinnegrupper, skoler og barnehager. Aisha
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mente en av de viktige tingene barnevernet gjar for a styrke den flerkulturelle kompetansen
og kultursensitivitet, er a ansatte flere med minoritetsbakgrunn for a speile befolkningen.
Hun forklarte at minoritetsansatte kan bidra til nye innfallsvinkler og perspektiver i

barnevernet, og samtidig skape en tilhgrighetsfalelse hos minoritetsfamiliene.

5.3. Syn pa vold mot barn

Ved spgrsmal om hva informantene opplevde som den starste verdikonflikten i mgte med
minoritetsfamilier trakk de fleste frem vold mot barn i oppdragelsen. Informantene fremmet
viktigheten av @ mgte minoritetsfamilien med forstaelse, dersom man skulle fa i gang et

samarbeid.
Sara uttrykte sin mening slik:

Jeg personlig, synes kanskje det tar litt av. At vi virkelig har bikket over pa den
andre siden. At alt er vold og alt er skadelig. Og jeg tenker i slike situasjoner at
man faktisk kan pafare barn og familier mer skade enn hjelp. Sa jeg er veldig for
at man skal nyansere vold. At man ikke skal si at alt er vold (Sara).

| falge Sara var hennes inntrykk at man i Norge snakker om kultur som statisk. Hun papekte
at enkelte grupper blir snakket om, som om de ikke beveger seg videre, for eksempel
somaliere. Hennes erfaring var at mange glemmer det ikke var lenge siden det var lov & sla
barn i Norge. Ettersom nordmenn lerte nye oppdragermetoder for grensesetting, stilte Sara
seg undrende til hvorfor det er vanskelig a tro at andre etniske grupper ogsa kan lere nye
oppdragermetoder. Hun understrekte at det er urimelig a forvente at en familie fra et annet

land skal komme hit, og automatisk leve slik som oss.

| falge Aisha bar det vaere mer fokus pa vold utevet mot minoritetsbarn. Hennes erfaring var
at vold ofte overdramatiseres, og ansa det derfor som ngdvendig & komme pa dybdeniva for &

finne ut hvor omfattende volden er.

(.)Ja, nar jeg hgrer om vold sa tenker jeg det kommer an pa omfang, hvordan det
foregar og hvordan det blir servert til oss. Sa er jeg veldig opptatt av a lytte til hva
klientene forteller oss. Hva forteller mor? Far? Barnet meg? Far jeg hauser opp
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og krisemaksimerer og kommer i en alarmerende situasjon. For jeg gnsker a fa en
god kommunikasjon, far jeg agerer (Aisha).

Flere av informantene var opptatt av veiledning med foreldrene i de familiene der det ble
brukt vold mot barna. Salma fortalte at hun kunne bruke egen bakgrunn nar hun snakket med
foreldrene. Dette kunne hun gjere ved a snakke med foreldrene om hvordan de selv opplevde
vold i deres i barndom, og hvordan hun opplevde det. Ved a stille spgrsmalstegn til om de
husket hvordan det faltes nar visste at de skulle bli slatt, kom det ofte som svar at de var
redde. Salma mente det her kunne trekkes frem barnet og barnets fglelser. Hun snakket videre
om viktigheten av a informere om konsekvenser ved bruk av vold. Hun informerte foreldrene

om at det ikke var bra a utsette barn for vold, selv om det ble gjort med gode hensikter.

Andre informanter mente man skal veare litt strengere mot foreldrene. Informantene syntes det
var viktig at minoriteter far beholde sin identitet, men samtidig innretter seg etter norske
lover. Maria papekte at det ikke er lov til & sla barna sine i Norge. Hun stilte seg undrende til
om barnet blir glemt, dersom det blir brukt for mye tid pa foreldrene. Maria papekte at det
ber veere forstaelse for at foreldrene kan ha blitt slatt i oppdragelsen selv, og kanskije ikke
kjenner til noen andre metoder. Likevel stilte hun seg undrende til hvor mye barnet lider,

mens foreldrene far hjelp.

Informantene hadde ulikt syn og fokus pa vold i oppdragelsen. Enkelte hevdet at vold bgr
nyanseres, mens andre fokuserte pa vold mot barn som skadelig og ulovlig. Alle informantene
var likevel i enighet om at det er viktig for minoritetsforeldre som bruker vold i oppdragelsen
a fa ny kunnskap og lzere nye oppdragelsesmetoder.

5.4. Hvorfor oppstdr mistilliten?

For & belyse informantenes forstaelse rundt tillitsproblemene mellom barnevernet og etniske
minoriteter, ble informantene spurt om utfordringene de mgtte i samarbeid med
minoritetsfamiliene. Alle informantene trakk frem bruk av tolk som den starste hindringen i
samarbeidet med minoritetsfamiliene. De opplevde det som bade et hinder for relasjon, samt
et hinder for formidling av informasjon. Det var enighet blant informantene om at kvaliteten
pa tolk varierte ut i fra kompetansen til tolkene. Det var ogsa enighet om at bruk av autoriserte

tolker forte til bedre flyt i samtalen.

Det er veldig mange familier som ikke behersker norsk, og som ikke har hgrt om
barnevernet. Ja, og ut i fra det jeg ser sa har vi ikke noe system i
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barneverntjenesten pa hvordan man kvalitetssikrer tolkens funksjoner, om det er
autoriserte tolker eller ikke. Sa vi erfarer jo & fa tolker som ikke behersker det
norske spraket godt nok. De kan ikke begrepene, som gjar at den samtalen, den
tillits byggingen blir ekstremt vanskelig (Sara).

Hun papekte videre risikoen ved a ikke vite om tolken var god nok til & formidle det som ble

sagt.

Jeg syntes det er litt skummelt. Jeg jobber et sted hvor det er veldig mange som
har samme morsmal som meg. Det gjar jo at jeg pa en mate ser hvor darlig tolken
er. | de familiene jeg har hatt som har et annet sprak, sa skjgnner jeg at samtalen
gar darlig. Vi forstar ikke hverandre. Det jeg sper om, og de svarene jeg far,
samsvarer ikke. Men jeg kan ikke fa tak i dybden pa hvor dérlig det er. (...) Da
tenker jeg: hvis jeg klarer & oppdage det jeg oppdager med bare de som snakker
samme sprak som meg, og Vi skjgnner at de andre tolkene vi har brukt til andre
sprak er darlig, da kan man tenke seg hvor stort behov barnevernet har for
kvalifiserte tolker (Sara).

Flere av informantene erfarte ogsa utfordringer ved at flere sprak manglet flere av de
psykologiske begrepene som ofte blir brukt i barnevernet, noe som kunne fare til gap i
kommunikasjonen. Yasmin papekte ogsa at minoritetsetniske foreldre ofte fokuserte pa de
fysiske omsorgsrammene, og derfor ikke alltid hadde forstaelse for de psykiske begrepene

omkring barnets emosjonelle omsorgsrammer.

Mange kulturer har ikke psykologiske begreper. Ofte snakker de om fysiske
begreper. Et eksempel er hvis jeg snakker om psykisk vold eller emosjonell
omsorgssvikt. Bare de to ordene kan jo skape gap. Foreldrene kan tenke at de gir
barna sine alt de trenger. De kjgper mat, dyre merkeklzr og felger de til skolen.
Altsa de fysiske omsorgsrammene. Hva mer forventer dere? Da ma jeg bruke
lengre tid pa a forklare, bare pa ett og ett ord. Jeg kan tegne hjernen, og vise at
den ikke er separert fra resten av kroppen og falelsene. De kan snakke om at de
har vondt i hjertet, hvor vi kan tenke at det er fglelser de snakker om. Man ma se
hvem man snakker med, og tenke over hva den legger i de ulike begrepene.
Utforske det. (Yasmin)

Det var enighet blant informantene om at bruk av tolk farte til at det var utfordrende a

oppfange falelser og nyanser, noe som farte til at samtalen ikke ble naturlig.

Sara fortalte om andre utfordringer i samarbeid med samarbeidspartnere som skoler,
barnehager, helsestasjon, og NAV. Hun hadde fatt tiloakemelding fra flere
minoritetsforeldrene som fortalte at samarbeidspartnerne hadde brukt barnevernet som en

trussel, hvor barnevernet har blitt fremstilt som “den store stygge ulven”. Sara papekte videre
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at minoritetsfamiliene ofte blir veldig positive etter farste mgte med barnevernet.
Utfordringen mener hun ligger i hele prosessen far de kommer dit. Hun beskrev frykten hos
minoritetsfamiliene som stor. «(...) Flere flykter ut av landet pa dagen. De vet ingenting om
hvorfor bekymringsmeldingen kom. Kanskje var det bare en samtale?». Sara understreket
viktigheten av at samarbeidspartnerne ikke fremsatte barnevernet i et darlig lys. Flere av
informantene trakk frem medias bilde av barnevernet og de pagaende demonstrasjonene som
arsaksfaktorer til den svekkede tilliten mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Sara

papekte at det er vanskelig for minoritetsfamiliene a vite hvem de kan stole pa.

En annen utfordring som ogsa utmerket seg hos informantene, var at minoritetsfamiliene
hadde lite kjennskap til hvordan barnevernet jobbet, og hvilke rettigheter de som brukere
hadde. Salma understreket likevel at det ogsa var flere minoritetsfamilier som var
ressurssterke, og hadde satt seg inn i bade sine rettigheter og barnevernets funksjoner. Hun
ansa det som viktig & ikke generalisere etniske minoritetsfamilier som en gruppe uten

kunnskap.

5.5. Oppsummering av funn

Informantene opplever egen kulturell og etnisk bakgrunn som et betydelig fortrinn, som kan
bidra til & skape trygghet og felles forstaelsesrammer med minoritetsfamiliene. Mange
opplever at de har et fortrinn fordi de kan bruke egen kulturell erfaring. Flere erfarte ogsa
utfordringer knyttet til egen etnisk og kulturell bakgrunn i arbeid med minoritetsfamilier.
Informantene fortalte om utfordringer knyttet til forventningene minoritetsfamiliene hadde til
deres rolle som saksbehandler. Dersom de uttrykte bekymring for barnas omsorgssituasjon,
ble dette ansett som svik. En annen utfordring var arbeid med minoritetsfamilier fra samme
opprinnelsesland. Flere av informantene mente dette var utfordrende da miljget ofte var lite,
som kunne fare til at minoritetsfamiliene opplevde frykt for at andre i miljget skulle fa vite
om deres kontakt med barnevernet. Det ble uttrykt gnske om at minoritetsansatte fikk
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kunnskap om hvilke fordommer de kan mgte ut i feltet, under utdannelsen. Videre ble det
ogsa uttrykt behov for kunnskap om nar kultur er relevant, og hvor mye barnevernet skal
vektlegge kultur.

Kulturell kompetanse og kultursensitivitet knyttes av informantene opp hvilke kulturelle
briller en bruker og kjennskap til ulike kulturer. De understreker likevel viktigheten av a ta
utgangspunkt i familiens problemer, og ikke hvor de kommer fra. Informantene mener
kulturell kompetanse og kultursensitivitet er viktig, og at barnevernet kan gjare mer for a
styrke dette. Det vises til flere tiltak barnevernet har igangsatt: kvinnegrupper, seminar, kurs

om kultur og religion, og ansettelse av flere med minoritetsbakgrunn.

Det fremkom ulikt syn pa vold mot barn. Enkelte mente vold bar nyanseres. Andre fokuserte
pa vold som skadelig og ulovlig. Informantene var likevel enige om at minoritetsforeldre som

brukte vold i oppdragelsen matte fa ny kunnskap og nye oppdragelsesmetoder.

De starste utfordringene informantene opplevde i samarbeid mellom barnevern og
minoritetsfamilier var: bruk av tolk, lite kjennskap til barnevernet og taushetsplikt. Det vises
ogsa til det negative bildet av barnevernet bade i media og blant enkelte samarbeidspartnere. |
falge informantene bidrar dette til mer frykt og sterre mistillit mellom minoritetsfamiliene og

barnevernet.
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6. Hvordan kan minoritetsansatte bidra til 8 skape et bedre

barnevern?

Denne undersgkelsen har som hovedanliggende a kartlegge hvordan minoritetsansatte kan
bidra til et bedre barnevern. Hittil i undersgkelsen har jeg gjort rede for teorigrunnlaget og
relevant forskning i feltet. Videre har jeg presentert funn. | det fglgende kapittelet vil jeg
drgfte minoritetsansattes opplevelse av samarbeidet med minoritetsfamiliene sett i lys av
tidligere forskning og teori. Den farste delen av kapitelet er tredelt. Her draftes hvordan
minoritetsansatte kan fremme tillit mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Deretter drgftes
det om en god relasjon er nok til a skape tillit. Til slutt drgftes andre mulige tiltak for &
fremme tillit. 1 det andre kapitelet drgftes vektlegging av kultur, hvem som har rett til &
definere barnets beste, og om minoritetsansatte kan bidra til nye mater & mgte vold mot barn.
Siste kapitelet drgfter om barnevernet bgr satse pa etnisk matching som en ressurs i arbeid

med minoritetsfamilier.

6.1. Hvordan kan minoritetsansatte skape tillit?

«Jeg faler barnevernet er som hauken. De flyr over meg og venter pa sekundet jeg bommer,
for da bare & ta barnet mitt» Sara fortalte at en mor hadde beskrevet sin frykt for barnevernet
slik. Barneverntjenesten star ovenfor utfordringer nar det kommer til legitimitet hos bade
befolkningen for gvrig, men spesielt hos minoritetsfamilier. Det er manglende tillit til
barnevernet, og de blir ansett som en trussel istedenfor en hjelpeinstans. Barnevernet har fatt
mye kritikk for hvordan de har handtert saker spesielt med minoritetsfamilier (Sommerfeldt
mfl. 2014). Dersom frykten er sa stor, vil minoritetsansatte kunne bidra til & redusere denne
frykten? Informantene formidlet, som analysen tydeliggjar, at de fikk lettere innpass hos
minoritetsfamilier. De fortalte at deres egen kulturelle bakgrunn bidro til felles forstaelse,
bedre samarbeid, god dialog og at de kom raskere i posisjon til & skape gode relasjoner med
minoritetsfamilier. Dette kan tyde pa at minoritetsansatte har et godt utgangspunkt for a skape
tillit mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Dette samsvarer med forskning som indikerer
at minoritetsansatte kan bidra til at minoritetsfamilier i sterre grad identifiserer seg med

barnevernsarbeideren, som igjen kan bidra til gkt fortrolighet og tillit (Rugkasa, 2008, Holm-
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Hansen mlf. 2007). Flere forskere mener minoritetsansatte bidrar til gkt kulturell kompetanse
og kultursensitivitet i barnevernet (Javo, 2010, Norsk innvandrerforum). A forst& brukeren sin
historie og bakgrunn, gir mulighet til a se hvordan ulike deler av livet ofte pavirker hverandre.
Videre kan kultursensitivitet og kulturell kompetanse brukes for bade a analysere sosiale
problemer, og forsta menneskers reaksjoner (Qureshi, 2009). Knyttet til denne undersgkelsen
kan begrepene kulturell kompetanse og kultursensitivitet ses i sammenheng med tillit.
Funnene tyder ogsa pa at minoritetsansattes kjennskap, erfaring og kunnskap til ulike kulturer
bidrar til gkt fortrolighet.

Det er imidlertid ikke slik at minoritetsansatte i denne undersgkelsen utelukkende formidlet
positive erfaringer. Flere opplevde mistillit hos minoritetsfamilier med samme etnisk
bakgrunn. De formidlet frykt for at andre i deres miljg skulle fa kjennskap til deres
familiesituasjon. Informantene mente flere av familiene ikke hadde kjennskap taushetsplikt,
barnevernets funksjoner, eller hvilke rettigheter de hadde. Forskning peker ogsa pa lite
kjennskap til barnevernet som en av hovedarsakene til mistillit mellom barnevernet og
minoritetsfamilier. Minoriteter kan stille seg uforstaende til hva barnevernet er, og hva de star
for. Enkelte minoriteter kommer fra land hvor det offentlige ikke griper inn i familielivet,
men hvor storfamilien tar ansvaret (Loona, 2015 i: Manum, 2015). Informantene var i den
sammenheng opptatt av a forklare minoritetsforeldre om barnevernets funksjoner. Videre ble
det ogsa understreket at det var minoritetsfamilier som selv hadde laert om barnevernet.
Informantene ansa det derfor som viktig & ikke redusere minoriteter til en gruppe som ikke

hadde kunnskap.

En annen utfordring som informantene trakk frem var at minoritetsfamilier i noen tilfeller
identifiserte seg i stor grad med minoritetsansatte. Pa den ene siden har enkelte av
informantene og forskning (Holm- Hansen mif. 2007, Rugkasa, 2008) fremholdt
identifisering som positivt mellom barnevernsarbeider og klient. Videre har identifisering
blitt brukt som argumentasjon for hvordan minoritetsansatte kan skape tillit hos
minoritetsfamilier. P4 den andre siden har noen av de andre informantene formidlet, som
fremkommer i analysen at identifiseringen farte til at relasjonen kunne bli “kameratslig™.
Dette kunne igjen fare til at enkelte minoritetsfamilier opplevde negative vurderinger (for
eksempel mangelfull omsorg for barna), som svik og tillitsbrudd, da den ansatte representerer

en av deres egne.
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For & kunne se nermere pa om minoritetsansatte kan fremme tillit hos minoritetsfamilier i
barnevernet, finner jeg det interessant at verken forskning eller informantene i denne studien
peker pa konkrete tiltak minoritetsansatte kan gjgre for a fremme tilliten. De konkrete
tiltakene som blir rettet mot minoritetsfamilier er lgftet til et overordnet niva som gjelder alle
barnevernsansatte, uavhengig av etnisitet. Bade forskning og funn tar utgangspunkt i “den
gode relasjonen” mellom minoritetsansatte og minoritetsfamilier. Dersom en god relasjon skal
veere utgangspunktet for a kunne fremme tillit, vil det veere ngdvendig a se pa om den “gode
relasjonen” i seg selv vil kunne endre den manglende tilliten minoritetsfamilier har til

barnevernet.

6.1.1. Er en god relasjon nok til a skape tillit til barnevernet?

«Man ma fa en trygg base farst. Kommunikasjon, informasjon, tilgjengelighet, engasjement
og ivaretakelse er viktig i arbeid med minoritetsfamilier» beskrev den ene informanten. Som
analysen viser opplevde flere av informantene at mange minoritetsfamilier matte barnevernet
med frykt. Informantene trakk frem rykter innad i de ulike miljgene, samt det negative bildet
media viser av barnevernet som arsaksfaktorer. Lite kjennskap til barnevernet og hvordan det
fungerer ble ogsa nevnt. Forskning viser at dersom man trekker en slutning om at frykt og
negative representasjoner blir sett som ensidig i relasjonen mellom barnevernet og etniske
minoritetsfamilier, er det lett & tenke at frykten handler om kunnskapsmangel og rykter. Ved a
tenke slik, er det fare for at klientene blir ansett som mangelfulle, at de har behov for “riktig"”
kunnskap, og samtidig farer til “blame the victim™ (Fylkesnes mfl. 2015). Flere av
informantene opplevde derimot ofte at minoritetene trodde pa det som blir sagt i miljgene, og
opplevde minoritetsfamilier som lettpavirkelige. En av informantene, Aisha var opptatt av at
hennes jobb som saksbehandler var & motbevise ryktene, fa en dpen kommunikasjon og god

relasjon.

Betydningen av denne relasjonen henvises til i ulike sosiale lzeringsteorier, hvor pavirkningen
av den “gode relasjonen” ses i sammenheng med gkt tillit (Levin og Ellingsen, 2015, Maller,
2012). Dersom den gode relasjonen mellom saksbehandler og klient er tilstede, er det mulig a

kunne gjenopprette tillit, samarbeid og en god relasjon (Mgller, 2012).
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Selv om de fleste informantene mente de opparbeidet gode relasjoner til minoritetsfamilier,
var det noe uenighet om betydningen av relasjonen var nok til a fremme tillit til barnevernet.
En av informantene fortalte at hun ofte opplevde at familiene hadde sa mye frykt for
barnevernet at de remmet ut av landet i det de fikk innkallelse til mate. Arsaken til dette
kunne veere rad fra andre i deres miljg, og troen pa at saken ville bli henlagt dersom de ikke
befant seg i Norge. Informanten forstod foreldrenes frykt for at barnevernet skal ta barna
deres, og selv om det ikke ngdvendigvis er reelt, er det inntrykket de sitter med. En av de
andre informantene mente tillit mellom barnevernet og minoritetsfamilier gkte dersom den
enkelte barnevernsarbeider opparbeidet en god relasjon til familiene allerede i “farste mote™. |
felge Maria fungerte det fgrste mgte som en plattform for utveksling av informasjon, og en
mulighet til & bli kjent. Hun forklarer at barnevernet her har en gylden mulighet til & beskrive
deres mal, hva barneverntjenesten er og hva de gjer. Hennes erfaring var at en god relasjon
kan skape forstaelse, apenhet og mindre grad av frykt. Hennes erfaring samsvarer med
forskning som ogsa trekker frem den gode relasjonen, samarbeid, kommunikasjon og apenhet
som viktig for a redusere frykten minoriteter har for barnevernet (Fylkesnes mif, 2015,

Aadnesen og Haerem, 2007, Norsk innvandrerforum, 2013).

Selv om flere av informantene mente den gode relasjonen kunne bidra til & redusere frykten,
var det enighet blant flere av informantene om at det ikke fungerte i alle familiene. Sara
beskrev en sak der hun hadde opparbeidet en god relasjon med en minoritetsfamilie. Familien
hadde fatt informasjon om barneverntjenesten, og vurderingene gjort i deres sak. Det var ikke
vurdert omsorgsovertakelse. Likevel flyktet familien ut av landet. Maria mente likevel
gjensidig apenhet i relasjonen var avgjerende for a skape tillit «(...) Uansett vaere @rlig pa
ting selv om det er positivt eller negativt. Det setter foreldrene stor pris pa. (...) Det er viktig &

stille med apne kort hele veien. Da far man som oftest det samme tilbake».

Det kan oppsummeres med at bade forskning og funn viser til gode relasjoner som en viktig
del av & fremme tillit mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Funnene viser likevel
uklarhet i om den gode relasjonen er nok for & gke tilliten mellom barnevernet og
minoritetsfamilier. Dersom familier flykter selv om de har opparbeidet en god relasjon til
barnevernsarbeideren, er kanskije ikke en god relasjon nok for alle? Det fremkommer ogsa
gjennom funnene at minoritetsfamilier kan oppleve frykt for barnevernet, selv om deres

saksbehandler har minoritetsbakgrunn.
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6.1.2. Gi og ta kunnskap?

Hvilke tiltak kan barnevernet gjgre dersom en god relasjon ikke er nok?

En av informantene fortalte at hun holdt foredrag om barneverntjenesten pa voksenopplaring.
Her fortalte hun om barneverntjenestens arbeid til minoriteter som var under norskopplearing.
Hun hadde ogsa veert i moskeer og konferanser. Dette var pa eget initiativ og av egen
interesse. En av de andre informantene mente ogsa barneverntjenesten matte ut for & gi mer
informasjon til familiene, synliggjere barneverntjenesten. Hun mente det var viktig at
minoritetsfamilier fikk informasjon om barneverntjenesten selv om de ikke selv var i en
barnevernssak. Salma foreslo samarbeidsmater pa tvers av ulike organisasjoner, og
informasjonsmater i for eksempel barnehager. «VVare gode ambassadgrer rett og slett»
(Salma).

«(...) Vivil jo hjelpe, og vi vil at ting skal endre seg og bli til det bedre» uttrykte Aisha. Hun
opplevde det som trist at minoritetsfamilier hadde frykt for at barnevernet tar barna deres.
Likevel mente hun det var forstaelig. Flere av informantene forstod at frykten for a miste
barnet sitt kunne virke reell, da barnevernet besitter myndighet til & ta over omsorgen. Dette
samsvarer med forskning som viser maktaspektet og skepsis til at det offentlige skal gripe inn
i familien, er en stor utfordring for samarbeidet (Sommerfeldt mfl, 2014, Qureshi, 2009,
Thorbjgrnsrud, 2009). Ved snakk om frykt for barnevernet ble det i en undersgkelse gjort
med etniske minoritetsfamilier fremhevet tre hovedtemaer; 1) barnevernet bare tar barn, 2)
barnevernet gar ikke i dialog med foreldre, 3) barnevernet diskriminerer (Fylkenes mfl,
2015:87) Dette viser til manglende kjennskap om barnevernsystemet, som videre kan skape
barriere for samarbeid. Det etterlyses derfor bedre opplaringstilbud hvor minoritetsfamilier
far kjennskap til barnevernets mandat og forventninger til foreldre (Ibid). Norsk
innvandrerforum gjennomfarte i 2013 en serie dialogmgter mellom etniske minoriteter og
barnevernet i fem bydeler i Oslo. Bakgrunnen for prosjektet var en erkjennelse av mistillit i
forholdet mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Deres konkrete anbefalinger var blant
annet et starre mangfold av tiltak, fosterhjem med samme etnisitet og styrke barnevernets

kompetanse. Deres anbefaling var ogsa a gjere barnevernet mer forstaelig ved a gi ut
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informasjon om barnevernets arbeid og barnevernloven pa flere sprak bade skriftlig og
muntlig (Norsk innvandrerforum, 2013). Slik funnene viser i analysen er det enkelte
barneverntjenester som har brosjyrer om barnevernet pa flere ulike sprak. Informantene var
0gsa opptatt av at barnevernet skulle fa et bedre system pa bruk av tolk. Flere av informantene
var misforngyd med at barnevernet ikke hadde nok kvalifiserte tolker, som farte til darlig
oversettelse og mistillit. Ved bruk av kvalifiserte tolker kunne de lettere oppna god

kommunikasjon, tillit og informasjonsutdeling.

Bade funn og forskning indikerer at minoritetsfamilier har behov for mer kunnskap om
barnevernet. Dersom minoriteter ikke skal reduseres til en gruppe uten kunnskap, finner jeg
det relevant a stille spgrsmalstegn til om barnevernet vet nok om minoritetene? For a kunne

opparbeide tillit og et godt samarbeid bgr det vel utveksles kunnskap begge veier?

En av informantene fortalte at barneverntjenesten hun jobbet i hadde mgter med blant annet
somaliske kvinner. Det ble skapt et apent forum der de fikk muligheten til & stille spgrsmal til
barnevernet, lufte sine tanker, bekymringer og ensker. Hun fortalte at de sammen diskuterte,
og de somaliske kvinnene fikk mulighet til & bli inkludert. Flere av de andre informantene
trakk ogsa frem slike samarbeidsmater som en felles plattform, som kunne bidra til apenhet
og tillit. Salma hadde erfart flere ganger at minoritetsfamilier som fikk nok kjennskap til
barnevernet, ofte ble trygge nok til a selv kunne kontakte dem dersom de fikk behov for hjelp
senere. Informantene ansa det som viktig & legge til rette for anerkjennelse av
minoritetsfamiliers perspektiver, og deres rett til medvirkning. Qureshi (2009) mener det er
viktig & hare pa hva brukere har a si om sine problemer, og sammen finner alternative
lgsninger. For & kunne oppna malet om likeverdige tilbud for alle i samfunnet, ses det ogsa
som hensiktsmessig for de profesjonelle i barnevernet & inkludere etniske minoriteters
kulturelle preferanser inn i metoder for samarbeid. Dette vil kunne fgre til apenhet og respekt
(Ibid).

6.1.3. Oppsummering

Sa langt i dette kapitelet har det blitt draftet hvordan minoritetsansatte kan bidra til & fremme
tillit mellom barnevernet og minoritetsfamilier. Gjennom informantenes fortellinger kan en se

hvor utfordrende det er a bygge tillit. Det negative bilde media har malt av barnevernet og
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rykter innad i miljgene, kan gjere det vanskelig & skape en god relasjon selv for ansatte med
minoritetsbakgrunn. Flere av informantene understreker viktigheten av apenhet fra
barnevernets side. Bade forskning og funn viser at minoritetsfamilier har behov for mer
kunnskap om barnevernet. Det kan pa en annen side stilles spgrsmalstegn til om barnevernet
har nok kunnskap om minoritetsfamilier? Og om en mulig tilnaerming for a skape tillit kan
veere a gi og ta kunnskap begge veier? Funnene viser til tiltak som oppsgkende arbeid,
informasjonsutdeling og kvinnegrupper for a fremme tillit mellom barnevernet og
minoritetsfamilier. Minoritetsansatte kan bidra til & skape tillit gjennom gode relasjoner, der
minoritetsfamilier identifiserer seg med barnevernsarbeideren. Pa en annen side kan tilliten
svekkes dersom relasjonen blir for neer, og klienten fagler seg sviktet av den ansattes
vurderinger. Det vil vare viktig a finne ut om klienter i barnevernet deler samme erfaring

som minoritetsansatte av “den gode relasjonen™.

6.2. Hvor mye skal barnevernet vektlegge kultur?

Bredal (2009) trekker frem kritikken om hvordan barnevernet handterer saker med
minoritetsfamilier. Hun stiller sparsmal til om barnevernet har tatt for mye eller for lite
hensyn til kultur? Og om terskelen for & gripe inn i minoritetsfamilier er lavere enn i
majoritetsfamilier. Bredal (2009) mener det har vert bade for mye og for lite fokus pa kultur.
Bevisstheten om hvordan kulturforskjeller pavirker praktisk barnevernsarbeid er for liten.
Informantene hadde ulike meninger pa hvor mye kultur skulle vektlegges. Maria uttrykte seg
slik: «Noen ganger blir man sa opptatt av kulturen at man glemmer barnet (...) jeg vet jo
helheten, at man ma jo hjelpe foreldrene for at barnet skal ha det bra. Men at man noen ganger
har litt for stor forstaelse enn hva man egentlig burde». For Yasmin handlet det om
tilneerming «Jeg tenker man ma se pa hva kulturen i familien tilfayer barna av goder og
begrensninger. Hva som er positivt og hva som er skadelig». Sara stilte seg derimot undrende
«(..) Det er sa lett & pakke alt inn i ordet kultur. Jeg stiller meg undrende til hva som regnes

som kulturelle forskjeller? Hvor krasjer vi?».

Sara sitt sparsmal apner for videre diskusjon. Hvor krasjer vi egentlig? Krasjer vi fordi
barnevernet ikke har nok kulturell kompetanse og kultursensitivitet? Eller fordi det skulle

veert mindre fokus pa kultur?
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Informantenes ulike meninger om hvor mye kultur skal vektlegges, er ssmmenfallende med
de ulike meningene som fremkommer i teori og forskning. Det fremstar blant annet ulike
synspunkter hva angar kultursensitivitet. Et eksempel pa dette er evalueringen av
videreutdanningen; Barnevern i et minoritetsperspektiv (2010). Her opplevde noen av
deltakerne kultursensitivitet som et nyttig tema som de har hatt god nytte av i praksis i
etterkant. Andre kritiserte fokuset pa kultursensitivitet, da de mente dette ikke var en
metodisk tilneerming (Thorshaug mfl, 2010). Det er ogsa uenighet blant forskere pa hvor mye
kulturell kompetanse skal vektlegges. Skytte (2008) anser kulturell kompetanse som en
fordel, men ikke som avgjerende. Noen forskere mener kulturell kompetanse er ngdvendig for
a kunne se pa forskijeller og likheter i barneoppdragelse, kjgnnsroller og undertrykkelse med
hensyn til etnisitet, kjgnn, seksuell legning, alder, religion og nedsatt funksjonsevne (Holm-
Hansen, mlf, 2007, Qureshi, 2009, McPhatter og Wilson, 2015). Andre forskere viser til at
barnevernet ma ha kunnskap om levekarene til minoriteter, innvandringspolitikk,
diskriminering, definisjonsmakten til majoriteten og radende ideologi (Rugkasa, 2008 og Bg,
2010).

| falge Bredal (2009) innebzrer flerkulturell kompetanse a kunne vurdere nar kulturelle
forskjeller er relevant. Flere av informantene mente det var viktig a tydeliggjare allerede i
grunnutdannelsen hva kultur er og hvor mye det skal vektlegges. Dette ansa informantene
som viktig kunnskap for sosialarbeidere. Aisha uttrykte seg slik «(..) vi laerte nesten ingenting
om kultur og kultursensitivitet. Vi hadde noe, men absolutt ikke nok». 1 fglge Javo (2010)
bar kjennskap til kultursensitivitet og kulturell kompetanse i stgrre grad formidles i grunn- og
videreutdanningen (Ibid). Funnene viser at ansatte med flerkulturell bakgrunn uttrykker behov
for mer kunnskap for & arbeide med disse temaene. Da alle mennesker baerer med seg
kulturelle verdier, vil vel alle trenge a forsta mer av kulturens betydning? Det er behov for
kunnskap om nar kultur er relevant og hvor mye kultur bar vektlegges.

6.2.1. Hvordan skal barnevernet definere barnets beste?

Det kan veere vanskelig & vurdere barnets beste. Aadnesen (2015:235) peker pa utfordringer
ved skjgnnsutgvelsen og forstaelsen av barnets beste i en flerkulturell kontekst. Det norske
lovverket har blitt kritisert for & ikke ta nok hensyn til ulike kulturer og religioner ettersom det

kan vare ulike forstaelser av hva som er til barnets beste hos majoritet- og
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minoritetsbefolkningen. En annen utfordring er at skjgnnsutgvelsen i barnevernet er styrt av

den enkelte barnevernsarbeiders personlige verdier, som igjen kan veere forankret i et vestlig

syn pa barnets beste. Loona (2015 i: Manum, 2015) viser til at FNs barnekonvensjon som er
ratifisert i alle verdens stater, bortsett fra USA og Sgr-Sudan, tar utgangspunkt i vestlige

verdier.

Dersom barnets beste blir forankret i vestlige verdier, er det rom for minoritetsfamilienes

verdier?

En av anbefalingene til Norsk innvandrerforum (2013) var a styrke foreldrerollen ved dialog
om norske verdier i barneoppdragelse, samt hvilke verdier som kunne overfares fra
hjemlandet (Ibid). Det kan stilles sparsmalstegn ved om tilnaermingen til Norsk
innvandrerforum vil bidra til & skape en felles forstaelse av barnets beste? I falge St.mld.nr 40
er foreldrenes verdi av stor betydning for barna. Loona (2015 I: Manum, 2015 mener at det er
viktig a ha et foreldreperspektiv i barnevernsarbeidet. Ved a styrke foreldrenes situasjon, kan
man styrke barnas oppvekstsvilkar. Barnevernsarbeideren ma altsa ta seg tid til & innhente
kunnskap om familiens kulturelle stasted, for & bli kjent med deres forstaelse av foreldrerollen
og barneoppdragelse (Aadnesen og Heerem, 2007). For & kunne Kkartlegge, finne lgsninger og
gi veiledning i situasjoner der det er bekymring for minoritetsbarn, kreves kultursensitivitet,
kulturell kunnskap og fagkunnskap (Javo, 2010). Flere av informantene mente at mangel pa
kulturell kompetanse i barnevernet farte til mangel pa forstaelse av minoritetsforeldrene.

Sara var en de som mente kulturell kompetanse, ulike strukturelle forhold og ulike

verdigrunnlag henger sammen.

Vi maler ut i fra vestlige verdier. Vi er jo veldig opptatt av det individuelle, mens
minoritetsfamilier har et mer kollektivistisk livssyn. Det handler om familien,
slekten. Du skal bidra. Vi ser det kanskje sarlig i ungdomstiden. Nar
ungdommene og foreldrene far store verdiforskjeller og de krasjer. Man relaterer
til ungdommene og forstar de (Sara).

Funnene er sammenfallende med allerede eksisterende forskning. Kriz og Skivenes (2010)
fant i sin undersgkelse at norske og engelske sosialarbeidere hadde bade ulik forstaelse og
forventninger til minoritetsfamilier. De norske sosialarbeiderne var opptatt av det enkelte
individ i familien, og foreldrenes ansvar for barnets oppvekst. De la i mindre grad vekt pa
minoritetsfamilier som en marginalisert gruppe, og deres strukturelle forhold. De engelske
sosialarbeiderne derimot var mer opptatt av minoritetsfamiliene som familier som opplever

bade rasisme og fordommer i samfunnet. De sa pa familiens samlede behov, og deres ansvar
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som offentlig instans 1 & sikre likeverdige tilbud. Undersekelsen til Kriz og Skivenes (2010)
fremhever utfordringer ved a arbeide pa et individuelt niva, slik vi gjer i Norge. Det skaper en
forstaelse av at det er foreldrene som ma endre seg for at deres barn skal fa det bedre, altsa

“parentblaming”.

Aadnesen (2015) mener barnevernets tilnaeerming til kulturell ulikhet i forstaelsen av barnets
beste, har betydning for hvordan foreldrene opplever relasjonen med barnevernet. | fglge
Javo (2010) er det behov for forstaelse av etniske minoritetsfamiliers kulturbakgrunn, deres
minoritetssituasjon og hvordan dette pavirker barnet. Videre er det behov for en tilnerming
der barnevernsarbeideren forholder seg til: det individuelle nivaet (barnet), familienivaet, og
samfunnsnivaet. Rugkasa (2008) mener det ikke finnes noen mal pa hvordan en best skal
oppdra barn, eller hva som regnes som god eller darlig barneomsorg. For a kunne vurdere hva
som anses som akseptabel- eller uakseptabel omsorg, ma barnevernsarbeideren utvise empati
for andre menneskers situasjon. Barnevernsarbeideren bgr ogsa besitte en forstaelse for at
andres mate a leve pa kan vaere like gode alternativer til var egen mate a leve pa (lbid).
Funnene viser at minoritetsansatte ogsa vurderer ut i fra vestlige verdier. Informantene er
likevel opptatt av kulturell kompetanse som et kartleggingsverktgy for a finne ut hvem
familiene er, og hva barneoppdragelse innebarer for den enkelte familie. Aadnesen (2015)
viser til FNs barnekonvensjon som slar fast at barn har rett til & leve i pakt med sin kultur,
sprak og religion. Disse bestemmelsene kan opphgre dersom foreldrenes oppdragelsesstil er i
strid med annen lovgivning. For eksempel dersom foreldrene har en kulturellbakgrunn der
vold mot barn blir praktisert.

6.2.2. Kan minoritetsansatte bidra til nye mater for 8 mgte vold mot barn?

Det er jo ikke noe fasitsvar pa hvordan man skal oppdra barn. Det er mange ulike
mater & oppdra barn pa, og det kan vare like gode oppdragelsesmetoder. Vi vet jo
at enkelte foreldre bruker oppdragervold, som en mate a regulere barna sine pa.
Det er kanskje det som er det mest utberedte, dersom vi skal snakke om forskjeller
(Salma).

En ting de fleste foreldre har til felles, er at de gnsker det beste for barna sine. Hvordan man
velger a oppdra barna sine varier sterkt innenfor og mellom kulturer, generasjoner og mellom

familier. De fleste har som mal & oppdra friske og sunne barn (Berggrav, 2013:8) Det kan
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derfor stilles spgrsmalstegn til hvilke oppdragermetoder som bgr brukes ved grensesetting.
Flere av informantene mente det var viktig & nyansere vold. Deres erfaring var at det ikke
nyttet 8 komme inn i familien og fortelle at det ikke var lovlig a sl i Norge. Ved a gjare det,
var flere enige om at det ville bli vanskelig a skape et samarbeid og apenhet med familien.
Informantene la vekt pa det & mate foreldrene der de var, for & kunne veilede dem til andre

oppdrager metoder.

Vi praver a fortelle foreldrene om konsekvenser av vold mot barna. Det skader
deres utvikling og de kan fa vanskelig med a fokusere pa skolearbeidet. Altsa
informere de om de uheldige konsekvensene. Nar de far informasjon, sa er de ofte
mer pa gli (Salma).

Flere forskere har fokusert pa konsekvensene barn far dersom de blir utsatt for vold, spesielt i
de situasjoner der voldsutgveren har nar relasjon til barnet (Sommerfeldt mfl., 2014, Myhre
mfl, 2015). Det vises til en sammenheng mellom vold i barndommen, og atferdsproblemer
senere i livet. Flere faktorer som miljg, alder, utvikling, relasjonen barnet har til
voldsutgveren og hvor lang tid volden pagar, pavirker hvordan barnet reagerer og hvilke
konsekvenser som oppstar som fglge av dette. For minoritetsbarn, kan krig, konflikt og
traumer ogsa spille inn pa deres sarbarhet for omsorgssvikt (lbid). Flere faktorer som kan
spille inn pa vold i nzre relasjoner er minoriteter som en marginalisert gruppe bade nar det
gjelder jobb, bolig, sosiale forhold etc. Familier som nylig har kommet til landet kan ogsa
leve i usikkerhet om de far lov til & bli. Dette skaper utrygghet. Kvinner og barn som kommer
giennom familiegjenforening, kan bli veerende i voldelige forhold i frykt for a bli kastet ut av
landet. Det er derfor mange belastninger som kan pavirke hvordan familiene har det, og
hvordan de velger & oppdra barna sine. De er i et nytt land, og ma derfor sette seg inn i
hvordan samfunnet fungerer, bade nar det kommer til familieliv og barneoppdragelse
(Sommerfeldt mfl., 2014).

Informantene var ogsa opptatt av konsekvensene knyttet til vold, men hvordan de forholdt seg
til arbeid med vold mot barn var forskjellig. Flere av informantene mente det var viktig a
informere foreldrene om hvilke konsekvenser volden kunne ha for barnet, og at loven i Norge
ikke tillater vold mot barn. Det som var gjennomgaende hos informantene var en forstaelse av
at foreldrene ikke ngdvendigvis hadde kjennskap til andre oppdragelsesmetoder. Det ble
trukket frem at minoritetsforeldre selv kan ha blitt slatt som barn, og at dette var normalt i
deres kultur. Som Sara sa «(...) Du tyr til det verkteyet du har». Flere av informantene brukte

egen erfaring dersom de selv hadde blitt utsatt for vold i barndommen. Deres egen bakgrunn
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ga rom for a na frem med ny kunnskap til foreldrene. Informantene beskrev denne
tilnsermingen som vellykket, da deres opplevelse var at foreldrene selv ble mer apne bade for
a dele egen erfaring, men ogsa for ny kunnskap. Yasmin satt derimot med en oppfatning av at
for mye kultursensitivitet kunne fare til en hgyere terskel for vold mot barn. Hun uttrykker
seg slik:

Jeg tenker barn er barn. Omsorgssvikt er omsorgssvikt. Man ma heller se pa

graden av det. Se pa hver enkelt familie, robustheten til barnet, om foreldrene er

veiledningsbare, om det er noe varme i den familien, om det er noe a bygge pa.
Jeg mener man ma tenke barnevern, ikke kultur (Yasmin).

Flere av informantene var opptatt av  veilede minoritetsforeldre slik at de opparbeider
nye oppdragelsesmetoder. Maria, en av informantene stilte derimot sparsmalstegn til
hvor mye barnet lider, mens foreldrene far hjelp. Nar barnevernet skal gripe inn med

omsorgsovertakelse fremstar som uklart.

| en rapport sendt ut av Rede kors (2013) Taler noen barn mer juling? En kartlegging av hjel-
peapparatets handtering av vold mot barn i minoritetsfamilier, hevder Silje Berggrav (2013) at
gjennom tilbakemeldinger fra minoritetsmiljgene og faglig hold, mottar minoritetsbarna darli-
gere tilbud fra hjelpeapparatet enn majoritetsbarna. Media har ved flere anledninger satt sgke-
lys pa at minoritetsbarna er overrepresentert i barnevernet, og forskere hevder fysisk avstraf-
felse er en av arsakene. Noen av de unge minoritetene har beskyldt barnevernet for & se den
andre veien ved omsorgssvikt. Andre har klagd pa for lite kultursensitivitet dersom barnever-
net har gatt inn i saken (Berggrav, 2013:5). Dette kan ses i sammenheng med spgrsmalet om
barnevernet har tatt for mye eller for lite hensyn til kultur. Van Der Weele (2013) skrev i et
debatt innlegg i Tidsskrift for Norsk Psykologforening at ett viktig mal for barnevernet ma
veere “at kulturelle forhold ikke misforstas som omsorgssvikt, og at omsorgssvikt ikke misfor-
stas som kultur” (Ibid). Flere av informantene var ogsa enig i dette. Sara fortalte blant annet
om nar hun var pa hjemmebesgk hos familier, hvor hun ofte sa ulike kulturelle uttrykk. Barna
gikk blant annet med pys;j til langt pa dagen, spiste med hendene, eller satt pa teppe pa gulvet
nar de spiste og gikk barfot inne. Hun mente de kulturelle uttrykkene ikke hadde betydning,
sa lenge barna opplevdes som lykkelige. Videre var flere av informantene ogsa opptatt av at
minoritetsfamiliers kultur ikke skulle anses som statisk. Deres forstaelse er samsvarende med

forskning som viser at kultur er i en dynamisk prosess (Thorbjgrnsrud, 2009, Prieur, 2004).
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Som en av informantene nevnte, kan minoritetsfamilier med hjelp av veiledning og ny kunn-

skap endre sitt syn pa oppdragelse.

Det kan oppsummeres med at bade forskning og funn viser til at det finnes ulikt syn pa hva
god barneoppdragelse er og hva som er regnet som god omsorg, men ingen forsvarer bruk av
vold. Synet pa barneoppdragelse og god omsorg kan vaere pavirket av kultur og generasjon,
for eksempel dersom foreldre har vokst opp i en tid hvor det var lov bruke vold i
oppdragelsen. En annen pavirkningsfaktor kan veaere minoriteter som en marginalisert gruppe
pa flere omrader. Det kan ogsa fremkomme ulikt syn god barneoppdragelse hos
majoritetsbefolkningen, som ogsa pavirkes av kultur, generasjon og den enkelte familie.
Minoritetsansatte kan bidra til 2 mgte vold mot barn pa nye mater ved a bruke egen erfaring
fra barndommen dersom de selv har blitt utsatt for vold. Funnene tyder pa at en personlig
tilnserming kan bidra til & dpne dialog med foreldrene, og at foreldrene blir mer mottakelig for

ny kunnskap og veiledning.

6.3. Bar barnevernet satse pd etnisk matching som en ressurs i

arbeid med minoritetsfamilier?

Personer med etnisk minoritetsbakgrunn involveres pa ulike mater i arbeid rettet mot barn og
unge, da stadig flere institusjoner oppfordrer fagfolk med minoritetsbakgrunn til & sgke pa
stillinger (Rugkasa, 2008:89). Studier som har undersgkt effektiviteten av etnisk matching
konkluderer med at etnisk matching gker utbytte av tiltak (Holm-Hansen mfl 2007). Eller som
Courtney mif (1996) beskrev om barnevernsarbeidernes rapportering av andel familier som
fullfarte tiltak. Ved felles etnisk bakgrunn hos barnevernsarbeider og minoritetsfamilier kan
det skape gkt fortrolighet. Det kan videre gke kunnskapsnivaet i barneverntjenesten (Ibid).
Slik det fremgar i analysen opplevde flere av informantene at minoritetsfamilier ofte gnsket a
ha minoritetsansatte som saksbehandlere, fremfor etnisk norske. Enkelte av informantene
hadde selv som preferanse a arbeide med minoritetsfamilier, da de kunne bruke egne
erfaringer i arbeidet. Det var likevel et poeng at informantene ikke gnsket & arbeide med egen
etnisk gruppe, men informantenes etniske bakgrunn likevel hadde en betydning for

samarbeidet. Forskning viser til etnisk matching hvor klient og ansatt deler samme etnisk
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bakgrunn og sprak (Griner og Smith, 2006, Courtney mfl., 1996). Informantene la derimot
vekt pa mgte mellom minoritet og minoritet. Salma ansa det som naturlig at
minoritetsfamiliene kunne oppleve trygghet i at den som var ansvarlig for deres sak, hadde

forstaelse for deres bakgrunn og levemate.

Jeg tror de opplever det mer som en trygghet nar de mgter en som er av ikke

etnisk norsk bakgrunn. Det er bare min antakelse, det er ikke sikkert det er sann

det er. Det er jo en trygghet. Vi sgker jo alltid en tilhgrighet. Da sgker vi gjerne

vare egne. Sann er det jo ogsa med nordmenn som reiser til Spania. Vi ser at de

samler seg. Oppseker sjgmannskirken hvis det er krise med familien, eller det har

skjedd noe. Det samme vil det jo vare her ogsa. De vil sgke en som er seg lik

(Salma).
Forskningslitteraturen indikerer at det kan vaere alternative tolkning av funnene mine. Ved a
ansette flere med minoritetsbakgrunn i barnevernet, vil det kunne gke barnevernets kulturelle
kompetanse (Holm-Hansen mfl. 2007). Det kan pa en annen side bli en belastning for
minoritetsarbeidere a skulle ta ansvaret for den kulturelle kompetansen i barnevernet. Videre
kan det fare til en overfokusering pa etnisitet som grunnleggende for forstaelse og lgsning av
problemer (Rugkasa, 2008). Mange etniske minoritetsgrupper i Norge er sa sma, sa det kan
veere utfordrende a finne hjelpere (etnisk matching) som ikke har kjennskap til den familien
som trenger hjelp (Holm- Hansen mfl., 2007). Det var kun en av informantene som arbeidet
med familier fra samme opprinnelsesland. Informanten mente hun ikke opplevde dette som et
problem. Likevel forklarte hun at hun ikke hadde hatt noe valg, da minoritetsfamilier fra
hennes opprinnelsesland var en av majoritetsgruppene de mgtte i den barneverntjenesten hun
jobbet i. Flere av informantene opplevde at minoritetsfamiliene ofte hadde andre
forventninger til de som minoritetsansatte, enn til sine etnisk norske kollegaer.
Forventningene hang ofte sammen med forstaelse av deres levesett og oppdragelsesstil, som

henger sammen med kulturell kompetanse.

Forskning og undersgkelser er i samsvar med funnene i denne undersgkelsen som viser at
etnisk matching kan ha en positiv betydning (Berger, 2005, Courney mfl., 1996, Holm-
Hansen mfl, 2007 og Javo, 2010). Den positive betydningen viser til starre fortrolighet, lettere
innpass, felles referanserammer og gkt kulturell kunnskap. Den negative betydningen viser til
forventninger minoritetsfamiliene har til minoritetsansatte. Holm-Hansen (2007) mener en
forestilling om ’ like barn leker best’” kan virke betenkelig da etnisk matching kan basere seg
pa en forutsetning om at mennesker med ulik etisk bakgrunn ikke er i stand til & ha god

kommunikasjon. Dette er i strid med ambisjoner om kommunikasjon pa tvers av kulturelle
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forskjeller. Rugkasa (2008) viser til at fagfolk med etniskminoritetsbakgrunn ofte blir brukt
som tilretteleggere for og bedre samspill og kommunikasjon mellom minoritetsfamilier og
hjelpeapparatet. Det papekes imidlertid at minoritetsansattes rolle ikke ma begrenses til

brobyggere, slik at de naermest blir alibier og ikke kollegaer (Ibid).

Tidligere i oppgaven blir etnisk matching beskrevet ved at klienter og barnevernsarbeidere har
samme etniske bakgrunn eller sprak. Fire av fem av informantene i denne undersgkelsen
valgte a ikke jobbe med familier fra samme etniske bakgrunn. Det kan stilles spgrsmalstegn
til om etnisk matching ikke bare bar knyttes opp til sprak og etnisk bakgrunn, men ogsa
erfaring av rasisme og diskriminering? Rugkasa (2008) viser til Qureshi (1997) som fortalte
at sosialarbeidere med minoritetsbakgrunn tidlig hadde vektlagt nettverksarbeid som en
metode i arbeid med innvandrere. Metoden ble ikke anerkjent for etnisk norske
sosialarbeidere aksepterte og selv benyttet seg av metoden. Det vises ogsa til at
minoritetsansatte ikke ansettes i lederstillinger (Ibid). I fglge Hylland Eriksen og Sajjad
(2015) er staten med fa unntak, styrt av nordmenn. Innledningsvis i oppgaven beskrev jeg
minoritetsansatte med maktposisjon i relasjonen med minoritetsfamilier. Forskningen viser en
annen side av maktaspektet, der minoritetsansatte kan veere avmektige i forhold til vestlige
verdier. Dette kan ogsa sees i sammenheng med minoritetsfamilienes avmakt i storsamfunnet.
Kan en felles erfaring av avmakt bidra til en sterkere tilhgrighet? Dette fgrer meg tilbake det
jeg fortalte innledningsvis i oppgaven- om barnet som sa til meg “vi er annerledes, men vi er
like". Alle informantene har gitt uttrykk for at deres etniske bakgrunn har hatt betydning bade
for hvilke ressurser og utfordringer de har- og mgter i arbeid med etniske minoritetsfamilier.
Salma sa «(..) Det gjgr noe med de foreldrene med minoritetsbakgrunn nar de mater en annen
minoritet». Yasmin sa «(...) de ser at det er noe annet ved meg utseendemessig. Da sper de
ofte hvor jeg er i fra. | andre tilfeller sier jeg det selv, fordi jeg merker det vil betrygge dem at

jeg har en annen etnisitet enn norsk»

| analysen beskriver enkelte av informantene a selv ha opplevd diskriminering og rasisme.
Sara hadde for eksempel opplevd a bli kalt for esel og slave pa arabisk av en far. Selv hadde
hun ikke opplevd diskriminering av sine etnisk norske kollegaer. Enkelte av informantene var
opptatt av hvilke holdninger de mgtte blant andre ansatte i barnevernet. Slik det fremgar i
analysen bidro enkelte barnevernsarbeidere til stereotypier ved a situasjonsforklare
foreldrenes atferd i norske familier, og egenskapsforklare minoritetsforeldrenes atferd. Sara
fortalte at hun gikk minoritetsfamiliene i forsvar dersom slike diskusjoner oppstod i hennes

neerveer.
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Jeg tenker saker som gjelder minoritetsfamilier, sa generaliserer mann.
Pakistanere, Somaliere, Iranere. Mens nordmenn, vi sier ikke at nordmenn er
alkoholiserte. Vi sier: ©” den moren er alkoholisert’’. Ikke sant? Da er det DEN
moren, mens nar det er pakistanere, sa er det ALLE pakistanere (Sara).

Sara forklarte at alle som jobber i barnevernet er preget av sin forforstaelse. Dersom de hadde
en farforstaelse av enkelte etniske grupper, var det lett & mgte alle innenfor gruppen pa
samme mate. Sara mente det var viktig a forsta at minoriteter er ulike, selv om de har samme
etnisk eller kulturell bakgrunn. Flere forskere (dstby, 2008 og Fauske & Qureshi, 2008)
mener profesjonelle og institusjoner ma vurdere egen praksis for & se om deres handlinger og
sprak bidrar til diskriminering. Velferdspolitikken skal sikre bade like muligheter, samt
deltakelse (Ibid). Norsk innvandrerforum (2013) mener likeverdige tjenester ma utvikles i
dialog mellom bruker og hjelpeapparatet. De trekker frem flere tiltak som har blitt iverksatt;
videreutdanninger, dialoggrupper, informasjonsstrategier og rekruttering av ansatte med
minoritetsbakgrunn (lbid). Funnene viser ogsa enighet blant informantene om at barnevernet

bar ansatte flere med minoritetsbakgrunn.

6.4. Oppsummering

Det fremstar fra informantenes fortellinger at det er uklart hvor mye barnevernet bar
vektlegge kultur. Det ble uttrykt behov for at grunnutdanninger i sosialt arbeid skal fokusere
mer pa kultur og hvor mye kultur skal vektlegges. Funnene viser at minoritetsansatte ogsa har
behov for mer kunnskap om nar kultur er relevant. Videre viser funn at minoritetsansatte kan
bidra til nye mater & mgte vold mot barn, ved a bruke egen erfaring dersom de selv har blitt
utsatt for vold. Forskning og funn viser til ulik betydning av etnisk matching som kan ha
bade en positiv og negativ betydning. Det er likevel en sammenfallende enighet i funnene
hvor informantene mente barnevernet bgr ansette flere med minoritetsbakgrunn, da det kan ha
en positiv pavirkning pa relasjon og skape tillit mellom barnevernsarbeideren og

minoritetsfamilier.
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7. Avsluttende betraktninger

Innledningsvis i oppgaven ble det utfordrende tillitsbilde mellom barnevernet og
minoritetsfamilier fremvist. Videre vises det til kritikk av barnevernet for a ikke ta nok
hensyn til kulturelle forskjeller i hva som anses som barnets beste. Det stilles ogsa spgrsmal
knyttet til malet om et kultursensitivt barnevern. For a knytte dette opp mot problemstillingen
om minoritetsansatte kan bidra til et bedre barnevern, har det veert relevant a se nermere pa
minoritetsansattes opplevelse av samarbeidet med minoritetsfamilier, og hvilken pavirkning

deres etniske bakgrunn har i arbeidet.

En forestilling om at “like barn, leker best™ kan tolkes pa ulike mater. Blant likesinnede kan en
ofte oppleve gjenkjennelse for egne erfaringer. En kan oppleve tilhgrighet, annerkjennelse,
bekreftelse, samhold, fellesskap og et frirom til & vaere seg selv (Salole, 2013). Likevel kan et
slikt samhold bidra til nye former for ekskludering. Ansettelse av minoritetsansatte som
“brobyggere” i arbeid med minoritetsfamilier og barnevernet, kan bidra til et ytterligere skille
mellom oss og dem. Det kan ogsa bidra til isolering, og en holdning om at “ingen andre forstar
0ss”.

Resultatene viser at det er flere minoritetsansatte som ikke gnsker a arbeide med egen etnisk
gruppe. Gjennomgaende viser funnene til at det & arbeide med egen etnisk gruppe kan vare
utfordrende grunnet de sma miljgene de etniske gruppene representerer i samfunnet. Sjansen
er derfor stor for at minoritetsansatte kan ha kjennskap til minoritetsfamiliene. Etnisk
bakgrunn vil ha en betydning, da det for eksempel kan vere forskjell pa hvor stort det
somaliske miljget er i forhold til for eksempel det spanske miljget. I midlertidig mener
samtlige at det & ha minoritetsbakgrunn i seg selv er en ressurs i arbeid med
minoritetsfamilier. A dele samme etnisk bakgrunn eller sprak har ikke ngdvendigvis en
betydning. Dette blir begrunnet med at minoritetsfamilier kan fale en trygghet ved at
barnevernsarbeideren ikke har etnisk norsk bakgrunn, og selv gar under kategorien minoritet.
En forstaelse av at “like barn, leker best” strider imot et ideal om at barnevernet skal kunne
arbeide med mennesker pa tvers av ulike kulturer (Holm-Hansen mfl, 2007). Likevel mener
minoritetsansatte det er naturlig a sgke tilhgrighet hos andre som ogsa er av synlig minoritet.
Funn viser at utenlandske navn, mgrkere hudfarge og utenlandske trekk, kan vere nok til at
minoritetsfamilier gnsker minoritetsansatte som sine saksbehandlere, uavhengig av

opprinnelsesland.
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Bade funn og forskning viser til at minoritetsansatte bidrar til gkt kulturell kompetanse i
barnevernet. Som flere av minoritetsansatte nevnte, kan de bruke sin egen kulturelle bakgrunn
i arbeid med familiene. Et viktig funn var at enkelte som selv hadde blitt utsatt for vold i
barndommen, kunne bruke sin erfaring i veiledning av minoritetsforeldrene. Funnene viser at
deres felles kulturelle og religigse plattform kan skape apenhet rundt temaer som ellers kan
vaere vanskelige 8 komme inn pa. Funnene i denne undersgkelsen viser at minoritetsansatte i
barnevernet kan bidra til & gke tillit mellom barnevernet og minoritetsfamilier, gjennom gode
relasjoner. Videre kan minoritetsansatte bidra til gke den kulturelle kompetansen, skape
fortrolighet, tillit, mer kultursensitiv tilneerming og lettere innpass. Resultater av flere
undersgkelser viser at mange av familiene som er i kontakt med barnevernet, er
minoritetsfamilier. Hylland Eriksen og Sajjad (2015:266) stiller seg undrende til hvordan man
kan forvente at minoriteter skal fole lojalitet i forhold til staten og tilhgrighet i samfunnet, da
de daglig blir minnet om at det offentlige ikke representerer dem selv? En mulig lgsning kan
veere & ansatte flere innvandrere i andre stillinger enn tolkefunksjoner. | falge Rugkasa
(2008) bar flere fagfolk med etnisk minoritetsbakgrunn inkluderes pa alle nivaer i samfunnet,
inkludert maktposisjoner. Hun understreker viktigheten av & apne for teori og litteratur som
ikke kun gjenspeiler vestlige verdier. Pa denne maten kan etniske minoriteter fa anledning til
a legge premissene og fa starre definisjonsmakt, som igjen motarbeider undertrykkelse og
rasisme (Ibid).

| denne oppgaven er jeg bevisst pa at svaret gitt pa problemstillingen er basert pa
informantenes subjektive erfaringer. Svaret er dermed preget av deres erfaringsgrunnlag,
kunnskap, kulturelle briller og farforstaelse. Svaret er ogsa preget av min egen farforstaelse.
Det ma ogsa trekkes frem at de fleste undersgkelsene som var gjort pa effekten av etnisk
matching, ble gjennomfart i USA. Da USA og Norge har ulike samfunn, er det vanskelig a si
om resultatet av forskningen kan overfgres. Det er ogsa ulike oppfatninger i litteraturen pa
hvorvidt etnisk matching bar etterstrebes. Det kan vere behov for utprgving av nye
tilnaerminger og metoder for a utvikle ny kunnskap. Det er trengs mer forskning pa omradet

for & kunne konkludere.
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Vedlegg 1 Forespgrsel om deltakelse og samtykkeerkleering

Vil du delta i et spennende forskningsprosjekt?

Jeg er masterstudent i sosialt arbeid pa Diakonhjemmet Hggskole, og er na i
gang med min masteroppgave. Oppgaven skal leveres mai 2016. Oppgaven
handler om hvordan barnevernet kan styrke sin flerkulturelle kompetanse med
fokus pa en bedre praksis i barnevernet med barn og familier som har en annen

kulturell bakgrunn enn norsk.

Jeg gnsker a intervjue ansatte som selv er av annen etnisk bakgrunn enn de
skandinaviske landene. Informantene bgr ha arbeidet i barneverntjenesten
minimum to ar. Deltakelsen i forskningsprosjektet innebzrer et intervju pa ca.
en time. Spgrsmalene vil i hovedsak omhandle de ansattes erfaringer med det
flerkulturelle barnevernet, og hvilke utfordringer barnevernet mater i arbeid med
familier med annen kultur. Hvordan kan vi bygge opp tillit, dersom familiene
har frykt og mistillit til barnevernet? Og hvordan kan vi fremme et mer
kultursensitivt barnevern? Hvilke erfaringer har ansatte som selv har annen

kulturell bakgrunn?

Jeg ensker & benytte lydopptak under intervjuene. All informasjon om
informantene vil bli behandlet konfidensielt. Innsamlet data vil bli anonymisert,
slik at ingen vil bli gjenkjent gjennom publikasjonen. Prosjektet skal etter
planen avsluttes Mai 2016. | den forbindelse vil datamaterialet og lydopptak
slettes.

Det er frivillig a delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke
uten a oppgi noen grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg

bli slettet og dataene tatt ut av studien.
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Dersom du gnsker a delta eller har spgrsmal til studien, ta kontakt pa mobil:

92497565 eller epost: julialysgaard90@gmail.com.

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk

samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS.

Med vennlig hilsen

Julia Lysgaard Shirazi

Samtykke til deltakelse i studien

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er villig til 3 delta.

Navn:

Kontaktinformasjon:

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 2 Intervjuguide

Intervjuguide

Info om studiet

Mulighet for a trekke seg
Bruk av lydopptaker
Anonymisering

Bakgrunnsinformasjon:
Kjann

Alder

Utdanning

Etnisk opphav

Hvor lang tid har personen jobbet i barnevernet

Arbeid med etniske minoritetsfamilier

Hvilke behov ser du er spesielt viktig
for denne gruppen?

Hva opplever du som de starste ut-
fordringene i arbeid med familiene?
Hvordan skiller disse utfordringene
seg fra mgte med befolkningen for
gvrig?

Har du noen eksempler pa situasjo-
ner der du har mgtt verdiforskjeller i
oppdragelsesstiler? Og hvordan
handterte du dette?

Dialog

Hvordan opplever du dialogen mel-
lom familiene og barnevernet?

Har du noen tanker rundt hva som
kunne fremmet en mer apen dialog
mellom familiene og barnevernet?

Samarbeid

Har du noen erfaringer/eksempler pa
hvordan man skaper et godt samar-
beid med familiene?

Hva gjorde at det fungerte?
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Hvilke faktorer mener du er med pa
a avgjere hvordan samarbeidet mel-
lom barnevernet og familien utvikler
seg? Darlig? Godt?

Hvordan gar barnevernet frem for a
bygge opp tillit hos de som har mis-
oppfatninger ift barnevernet?

Hvordan pavirker din egen kulturelle
bakgrunn samarbeidet med familie-
ne? Har du noen eksempler pa posi-
tive eller negative opplevelser knyt-
tet til dette?

- Har du lettere for a komme i posi-
sjon for & oppna samarbeid med fa-
miliene? | sa fall pa hvilken mate?
Hvilke tilbakemeldinger kommer
familiene selv med?

Kulturell kompetanse

Hva gjar barnevernet for & styrke
den kulturelle kompetansen?

Hva er din opplevelse av den kultu-
relle kompetansen i barnevernet?
Pa hvilke mater tenker du

Kulturell kompetanse er relevant for

Barneverntjenestens arbeid?

Er det noe innenfor arbeid med mi-
noritetsfamilier du tenker barnever-
net bar fokusere mer/mindre pa?

Oppsummering:
Har jeg forstatt deg riktig?
Er det noe mer du gnsker a tilfaye?
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Vedlegg 3 Godkjenning NSD

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Lene QStby Harald Harfagres gate 29
Institutt for sosialt arbeid og familieterapi N-5007 Bergen
. . Norway

Diakonhjemmet Hggskole AS Postboks Tel: +47-55 58 21 17

. Fax: +47-55 58 96 50
184 Vinderen nsd@nsd uib no
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Org.nr. 985 321 884

Var dato: 02.12.2015 Varref: 45469 /3 / LT Deres dato:

Deres ref:

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PER-
SONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt
03.11.2015. Meldingen gjelder prosjektet:

45469 Et mgte med "de
andre"
Behandlingsansvarlig Diakonhjemmet Hggskole AS, ved

institusjonens gverste leder Daglig ansvarlig Lene @stby

Student Julia Lysgaard
Shirazi

Personvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av
personopplysninger vil vaere regulert av § 7-27 i personopplysningsfor-
skriften. Personvernombudet tilrar at prosjektet gjennomfares.

Personvernombudets tilrading forutsetter at prosjektet gjennomfares i
trad med opplysningene gitt i meldeskjemaet, korrespondanse med
ombudet, ombudets kommentarer samt personopplysningsloven og
helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger
kan settes i gang.

Det gjeres oppmerksom pa at det skal gis ny melding dersom be-
handlingen endres i forhold til de opplysninger som ligger til grunn for
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personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger gis via et eget
skijema,  http://www.nsd.uib.no/personvern/meldeplikt/skjema.html.
Det skal ogsa gis melding etter tre ar dersom prosjektet fortsatt pa-
gar. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om pro-
sjektet i en offentlig database,
http://pvo.nsd.no/prosjekt.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 30.06.2016, ret-
te en henvendelse angaende status for behandlingen av person-
opplysninger.

Vennlig hilsen

Katrine Utaaker Segadal
Lis Tenold

Kontaktper-
son: Lis Te-
nold tif: 55 58
33 77 Ved-
legg: Pro-
sjektvurde-
ring

Dokumentet er elektronisk produsert og godkjent ved NSDs rutiner for elektronisk godkjenning.

Avdelingskontorer / District Offices
OSLO: NSD. Universitetet i Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11. nsd@uio.no
TRONDHEIM: NSD. Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, 7491 Trondheim. Tel: +47-73 59 19 07. kyrre svarva@svt ntnu.no
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Personvernombudet for forskning (ﬂ)

Prosjektvurdering — Kommentar

Prosjektnr: 45469

Formalet med prosjektet er a belyse hvordan barnevernet kan styrke sin kultur-
kompetanse.

Utvalget informeres skriftlig om prosjektet og samtykker til deltakelse. Person-
vernombudet finner i utgangspunktet informasjonsskrivet godt utformet, men for-
utsetter at det ogsa oppgis navn og kontaktinformasjon til veileder hggskolelektor
Lene @sthy

Revidert informasjonsskriv skal sendes til personvernombudet@nsd.no fer utval-
get kontaktes.

Det behandles sensitive personopplysninger om etnisk bakgrunn eller poli-
tisk/filosofisk/religigs oppfatning. Personvernombudet har fatt tilsendt utkast til intervjuguide,
men ber om at endelig intervjuguide ettersendes nar den er ferdig utarbeidet.

Personvernombudet legger til grunn at forsker etterfalger Diakonhjemmet Hggskole AS sine
interne rutiner for datasikkerhet. Dersom personopplysninger skal lagres pa privat pc/mobile
enheter, bar opplysningene krypteres tilstrekkelig.

Forventet prosjektslutt er 30.06.2016. Ifglge prosjektmeldingen skal innsamlede opplysninger
da anonymiseres. Anonymisering innebzrer a bearbeide datamaterialet slik at ingen enkeltper-
soner kan gjenkjennes. Det gjares ved a:

- slette direkte personopplysninger (som navn/koblingsngkkel)

- slette/omskrive indirekte personopplysninger (identifiserende sammenstilling av bak-
grunnsopplysninger som f.eks. bosted/arbeidssted, alder og kjgnn)

- slette digitale lydopptak
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