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1. INNLEDNING

1.1.  Bakgrunn for valg av tema
Tittelen p denne mastergradsoppgaven, ”Det er som fuglen, hun lwerer 4 fly”, er en uttalelse som en

av de kvinnelige deltakerne i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse i Bergen kommune kom med i et
dybdeintervju jeg foretok under feltarbeidet, som danner grunnlag for denne masteroppgaven.
Kvinnen bruker denne frihetsmetaforen for & beskrive hva som skjer nér hun gjennom programmet
tilegner seg ny kunnskap, fir flere ferdigheter og en sterre forstielse, som skal ruste henne for

arbeidslivet.

Tema for oppgaven i ’Erfaringsbasert mastergrad 1 interkulturelt arbeid’ er minoritetshvinners
livskvalitet, et fenomen som vil bli definert og droeftet seinere i teksten. Gjennom en kvalitativ
undersekelse soker jeg 4 finne svar pa om deliakelse i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse bidrar til
bedret livskvalitet for kvinnene. Hva god eller darlig livskvalitet innebeerer kan vere sveert
individuelt og er derfor vanskelig 4 male. Kvinnenes egne opplevelser og beskrivelser av
livskvalitet vil std sentralt i oppgaven, og det snakkes derfor om minoritetskvinners subjektive eller

egendefinerte livskvalitet.

Det & bli *fri som fuglen’ kan her relateres til det & tilegne seg norskspraklige ferdigheter og andre
nekkelkvalifikasjoner som ruster minoritetskvinner for arbeidslivet. Frihet kan ogsa knyttes til det §
frigjore seg fra undertrykkende maktrelagjoner, vare seg i neer kontekst eller i det offentlige rom,
Som vi skal se i oppgaven er Paulo Freire (1921-1997) en betydningsfull teoretiker i denne
sammenhengen, fordi med sine refleksjoner knyttet til empowerment i mellommenneskelige
relasjoner og samfunnsstrukturer bidrar til ideen om det 4 veere subjekt i eget liv. Et sentralt
sparsmal  vil vzre om kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse medferer endringer i
minoritetskvinnenes liv, til tross for om skulle vise seg at de ikke fir innpass i arbeidslivet. Jeg vil
ogsa trekke frem Amatya Sen (1933-) og hans bidrag til livskvalitetsforskningen, der han med sin
teori Capability approach, og fokus pd menneskets likeverd, frihet og rettigheter utfordrer
storsamfunnets higen etter pkonomisk utbytte. Han hevder at frihet or en universell verdi og at

“reell frihet” for enkeltmennesker innebzerer muligheten til velge det livet en selv ensker & leve,

Det er flere grunner til at jeg velger minoritetskvinners livskvalitet som tema for mastermoppgaven.
Som barn vokste jeg delvis opp i et afrikansk land som en Third cultural kid (TCK), noe som har
preget mitt forhold til mennesker med en annen kulturbakgrunn. Jeg ble tidlig opptatt av andre
menneskers kamp mot urettferdighet, undertrykkelse og fattigdom, hvilket har veert en
motivasjonsfaktor for mitt engasjement. For mange handler denne kampen om & seke et bedre liv

for seg og sine familier, og dremmen om Europa er for mange enormt stor.



Tidligere studier og arbeidserfaring har pavirket valget av temaet i oppgaven i stor grad, Som
pedagog, med videreutdanning i blant annet veiledning og migrasjonspedagogikk, har lering og
mellommenneskelige relasjoner i den flerkulturelle skolen stitt sentralt i mitt arbeid. Flere &r som
kontaktlerer i en sikalt “internasjonal klasse” pd avdeling for Helse- og oppvekstfag, har gitt
kuannskap om minoritetsspréklige elever i den videregiende skole. Der gér elever med kort botid i
Norge, som derfor trenger ekstra ressurser til spréklering og kulturforstielse underveis i
utdanningen. Med fag som ‘helsefremmende arbeid’, der livskvalitet er et sentralt tema,
"kommunikasjon og samhandling’, og som elevenes praksisveileder, har jeg stett pad mange ulike
utfordringer, som igjen har bidratt til gnske om mer kunnskap i interkulturelt arbeid. Hjem-
skolesamarbeid har i alle &r veert en utfordring i arbeidet med minoritetselever, og etter hvert har jeg
blitt mer interessert i Aele familiens livssituasjon i Norge, for 4 forstd hvorfor si fa foreldre

engasjeter seg i ungdommenes skolegang og utdanning,

Leerere har den maktposisjonen at de vurderer og karaktererfester elevenes faglige prestasjoner,
orden og atferd. Det var derfor problematisk & bruke minoritetselevene som informanter til denne
undersgkelsen. Gjennom tidligere studier ble jeg gjort oppmerksom pa kvalifikasjonsprogrammet
Ny sjanse, og valgte dette som min forskningsarena for & komme i kontakt med minoritetskvinner

med relativt kort botid i Norge.

Undring over hvordan livet i Norge fortoner seg for immigranter fra kulturer som kan synes ulike
den “norske”, hvilke utfordringer kvinner opplever som har innvandrer hit, og tanker rundt hvilke
forventinger kvinnene meter fra majoritetsbefolkningen etter ankomst, bidro til valg av tema —

minoritetskvinners livskvaliter.

1.2.  Tidligere forskning
Nar det i oppgaven er snakk om minoritetskvinner gjelder det kvinner som av ulike Arsaker har

immigrert til Norge, og som har “svake norskkunnskaper, sammensatte helseplager, stor
omsorgsbyrde og lav forstielse av hvordan det norske samfunnet fungerer” (Ask and Berg 2011:

149-153)', da kategoriene beskriver mélgruppen i kvalifiseringsprogrammet.

Mens det finnes en rekke definisjoner pa fenomenet livskvaliter, som rommer positive og negative
sider ved livet i sin alminnelighet. Seinere skal vi se at myndighetene vektlegger menneskets
opplevelser nar de omtaler fenomenet, og at opplevelser er knyttet til felelser. Nir jeg i
undersekelsen etterspurte kvinnenes opplevelse av deres livskvalitet er det de som definerer hva de

hvordan det oppleves for dem, dermed kan vi snakke om subjektiv eller egendefinert livskvalitet,

! P4 grunn av programmet End Note vil det i enkelte referanser st and’ i stedet for *og’.



Ser en pa forskningen som innbefatter “minoritetskvinner” og ”innvandrerkvinner” ser en at
forekomsten allerede er omfattende. Det har ogsa blitt forsket mye pd "livskvalitet”, men ofte innen
fagfeltene sykepleievitenskap og geriatri, Seker en etter forskning pa minoritetskvinners livskvalitet
er funnene heller beskjedne. Allikevel kan flere bidrag, som omhandler bdde minoritetskvinner,

livskvalitet og integrasjon, trekkes frem.

Anne Britt Djuve, Hanne C. Kavli og Anniken Hagelund (2011) skrev Fafo-rapporten “Kvinner i
kvalifisering. Introduksjonsprogram for nyankomne flyktninger med liten utdanning og store
omsorgsoppgaver”. 1 rapporten underseker de blant annet p& &rsaker til lav progresjon hos
kvinnelige deltakere, og om det er forskjell i tilbudet til kvinner og menn. Videre redegjor de for

arbeidsmetoder og erfaringer gjort i 10 kommuner i Norge.

Sosialantropologen Farida Ahamadis (2008) bok Tause skrik. Minoritetskvinners behov for
anerkjennelse er et aﬁnct viktig bidrag pa feltet. Hun redegjer for problematiske makirelasjoner i
minoritetskvinners private og offentlige sfeere, om sosial kontroll og uverdige liv. Videre hevder
hun at norsk innvandringspolitikk ikke er pa reit spor far en kombinerer sosiogkonomiske tiltak

med universell anerkjennelse av disse kvinnene,

Et annet sentralt bidrag er Marianne Rugkasas (2010) doktorgradsavhandling i sostalantropologi,
som senere er utgitt i bokform, Transformasjon og integrasjon, Kvalifisering av minovitetsetniske
kvinner il arbeid og deltakelse i den norske velferdsstaten. 1 sin avhandling viser hun hvordan
minoritetskvinner, med sin levemate og klesdrakt, blir sett pd som svert ulik
majoritetsbefolkningen, og hvordan kvinnene mad tilpasse seg det som er "normalt” for 4 delta i
arbetdslivet. Videre drafter hun hvorvidt minoritetskvinners deltakelse i arbeidslivet farer til gkt

integrering pA andre arenaer i det norske samfunnet (Rugkasa 2010).
Videre vil jeg trekke frem to masteroppgaver i samfunnsarbeid som verdifulle bidrag pé feltet:

Turid Elgaaen (2011) identifiserer i sin masteroppgave “Kvalifiseringsprogrammet, Okt deltakelse
pa nye arenaer i samfunnet” de vilkdr som fremmer og hemmer deltakelse i
kvalifiseringsprogrammet. I sin oppsummering sier Elgaaen at dersom man legger til grunn antallet
som har kommet i arbeid, er resultatenc av tiltakssatsingen magre. Samtidig finner hun positive
endringer pd flere omréder for de kvinnelige deltakerne i programmet, og registrerer at det skjer en

bevisstgjering hos kvinnene som igjen er en spire til handling i eget liv (Elgaaen 2011).

1 masteroppgaven  “Forening — og forandring?” Betvdningen av deltakelse i
innvandrerorganisasjoner for kvinner” konkluderer IHilde Eliassen (2010) med at deltakelse i
foreningslivet er av stor betydning for tilgang pa sosial- og kulturell kapital, som igjen gir ekt

deltakelse pd andre arenaer, og dermex bidrar til ekt integrering (Eliassen 2010),



Berit Berg og Torunn A. Ask (2011) retter i boken »Minoritetsperspektiver i sosialt arbeid”
sgkelyset mot meter mellom arbeids- og velferdsforvaliningen (NAV) og den delen av
innvandrerbefolkningen som har store utfordringer med 4 f3 innpass i arbeidslivet. De viser at et
ensidig fokus pa arbeidsdeltakelse blir for snevert, fordi det ofte handler om & f til gode endringer

og mestre tilverelsen bedre (Ask and Berg 2011).

En artikkel det er verdt & merke seg er Sharon Wrays (2004) “What constitutes agency and
empowerment for women in later life?” der hun problematiserer empowermentbegrepet som
indikator for livskvalitet, og hevder fenomenet er basert p4 Euro-Amerikansk forstielse av hva makt
er. Hun konkluderer med at livskvalitet md forstds i kulturelle kontekster og endrer seg ettersom tid,

sted og kultur endrer seg (Wray 2004).

Siden Amatya Sens (1933-) filosofiske tilnerming har hatt stor betydning p4 livskvalitetsforskning
vil jeg i oppgaven bruke litteratur knyttet til ham. Han er opptatt av menneskers forskjellighet og
deres reelle frihet til & velge det livet de selv ensker. Han er opptatt av sammenhengen mellom
enkeltmenneskers forutsetning og fungering, enn & méle suksess og kostnadseffektivitet, Med
teorien om Capability approach (CA) har ban gitt nye perspektiver i debatten om livskvalitet, og
med sitt fokus pd likeverd, frihet og rettigheter har han gitt en mer helhetlig forstielse av det

komplekse fenomenet.

| tillegg til bidragene over vil pensumlitteratur fra “Erfaringsbasert mastergrad i interkulturelt

arbeid” blir brukt i oppgaven.

1.3. Minoritetskvinner i arbeidslivet
For & kunne si noe om minoritetskvinner fra de fire opprinnelseslandene informantene i denne

undersekelsen flyttet fra vil jeg forst lofte blikket og se pd migrasjon i et globalt perspektiv. Ifelge
FNs beregninger var det i 2012 om lag 45,2 millioner mennesker pa flukt i verden. Av disse hadde
16,4 millioner flyktet over en Jandegrense og regnes da som flyktning’. Per 1. Jjanuar 2013 var det
171 600 personer med flykningebakgrunn bosatt i Norge, det vil si 3,4 % av befolkningen, hvilket
utgjer 28,9 % av alle innvandrere i Norge. Flertallet av innvandrere med flykningebakerunn
kommer fra Somalia, etterfulgt av Irak®, gjennom familieinnvandring, Det at tre av fire
familieinnvandrere er kvinaer, opprettholder et tradisjonelt bilde av at mannen tar beslntningen om

& migrere, mens innvandrerkvinnen “felger med p4 lasset.””

? Ticke alle kursene pa MIKA er fulgt, da jeg startet studiene pd hayskolen i Bergen (HiB). Pensumlitteratur fra master i




Av de ti informantene i prosjektet kom brorparten fra Somalia, dernest Irak, mens resten av utvalget
var fra Algerie og Burma®. I det falgende presenters en kortfattet oversikt over kvinuer i Norge fra

de aktuelle landene:

P4 midten av 80-tallet kom de forste somaliske flyktningene til Norge. Utdanningsniviet blant
kvinner fra Somalia er lavt, og kun to av ti hadde fullfert grunnskole i Somalia. Omtrent halvparten
av somaliske kvinner oppgir at de ikke hadde et yrke for de kom til Norge. 1 felge statistisk
sentralbyrd (SSB) oppgir somaliere en noe bedre helse 0g opplever mindre ensomhet enn andre
innvandrergrupper i Norge, hvilket kan ha sammenheng med at somaliere har ner familie i Norge,
noe som kan pavirke deres livskvalitet. De fleste somaliere har fitt en ”muslimsk oppdragelse” og

flesteparten oppgir at religionen betyr mye for dem (Djuve, Kavli et al. 2011: 17-18).

Bashe Musse (2013), leder i Somalisk nettverk, forklarer den store ledigheten blant somaliere med
manglende nokkelkvalifikasjoner, et begrep som vil bli drofiet seinere i oppgaven. Norge er et
institusjonalisert samfunn, sier han, hvor det stilles heye krav til utdanning og yrkestitler. Videre
sier han at somaliere er vant til konkrete yrker, mens mange av jobbene i “vesten” er abstrakte. Han
understreker at “praksisplass er nekkelen til arbeid!” Stig Jarle Hansen (2013) uttaler at somaliere
ikke forholder seg til institusjon, men til person, og det handler om at staten i Somalia har veert
fravecrende, og det blir mistillit blant folket — med rette. Han hevder og det viktigste for 4 sikre at

somaliere blir integrert i det norske samfunnet er fid og fleksibilitet i systemet overfor somaliere.’

Kvinner fra Irak har relativt kort botid i Norge, kortere enn menn. Ifolge levekérsundersekelser er
irakere de som oppgir at de har darligst fysisk og psykisk helse, sammenliknet med en rekke andre
landegrupper; seks av ti oppgir at de ofte, eller av og til feler seg ensomme, noe som gjelder flere
kvinner enn menn, En mulig irsak er at mange mangler ner familie rundt seg i Norge. Blant
irakiske kvinner her i landet er det like mange som har hey utdanning, som mangler utdannelse.
Den store majoriteten av dem som innvandrer fra Irak bekjenner seg til islam. Tre av fire oppgir at

religion er viktig eller meget viktig for dem (Djuve, Kavli et al, 2011: 16-1 7.

Henriksen (2010) trekker i undersekelsen “Levekdr blant innvandrere” (LKI) blant annet frem
kvinner og menn fra Somalia og Irak, der menn og kvinner er mindre likestilt og hvor
kjennskonstruksjonene er tydelige. A f4 flere minoritetskvinner ut i arbeid kan ses pd som et

likestillingsanliggende. Hun konkluderer med at;

% Her oppgis ikke antall utvalg fra hvert opprinnelsesiand for 4 unngd ettersporbarhet

7 Stig Jarle Hansen, statsviter, historiker og Somalia~ekspert. Forsker ved institutt for milje og biovitenskap intervjuet | NRK P2,
Ekko 20,06.2013: "Hva er det med somalierne?” _Igttp://m_g_l_i_glnrk.no/seriq:_/ekko—lwvecls_«;g_(jigg/mm;}s13250i2213/20-06 -2013
(20.06.2013)




"Kvinner som har inntektsgivende arbeid er langt mer likestilte med mennene innenfor samme
landgruppe enn de som ikke er sysselsatt. Ikke bare har det & veere i Jobb en verd; i seg selv, det
gir ogsa hayere inntekt, storre kontroll over skonomien, Jlere norske venner, mindre folelse av

ensomhet og bedre psykisk helse. "

Seinere i oppgaven vil vi se nermere pé hvordan et program som Ny sjanse pavirker kvinnenes

ekonomiske uavhengighet, deres fysiske, og psykososiale helse.

Nar det gjelder innvandrede kvinner fra Algerie, og deres levekr o g livskvalitet i Norge, finnes lite
informasjon, Og fordi kvinner fra Burma er av “nye” grupper overferingsflyktninger som
immigrerer til Norge, og det er for tidlig & si noe om deres livskvalitct og behov for
arbeidskvalifisering. Men generelt vet vi at sysselsettingen blant overforingsflyktninger er relativt
lav i Norge (43 % sysselsatte i 2005)°, Overgang til sysselsetting er spesielt lav blant somaliske 0g
irakiske kvinner, med henholdsvis 43 og 34 prosent i 2008 (Djuve, Kavli et al. 2011: 13). Behovet
for arbeidskvalifiserende program for kvinner fra de aktuelle fandene er derfor tilstedet. Et av disse

programmene er kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse.

Vi har her sett p& noe av det vi vet om forhold som mulig pAvirker minoritetskvinners arbeidsevne
og livskvalitet, med utgangspunkt i opprinnelseslandene til kvinnene i denne undersekelsen. I det
felgende skal vi se hvilke forventninger minoritetskvinner i Norge blir mett med, og hvilke

mélsetninger myndighetene har for sysselsetting av kvinnene.

Koblingen mellom kjenn, klasse og etnisk bakgrunn preger menneskers livsbetingelser. Det er ogsa
kalt interseksjonalitet eller trippel undertrykkelse, hvilket kjennetegner minoritetskvinner (Otterstad
2008: 152) Nér kvinner i tillegg har svake norskkunnskaper, sammensatte helseplager, stor
omsorgsbyrde, lav forstielse av hvordan det norske samfunnet fungerer (Ask and Berg 2011; 149-
153), er det nerliggende for majoritetsbefolkningen 3 trekke den slutningen at disse kvinnene har

darligere livskvalitet.

Ser vi pd velferdsstatens sosialpolitiske faringer i mate med innvandrere, slik de kommer til uttrykk
i offentlige utredninger, ser vi interessante treklk. 1 ntgangspunkiet kan en hevde at velferdsstaten
viser vilje til & legge til rette for rettferdig fordeling av ressurser for marginaliserte grupper'’.
Tanken har vart at normalitet handlet om likhet. Dette utlaste en reaksjon hvor tradisjonelt

marginaliserte grupper krevde retten til & vare seg selv. Falgelig ble det lagt opp til en mer

8 Samfunnsspeilet, 2010/1, Tikestilling blant innvandrere, Tanvandrerlvinner i jobb er mer likestilte, www.ssb.no (10.06.20 13)

? SSB: http:/fwww.ssh.no/befolkning/artikler-og-publikasioner/overforingsflykiningers-integrering-i-det-norske-samfuna

(18.04.2014)
" NOU 2011:14, 82, www.regjeringen.ng (13.01.2014)
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individuell tilrettelegging. Malet var & fremme eierskap og gjere den enkelte ansvarlig for sine mal
(Ihle 2006 2006: 2). Holdningene til innvandrere har fulgt den samme ideologiske utviklingen. P4
1990-tallet ble lovverket siktet inn pd innvandrernes rettigheter. Introduksjonsloven (2003) sier at
innvandrerne har retf og plikt til 4 delta i introduksjonsprogram''. Tenkningen gir ni 1 retning av
individbaserte opplegg, hvor "deltakelse og egendefinert livskvalitet” er nekkelord (Rugkésa 2010:
71-77).

Norge ble i 2013 kdret til verdens beste land & bo i, ifelge FNs utviklingsprogram “Human
development report™'?. Likevel er fattigdomsbekjempelse et av regjeringens satsningsomrider. Det
viktigste tiltaket for & bekjempe fattigdom, er okt arbeidsdeltakelse i befolkningen, og regjeringen
jobber serlig for 4 fA innvandrere i arbeid, slik at de skal kunne bli gkonomisk selvstendige.
Innvandrere fra ikke-vestlige fand med kort botid i Norge nevnes spesielt som en utsatt gruppe pa
arbeidsmarkedet, hvilket aker risikoen for langtidsfattigdom.'? Statistikk viser at antall fattige barn
gker i Norge, noe som igjen forer sosial ekskludering. Barn av innvandrere er klart overrepresentert

i familier med lavinntekt,'*

I et forsek p&d & ujevne disse forskjellene er integrering gjennom arbeid et av regjerings
satsningsomrdder. [ NOU-rapport 2011: 14 redegjer myndighetene for en ny og utvidet forstielse av

hva integreringspolitikk i det norske samfunnet skal innebzre, og understreker at:

“det handler om hvordan nyankomne innvandrere raskest mulig kan komme inn i yrkes- og
samfunnsiiv, blant annet giennom norskopplering og kvalifisering, og hva dette krever av

tilpasning og tilrettelegging de forste drene i Norge, "’

Her ser vi at integtering omhandler blant annet yrkesdeltakelse gjennom kvalifisering. Selv om
kvinnene i denne undersgkelsen ikke kan regnes for & vere “nyankomne” innvandrere, vil
Kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse komme inn som et av regjeringens viktigste virkemiddel for
gkt infegrering. Men hva menes med kvalifisering? Kan en person veere ukvalifisert? Kvalifiseres i
forhold til hvem? Og hvem skal definere hva det vil si 4 vmre kvalifisert? Spersmaélene rundt

tematikken er mange, og noen vil vi se nermere pi seinere i oppgaven.

" Introduksjonsloven 2003, www lovdata.no (03.05.2013)

2 FIN: http./ www.fn.no/BEblioteif}—f{;ﬁ“i;&Ttmt;;/OEkonom.iskwoxz-sosial—utviklingﬂ’-luman—l)eve]o;) ment-Report-2013 (03.02,2014)
13 St.meld.nr 49 (2003-2004) Inttp/fwww. regjeringen.no/nb/dep/asd/dolk/regpublfstmeld/2003 -2004/stmeld-nr-49 -2003-2004-
{13.html?id=405301 (03.02.2014)

" S8B: hitp://www.sshnofinntekt-og-forbruk/artikler-og-publikasjoner/flere-innvandrerbarnefamilier-med-lavinntekt (09.04.2014)

BNOU 2011, 14 http /A www.regietingen.no/nb/dep/bld/dok/nouer/20 L mou-2011-14/3/5. tml?id=6507 70

ok L
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IMDi har e¢valuert og initiert forskning omkring resultater av kvalifiseringsprogrammet som har
avdekket at nar 50 prosent av deltakerne har begynt i jobb'®. Fafo-rapport 2011:2 konkluderer med
at kvinner i mindre grad enn menn finner veien til arbeidslivet etter endt program. Ifelge rapporten
er kunnskapen om hvorfor det er slik fragmentarisk. Blant annet pekes det pa barnefadsler, store
omsorgsoppgaver og lav utdanning. Men rapporten fremhever samtidig behovet for en tydeligere
tematisering og forstielse av kvinnenes “kulturelt pregede preferanser”, uten at dette utdypes
nermere (Djuve, Kavli et al. 2011: 10, 57). Spersmalet er om min undersekelse av
minoritetskvinners egendefinerte livskvalitet kan bidra til forstéelse. For vi kan spke & finne svar p4

det skal vi i det felgende se n®rmere pa kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse.

1.4. Presentasjon av Ny sjanse
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMD1) igangsatte kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse som

et forseksprosjekt 1 2005 flere steder 1 Norge, og ga i startfasen ekonomisk stette til programmet, 1
Bergen kommune ble Ny sgjanse 1 2008 viderefert, ftilpasset regelverket rundt
Kvalifiseringsprogrammet, hjemlet 1 Lov om sosiale tjenester i arbeids — og velferdsforvaliningen
av 2009, § 29-40."7 Selv om programmet gikk over til 4 vaere en del av kommunens ordinare tiltak
ble navnet Ny sjanse beholdt. Bergen kommune har siden oppstart hatt et stort antall sekere, og

siden 2006 har ventetiden for opptak veert p4 cirka % 4r.'®

Kvinner i yrkesaktiv alder, med nedsatt arbeids- og inntektsevne kan soke
kvalifiseringsprogrammet. Det blir da foretatt en arbeidsevnevurdering, og i samarbeid med
deltakeren utviklet en individuell plan, tilpasset den enkeltes behov og forutsetninger. Programmet
er helirig, pd fulltid som vil si 37 % time per uke, og har en varighet pi cirka to &r, dersom ikke
kvinnen har fatt tilbud om jobb i mellomtiden. Innholdet i kvalifiseringsprogrammet og deltakernes
progresjon vurderes og evalueres underveis i forlapet. Deltakeren vil motta kvalifiseringsstenad (to
ganger folketrygdens grunnbelep, 2G), og barnetillegg dersom en har barn. Deltakerne kan soke

permisjon, mens stenaden reduseres ved ikke ubegrunnet fraveer, "

Formalet er & kvalifisere innvandrere som star utenfor arbeidsmarkedet og som er langtidsmottakere
av sosialhjelp, til varig tilknytning til arbeidslivet’®. Ved & sikre inntekt og bedre levekdr for
familien, sees programmet som et ledd i statens uttalte mal om & bekjempe fattigdom i Norge.
Programmet har ikke minst fokus pa minoritetskvinners arbeidsmotivasjon, helsefremmende arbeid,

veiledning og arbeidspraksis. 1 tillegg til & vaere samfunnsekonomisk lennsomt har Ny sjanse frolig

16 IMDi-rapport 4-2008 og IMDi-rapport 5-2009, www.imdi.no/no/nysiansg/ (07.03.2012)
11 ovidata: httpy//lovdata.nofdokyment/NL/lov/2009-12-18-13 |/KAPITTEL, 4%=kvalifiseringsprogrammet*
'8 Arsrapport 2011, Ny sjanse Kvalifiseringssenter for innvandrere, Bergen kommune

'* Forskrift om kvalifiseringsprogram og lkvalifiseringsstenad,

(07.04.2014)
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ogsd andre nytteeffekter som ekt deltakelse i utdanning, skt mestring pa andre arenaer, okt

yrkesdeltakelse, @kt likestilling mellom kjennene og bedre integrering av deltakernes barn®'.

I Fafo-rapporten "Kvinner i kvalifisering” (2011) papekes det at praksis, gjerne tidlig i forlapet, er
et effektivt tiltak for denne mélgruppen. En slik leringsstrategi ligger tettere opp mot den méten
kvinnene er vant til § lzre, enn klasseromsundervisningen, nemlig 4 arbeide sammen med andre og
fa tilfert kunnskap muntlig og praktisk, Samtidig hevder de at veiledningen deltakerne fAr i

sprikopplering pa praksisplassen kan veere svaert déarlig (Djuve, Kavli et al, 201 ).

Ikke alle kvinnene i programmet gnsker eller evner praksisdeltakelse i bedrift. Side 2011 har "Mat
og prat” vert et alternativt tilbud, et prosjekt under Ny sjanse, finansiert av NAV. Gjennom
matpakkeproduksjon til skolebarn i en av kommunens bydeler fir kvinnene arbeidstrening og
sprakleering, samtidig som de bidrar konkret til fattigdomsbekjempelse i bergensskolene. 1 tillegg

har prosjektet fokus pa spriktrening, ernaring, foreldreveiledning og aktiviteter for hele familien.2

Sommeren 2013, etter at feltarbeidet mitt var gjennomfert, ble Ny sjanse en del av en permanent
ordning kalt Jobbsjansen. Milet er fortsatt 4 bekjempe barnefattigdom, bidra til likestilling mellom
kjennene, gkt deltakelse i samfunnslivet, okt sysselsetting, og 8 bedre levekar for deltakerne og
deres familier.”® Det er verd 4 merke seg at regjeringen her bruker begrepet “levekar”, og ikke

livskvalitet,

1.5.  Problemstilling og avgrensning
Forskningen omkring minoritetskvinner og kvalifiseringsprogrammet har i stor grad fokusert pa

endringsprosesser, fra kvinnenes opprinnelige forsticlse til en forstielse pd linje med
majoritetsbefolkningen, Farer kvalifiseringsprogrammet for eksempel til endringer i forhold til
cktefelle og barn? Et sentralt sporsmal i oppgaven er om det skjer andre endringer av betydning for
minoritetskvinnene, selv om det overordnede mal om fattigdomsbekjempelse gjennom sysselsetting

ikke uten videre nds.

Jeg vil pd bakgrunn av slike spersmil underseke om Ny sjanse sitt arbeidskvalifiserende program
ferer til endringer i bevissthet rundt empowerment, det vil si 4 ta kontroll over eget liv ved & pavirke
egne livsbetingelser, i forhold til den nere konteksten (ektefelle og familie) og den sterre

konteksten (det norske samfunn). Det vil innebzre en undersokelse av internalisert oppfatning av

(04.04.2012)

* Ny sjanses webside: htps://www.bergen kommune.no/tienestetitbud/innvandsin g-og-integrering/innvandting-og-
innreise/flykininger-og-beskyttelse/kvalifisering-ay-innvandrere-til-arbeid-ny-sianse (07.05.2014)

= Meld. St. 6 (2012-2013): htipy/fwww.regieringen. no/nbide bld/dol/regpubl/stmeld/2012-20 13/ meld-5t-6-
20122013/3/2/3 him1?1d=705965 (23.04.2013)
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empowerment fra den opprinnelige konteksten, og bevisstgjering og eventuelle endringer i forhold

til denne.

Etter en gjennomgang av eksisterende faglitteratur pa feltet og pd bakgrunn av en rekke stilte

spersmdl utviklet jeg folgende problemstilling:

Pa hvilke mite kan det sies at kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse pévirker de kvinnelige

deltakernes opplevelse av bedret livskvalitet?
For lettere 4 {inne svar pd hovedproblemstillingen valgte jeg felgende tre forskningsspersmal;

» Hvilke meninger knytter kvinnene ti} tanken om 4 vare subjekt i eget liv den forste tiden i

Norge?
» Hvordan beskriver kvinnene endringer i tanken om 3 veere subjekt i egne liv som folge av
deltakelse i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse?

» Hvilke folger har deltakelse i Ny sjanse fatt for kvinnene, i forhold til eget liv, relasjon til

familie og det norske samfunn?

Temaet for masteroppgaven, minoritetskvinners livskvalitet, er omfattende og sammensatt. For 3
kunne tilfredsstille de formelle krav som Erfaringsbasert master i interkulturelt arbeid’ har satt, mi

oppgavens omfang avgrenses.

I interkulturelt arbeid er kultur et sentralt begrep. Med “tykk beskrivelse” kan vi tolke tegn og
symboler pa tvers av kulturer (Geertz 1973: 3-30). I denne oppgaven blir ikke en slik tenkning rundt
kulturbegrepet dreftet, men ¢t gjentakende aspekt blir i stedet maktbalansen som utspiller seg i
interkulturell kommunikasjon. Alle meter mellom mennesker fra ulike kulturer giennomskjeeres av
maktakser (Jensen 2011: 47-63). Som majoritetsforsker er det viktig & veere bevisst dette
perspektivet. T oppgaven brukes begrepet kultur i ulike sammenhenger, som for eksempel

majoritetskulitur, kulturbakgrunn, kulturforstielse osv,

Det ligger store utfordringer i 4 velge begreper som ikke stigmatiserer mennesker, et av disse er
etnisitet. "A gjore etnisitet” kunne vaert et alternativ, da vi alle pé sett og vis er kulturelle hybrider
(Otterstad 2008: 149-176). Selv om bruken av begrep som for cksempel “etnisk norsk” er
problematisk, vil jeg i oppgaven ikke drefte begrepet. Jeg vil ngye meg med 4 bruke det om
personer med opphav i Norge, og regner norsk som sitt morsmal, I dybdeintervjuene brukes ordet

“norsk”, for & gjere meg forstitt av informantene,
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I teksten brukes begrep som minoritersforeldre, minoritetselever, majoritetssamfunnet og
majoritetsbefolkningen i oppgaven. Det knyttes store utfordringer til begrepene etnisk minoritet og
-majoritet, da det ikke er snakk om homogene grupper i befolkningen (Gullestad 2002). Utover det
blir det lite anledning til & drefte begrepsbruken.

Nar det er snakk om det overordnede begrepet livskvalitet er Aelse en sentral del av en dette, fordi
det angér bade de fysiske, psykiske, andelige/eksistensielle og sosiale sidene ved menneskelivet.
Helse er et relativt begrep, og ville blitt for omfattende & behandle i denne oppgaven, men nevnes
ved flere anledninger i teksten, Nr det kommer til mennesker med flykningebakgrunn vil traumer,
eller posttraumatisk stresslidelser (PTSD) vare en viktig premigrasjonsfaktor som pavirker

personens helsetilstand og livskvalitet, men er et for omfattende felt & g4 inn pé her,

Andre omfattende og omdiskuterte begrep er integrering og inkludering. Fordi myndighetene har
definert integreringspolitikk til 4 gjelde innlemming i yrkes- og samfunnsliv rettet mot nyankomne
innvandrere, mens inkludering omfatter den langsiktige utviklingen av livslepet til innvandrere 0g
norskfadte med innvandrerforeldre — deres deltakelse og titherighet til Norge (NOU 2011: 14)
velger & fokusere pd integreringsbegrepet i oppgaven, og utelukker dermed videre dreftelse av

inkluderingsbegrepet,

Myndighetenes mél med sysselsettingstiltak som Ny sjanse, s vi, var blant annet
fattigdomsbekjempelse. Begrepet fattigdom vil vere for omfattende & redegjore for i denne
masteroppgaven, men det kan nevnes at det i denne sammenhengen er snakk om relativ Sattigdom®™,

fattigdom sett i forhold til majoritetsbefolkningen i Norge.

1.6. Min forforstielse
Den tyske filosofen Hans Georg Gadamer (1900-2002) beskriver hva som skjer nar vi forstir noe.

Han brukte blant annet begrep som forforstdelse om den erfaringsmessige og kunnskapsmessige
bagasjen vi innehar, ndr vi meter mennesker og nye situasjoner. Med min jforstdelseshorisont,
bestdende av for-dommer, vamre seg positive eller negative, meter jeg kvinnene i
kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse, I kapittel 3.4 vil vi vil se narmere pa det som skjer nar vi

oppndr felles forstielse, og det oppstar en horisontsammensmelting.

Min forforstéelse av fenomenet livskvalitet, er at det omhandler kvaliteten pa et menneskes liv, der
ulike faktorer spiller inn. Hvordan et menneske pavirker og pévirkes av de ulike forholdene er
imidlertid svaert individuelt. Ulike indikatorer brukes for & mile menneskers livskvalitet, Subjektiv

livskvalitet kan en derimot ikke méle, men er den enkelte persons egen opplevelse av hvordan

 Av EN i 2008 regnet som en husholdning med 196 000 NOK eller mindre. bttpifwww fong/Tema/Fattiodom/Hyva-er-fattisdon
(25.04.14
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tilveerelsen fortoner seg over tid. En mulig indikator for livskvalitet, som Jeg ensker 4 drofte i
oppgaven, cr graden av empowerment. Slik jeg forstdr empowerment gar det pa bevisstgjering hos
den enkelte om sammenhengen mellom eget liv og yire samfunnsmessige forhold, Begrepet
uttrykker slik sett tanken om & veere subjekt i eget liv. Denne bevisstheten er s3 en forutsetning og

mulighet for handling,

Tidligere erfaring med minoritetskvinner i videregiende skole preger min forforstdelse av hvem og
hvordan minoritetskvinnene i kvalifiseringsprogrammet vil vare. P4 grunn av uttalte foringer for
hvem programmets malgruppe er, ventet jeg & treffe kvinner med norskspriklige utfordringer, lite
utdannelse, med store omsorgsoppgaver og liten forstielse av hvordan det norske samfunnet
fungerer. Jeg forventet nok & mete kvinner som med en annen forstielseshorisont enn min, kanskje
med en annen livsstil og religion, og en klesdrakt ulik min egen. Men hva med kvinnenes
opplevelse av empowerment 1 relasjon til familiemedlemmer og til majoritetsbefolkningen, og hva
med deres livskvalitet i et sekularisert og individualistisk samfunn? Mine antakelser var at kvinnene
helst ansket & veere i privatsferen, leve slik de gjorde i storfamilien, med et sterkt kvinnefelleskap
rundt seg og med ansvaret for flere barn. Noen av kvinnene hadde kanskje ikke selv gnske om &
immigrere til Norge, og har gjerne liten interesse for majoritetskulturen her. Deres fremtidsdrommer
handlet kanskje om 4 fi et godt liv for seg og sine etterkommere, uten at de ved ankomst forsto hva
migrasjon ville innebacre av krav til spréklzring og tilpassning, og hvordan det igjen ville pavirke
deres leveméte og livskvalitet. Bade ekonomisk og sosialt vil kvalifiseringsprogrammet veere et
viktig sted & finne tilherighet for kvinnene, og kanskje sarlig for & treffe andre kvinner dele
migrasjonserfaringer med, et fristed der de kan vaere seg selv, treffe andre kvinner de deler sprék,

kultur og religion med.

Nér det er sagt er det viktig for meg ikke 4 generalisere, men veere bevisst at kvinnene jeg vil mete i
undersakelsen har ulik alder, livssituasjon, kulturbakgrunn, {ivshistorie og si videre, og er andre ord
derfor sveert forskjellige fra hverandre. For alle forskere preges forforstaelsc av for-dommer som
ikke alltid stemmer med “virkeligheten”, Seinere skal vi se at min forforsticlse delvis star i kontrast

til funnene i prosjektet, og minoritetskvinnenes egne opplevelser av livskvalitet.

Med avisoverskrifter som “Flere innvandrere pd sosialhjelp”® og "Noen, spesielt kvinner, er ikke
orientert mot lennet arbeid”*® har pavirket min forforstaelse, samtidig ogsd trigget min nysgjerrighet
underveis i arbeidet. Spesiclt mediebilde av kvinner fra Somalia kan synes negativt. Med

overskrifter som eksempelvis *Halvparten av kvinnene fra Etiopia jobber. Fire av fem fra Somalia

z Aftenposten: http:/fwrww aftenposten,no/nyvheter/iriks/Flers-innvandrere-pa-sosialhielp-7237209 html (22.06.2013)
% Aftenposten: http://www.aftenposten,no/nyheter/iriks/Noen_-spesieft-kyinner -er-ikcke-orientert-mot-lomet-arbeid-7457558 Jitml
(13.04.2014)
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gier det ikke™®” kan en spetre seg om reportasjene skyldes myter og stereotypier, eller om ligger det
bygger pd fakta. 1 s fall er det interessant 4 se etter rsakene til at minoritetskvinner, spesielt fra
Somalia har vansker med 4 tilpasse seg arbeidslivet i Norge, og hva som skal til for at somaliske
kvinner lettere kan integreres i arbeidsmarkedet. Eller kan det ha seg at kvinnene selv velger andre
leveméter som gjer dem mer tilfreds med livet, og ved en egendefinert livskvalitet, far et godt liv,
Et viktig sporsmél 4 stille seg er da: Gjer majoritetskulturen, med sine definisjoner av livskvalitet
alternative tolkninger og erfaringer usynlige? Slik kunnskap kan ha verdi for en kultursensitiv

tilnzerming til minoritetskvinner,

1.7. Oppbygging av oppgaven
For & kunne svare pd problemstillingen er det viktig at masteroppgavens oppbygging og struktur er

hensiktsmessig. Innledningsvis ble begrunnelse for valg av oppgave-temaet presentert, i tillegg til
en gjennomgang av tidligere forskning pa feltet, en kort orientering om immigranter fra de aktuelle
landene kvinnene i undersekelsen flyttet fra og mer generclt om arbeid som integreringstiltak.,
Videre en orienteting om kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse i Bergen kommune som
forskningsarena, for en presentasjon av problemstilling og forskningsspersmal, som ti! sammen gir

bakgrunnsstoff for hoveddelene av oppgaven.

I kapittel 2, teoretisk forankring, blir ulike temaer knyttet til minoritetskvinner og livskvalitet tatt
opp. Mobilitet og maktforskjeller er viktige nekkelord i en globalisert verden, og utfordrer
enkelmennesker og nasjoner. Det redegjeres s for hva akkulturasjonsprosesser kan innebzare for
kvinnene. I den sammenhengen blir U-kurven presentert, en modell som illustrerer de psykologiske
prosessene en person gjennomglr etter det forste matet med den nye kulturen. Kvinner fra
kollektivistiske kulturer meter trolig sterre utfordringer ved immigrasjon til individualistisk
samfunn enn i tilfeller der samfunnsstrukturene er likere. Denne kunnskapen gir grunnlag til bedret
forstdelse av endringer i kvinnenes livskvalitet. I tillegg opplever minoritetskvinner i mange
samumenhenger & bli kategorisert og tilskrevet bestemte egenskaper, som gir muligheter og
begrensninger, hvilket pévirker deres posisjoner i nzr kontekst, si vel som i storsamfunnet, Her
dreftes hvorvidt empowerment kan regnes som en indikator for minoritetskvinners livskvalitet i
Norge. Videre blir det redegjort for teorien Capability approach som tilferer livskvalitetsforskning

en mer helhetlig og filosofisk forstielse av begrepet.

Den metodiske delen av oppgaven, kapittel 3, omhandler den kvalitative metoden brukt i
undersekelsen. Her redegjores det for rekruttering av informanter, og her redegjeres det for hvordan

jeg med vekslende hell tok i bruk fokusgrupper forskningsdesign, mens jeg grunngir hvorfor

det-ikke-7459896.himl (13.04.2014)

¥ Aftenposten: bttp:/fwww.aftenposten ne/nyheter/iriks/Halvparten-av-kvinnene-fra-Etiopia-jobber-Fire-av-fen-fra-Somalia-gior-
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dybdeintervjuer fungerte bedre for denne gruppen informanter. Det legges vekt p& de utfordringer
som oppstar i interkulturell forskning, ved & vise til den hermeneutiske sirkelen, soker jeg &
beskrive hva som skjer nér mennesker oppnér felles forstielse i dialogen. Sparsmél om hvordan
spréklige utfordringer pavirker intervjuene, og dermed ogsd resultatene i undersekelsen vil det
redegjores for. Som majoritetsforsker anser det som sveert viktig 4 oppnd et tillitsforhold og vaere
bevisst maktbalansen mellom forsker og informant, hvilket er avgjgrende for 4 f3 til gode intervjuer,
Analyse av datamaterialet blir videre presentert, for en redegjorelse av oppgavens validitet og

reliabilitet,

Innledningsvis i kapittel 4 presenteres de ulike funnene knyttet minoritetskvinners livskvalitet gjort
i undersekelsen. Deretter vil minoritetskvinnenes opplevelser fra perioden far oppstart i Ny sjanse
beskrevet, i tillegg til beretninger om kjonnsrollemenstre og ansvarsfordeling i hjemmet, samt
hvordan relasjoner til om familiemedlemmer har veert i tiden etter migrasjon. Hvordan kvinnenes
livskvalitet i neer kontekst oppleves, blir dreftet opp mot de teorietiske perspektivene, og sitater fra
samtlige kvinner i undersekelsen blir tatt i bruk. Dernest en dreftelse av kvinnenes opplevelser av
deltakelsen i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanses, og hva et dagtilbud som kan gi utfordringer men
ogsd anetkjennelse gjor med dem. Viktigheten av sprikferdigheter, og andre nekkelkvalifikasjoner,
som frigjerende faktorer blir dreftet, for minoritetskvinnenes fremtidsdremmer presenteres og
dreftes. 1 siste del av dreftingskapittelet redegjeres det for minoritetskvinnenes forhold til
majoritetssamfunnet, der metet med enkelte institusjoner blir brukt som cksempel. I tillegg droftes
kvinnenes sosiale nettverk og religios tilherighet opp mot tidligere anvendt teori, for en diskusjon
rundt  hvorvidt  kvinnencs  opplevelser kan  koyttes  til myndighetenes mél om

fattigdomsbekjempelse, integrering og inkludering av minoritetsfamilier i Norge,

Avslutningsvis vil jeg komme med refleksjoner rundt de svar som foreligger 1 henhold til

oppgavens problemstilling, fer anvendt litteratur i referanseliste og fire vedlegg,
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2. TEORETISK FORANKRING

2.1, Mobilitet og akkulturasjon
Felles for kvinnene i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse er at de, av ulike &rsaker, har immigrert til

Norge. Mennesker har til alle tider flyttet pd seg, og sekt etter et bedre liv for seg og sine
etterkommere. Eriksen (2008) bruker mobilitet som et ngkkelbegrep nér han snakker om en
globalisert verden, noe som innebzrer rask forflytning av personer, ting og ideer i alle retninger.
Mobilitet skaper utfordringer bde for individet som flytter, og for majoritetssamfunnet som mottar
de som flytter (Eriksen 2008: 116-131). Globalisering skaper "delokaliserte subjekter”, der identitet
er lite knyttet til det lokale, og der individer opprettholder transnasjonale band (Marshall-Fratani
2001: 80-105). Programmer som fremmer yrkesdeltakelse er derfor et av flere viktige tiltak for 4
imetekomme disse utfordringene, og for bedre integrering i lokalsamfunnet. Baumann (2005) peker
pa at det & flytte kan vare forvirrende og deprimerende, seerlig ndr det er snakk om “skyve-
faktorer”, det vil si at forhold i opprinnelseslandet tvinger mennesker til 4 flytte, mens “dra-
faktoret” er ndr en reiser mot noe som virker mer fristende. Mobilitet reproduserer og gjenspeiler
globale maktforskjeller, og en kan sammenlikne furisten med Sktningen som et bilde pa dette. I
motsetning til turisten, som med fii tilgang til de fleste nasjoner reiser for 4 oppleve, slappe av og
nyte sin fritid, er flyktningen ofte blakk, og avhengig av hjelp fra andre. Flyktningen har ofte
vansker med 4 kommunisere pa et felles sprak, blir gjerne sendt fra sted til sted, og har mye “tom
tid” der lite skjer (Bauman 2005). I det majoritetsbefolkningen, som lettest kan identifisere seg med
turisten, mater flyktningen, som pé grunn ay “skyve-fakorer” har havnet i Norge, kan misforstielser
og konflikter oppstd. Kunnskap om globaliseringsprosesser, mobilitet og maktforskjeller er derfor

viktig & tilegne seg { mete med mennesker med kort botid i Norge.

For & fi endret maktstrukturene mi en skape et brudd med doxa, det vil si den grunnleggende
forstéelsen mennesker har av verden, som alle kulturer til enhver tid har, det ingen stiller sparsmal
ved. Globaliseringsprosesser utfordrer doxa, de tvinger mennesker til & vurdere de ledende
diskursene pd nye méter. Et eksempel er gjcldene kjennskonstruksjoner, som gjennom denne
revurderingen blir forandret. Dermed forandres ogsa identiteter, og méiten individet opplever “seg
selv”, ogsd kalt habitus, blir utfordret. De faktorene som gjor at du blir den du blir, med varige
tillerte tanker, holdninger og tilbeyeligheter. Méten en blir subjekt i eget liv, er dermed ogsd i
forandring i en globalisert verden. Individet formes i de ulike relasjonene til kulturen det har leert §
kjenne, og for mennesker som flytter kan dette utgjor en radikal forandring (Schirato and Webb

2003: 131-160). Dette kan blant annet vise seg som forandringer i familiemensteret hos
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minoritetsfamilier i Norge,”® eller som minoritetskvinners gnske om deltakelse i arbeidslivet,

hvilket er et sentralt funn gjort i denne undersekelsen.

For bedre 4 forstd minoritetskvinnenes livskvalitet er det fordelaktig & ha kjennskap til de
psykologiske prosesser individet gjennomgar ved migrasjon, ogsd kalt akkulturasjonsprosesser.
Fandrem (2011} sier det "handler samlet sett om & bli konfrontert med den man er, med det man
representerer, med sin identitet”. Akkulturasjon beskriver de endringene en innflytter gjennomgar
ndr han elier hun flytter til en ny kultur, hvilket bestér bade av enkulturasjon — at en tilegner seg
hensiktsmessig adferd i den kulturen man flytter til, og resosialisering — at en lzrer at noe kan
giores eller sies p4 andre mater. Disse endringene er dynamiske prosesser og kan oppleves svaert
ulikt. Kulturendringene kan oppleves som akkulturativt stress, og fore til depresjon og angst, eller
mer positivt til mobilisering. Mange faktorer spiller inn pd hvordan bdde psykologisk og
sosiokulturell tilpasning blir for den enkelte, som for eksempel kjonn, alder, personlighet og evnen
til 4 takle endringer (Fandrem 2011: 49-84). Seinere i oppgaven skal vi se narmere p3 hva dette
stresset kan innebzre for minoritetskvinnene i underspkelsen, og hvordan dette pavirket deres
livskvalitet, Flere forskere har forsokt 4 lage modeller over den psykologiske tilpasningsprosessen
en person gjennomgér i en ny kultur. En av disse kalles U-kurven®, der tilpasningsprosessen deles
inn i fire ulike faser. Den forste fasen kalles gjerne turistfasen eller honeymoon, som beskriver det
spennende begynnerstadiet hvor en opplever alt for forste gang, og er som en furist pa et nytt sted.
Neste fase, sjokifusen (disillusionment) preges av kultursjokk og kritikk av den nye kulturen.
Frustrasjonene over det nye spriket, de uskrevne kodene og normene kan vare store, og tidligere
erfaringer virker ubetydelig. Savnet etter opprinnelseslandet, familie, venner og alt det andre en
forlot, gker. Mange spersmdl om den nye kulturen melder seg, og en fir gjerne bekreftet alle
stereotypiene en har hert, Mistenksomheten og angsten kan vare stor, Den tredje fasen, reaksjons-
0g bearbeidingsfasen kjennetegnes ved en gradvis opplevelse av mestring, og en "klatrer opp” igjen
pa kurven. En ser mer realistisk pa livet i den nye kulturen, og kan begynne & se humoren i alt en
har opplevd. Typisk for den siste fasen, nyorietneringsfasen eller homefase cr et mer realistisk syn
pa tilvaerelsen, og en tilpasser seg omgivelsene pa nye méter. Selv om det er tilbakesteg tilpasser en
seg omgivelsene, danner en ny identitet og opplever okt tilfredshet (Dahl, Dybvig et al, 2013:208-
214).

% St.meld.nr.49 (2003-2004):
http dlwww.regjeringen. no/nb/dep/asd/dok/reppubl/stmeld/2003-2004/stmeldenr-49-2003 =2004- html?id=405180 (03.06.2013)

» Akkulturasgjon og U-kurven ble omtalt i eksamensessay MIKA 303, Barn og familier i flerkulturelle kontekster
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Modellen av U-kurven viser de ulike fasene efter ankomst’®, Den illustrer trivsel over tid, der en
bade i turistfasen og nyorienteringsfasen tenker at det gar bra, mens i sjokkfasen gnsker seg tilbake

til opprinnelseslandet og alt en forlot. En kan i denne fasen utvikle en kriseliknende tilstand.

Innflytterens alder har innvirkning pa akkulturasjonsprosessen. Flertallet av kvinnene i prosjektet
var i 30 — 40 4rs alderen, dermed vil deres barn lzre majoritetsspriket relativt raskere enn dem, I
tillegg deltar barn og unge ofte p4 arenaer utenfor huset som mange foreldre ikke har tilgang til,
som skole, idreitslag osv. Det vil igjen gjere at de tilegner seg mer kunnskap og flere ferdigheter i
den nye kulturen, akkulturasjonsprosessen gir fortere, og de giennomlever de ulike fasene i U-
kurven raskere enn sine foreldre. Rollene i minoritetsfamiliene blir dermed ofte forandret fra det
opprinnelige tydelige hierarkict, og foreldrene kan oppleve avmakt nar deres posisjon i familien
svekkes, og konfliktene mellom generasjonene kan ske (Brenna 2008: 149-165). Samtidig gir alder
status, da foreldre og besteforeldre tilskrives visdom og autoritet, noe som er svert viktig ndr
beslutninger skal fattes. Barna ma vise lydighet og respekt, og seke rad og veiledning hos de eldre i
familien (Dahl, Dybvig et al. 2013: 252), I familier som flytter til en ny kultur, blir ofte
rollefordelingen og familiestrukturer utfordret og til dels forandret. Migrasjon innebzrer ofte store
forandringer i livsbetingelsene til familier som flytter til nye steder der ulikhetene er mange
sammenliknet med deres opprinnelsesland — bide sosioskonomisk, sosickulturelt og psvkososialt
(Qureshi 2008: 142). Det er sveert individuelt hvordan de psykologiske prosessene oppleves for den
enkelte, hvor lenge de ulike stadiene varer, avhengig av indre og ytre faktorer. Jeg vil seinere i
oppgaven illustrere hvordan kvinnene i prosjektet opplevde akkulturasjonsprosessene, og diskutere

hva som pavirker kvinnenes opplevelse av livskvalitet i denne prosessen.

2.2,  Kvinner fra kollektivistiske kulturer
Samtlige informanter er kvinner som har flyttet fra sikalte tradisjonelle eller kollektivistiske

samfunn til et sekularisert, individualistisk samfunn som Norge er. I interkulturelt arbeid er det
viktig 4 ha kjennskap til trekk ved disse samfunnene for lettere & forstd de utfordringer som kan
oppstd i metet mellom mennesker fra ulike samfunn, Mange forfattere beskriver forholdet mellom
kollektivistiske "vi-kulturer” og individualistiske "jeg kulturer”. I kollektivistisk orienterte samfunn

er kollektivet viktig og individene i kollektivet er giensidig avhengig av hverandre, der en
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praktiserer kollektive arbeidsformer og leerer gjennom deltakelse. Den sterke stabile stetten som
nettverket gir, kan fungere som en buffer for store pakjenninger i livet. Kontrastene kan p4 mange
omrader vare store for dem som immigrerer til et moderne ikke-tradisjonelt samfunn der en er mer
opptatt av gjensidig utnyttelse og individuell frihet. Tilvaerelsen her beskrives som flyktig og
fragmentert, og menneskene som kalkulerende heller enn omsorgstulle. Kjernefamilien er viktig og
en er gjerne medlem av mange grupper. Utdanningen er formell, og arbeidsformene individuelle.
Selvstendighet og ansvarlighet er sentrale verdier, lykkefolelse er for mange viktig og en er selv
ansvarlig for egen lykke (Qureshi 2008: 130-134). Samtidig poengterer flere forskere at
virkeligheten ikke er s& enkel, at det finnes elementer av levesettene i alle samfunn, men at det
sentrale spersmélet er Avem og hva man skal stole pd. For de som kommer til Norge fra et
kollektivistisk samfunn, har migrasjonen trolig sterre innvirkning pa deres livskvalitet,
sammenliknet med de som kom fra land der samfunnsstrukturene likner de skandinaviske. Dette
fordi den daglige kontakten med storfamilien uteblir, og tryggheten lokalmiljget ga er borte
(Fandrem 2011: 60-65). Samtlige minoritetskvinner i undersokelsen fortalte om opplevelser som
kan knyttes til disse teorienc. I en kollektivistisk orientert kultur er samholdet i storfamilien viktig,
og kjennskonstruksjonen i familiene tydelig, der kvinnene i sterre grad enn menn har ansvar for
barn og husarbeid (Djuve, Kavli et al. 2011). Ifelge Eidhamar (2002) er en muslimsk kvinnes
viktigste oppgave 4 vare mor, De forste drene i barnas liv er det i praksis moren som har
hovedansvaret for barna. En muslimsk oppdragelse foregar gjerne i tre faser, der barnet fra fodsel
frem til femérsalder regnes som uvitende, og blir overest med kjaerlighet og nerhet. Barnet vil etter
hvert bli sett p4 som "vitende”, hvorpd oppdragelsen preges av rettledning og grensesetting, for det i
puberteten blir mer kjennsbevisst, og kjennsadskillelse blir viktig, Av den grunn kan oppdragelsen
Jenter og gutter fir vaere sveert ulik (Bidhamar 2002: 111-119). Flere av kvinnene i undersekelsen
forteller om oppdragelsen de selv har fatt, og om hvordan foreldre med samme kulturbakgrunn har
ulik oppdragerstil overfor gutter og jenter. Dette kan igjen prege deres identitet som kvinner, og
deres oppfatning av morsrollen, og vil kunne komme i konflikt med kravene som stilles yrkesaktive

i Norge.

2.3. Kategorisering og subjektivitet
I Norge er det fremdeles en idé om at homogene samfunn representerer normalitet, og at forskjeller

i et samfunn presenterer en trussel. Selv om Norge har vaert relativt homogent i forhold til etnisitet
og religion, er det en myte at majoritetsbefolkningen er homogen. Likevel mé en kunne si at
“nordmenn” har definisjonsmakt (majoritetsmakt) (lhle 2008: 102-104, Gullestad 2002: 67).
Innvandrere vil derfor kunne oppleve & bli sett p4 som “de andre”, og en potensiell trussel mot det
norske”, for vi har lett for 4 skille mellom “de” og ”vi” ndr vi observerer, omtaler, eller "plasserer”

andre mennesker, i en kompleks virkelighet. Slik lager vi et “system” som kan vaere hensiktsmessig,
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men som like gjerne forer til misforstielser og forskjellsbehandling. Denne kategoriseringen skjer
pd bakgrunn av personers klasse, kjenn, alder, etnisitet, religion osv, Kategorisering er ofte basert
pé manglende kunnskap, myter og fordommer (Bauman and May 2004). Illman (2006) hevder
kategorisering kan fere til stereotypier, det vil si kognitive snarveier vi tar for at det skal bli lettere &
forholde seg til andre mennesker, som ofte er definert og delt med andre. Stereotypier er en del av
var forstdelseshorisont, en etablert mitc 4 tenke pi, men er samtidig dynamiske og
kontekstavhengige. De oppstir for & skape mening i relasjon til andre, og kan knayttes til sterke
emosjoner, holdninger og verdier hos mennesker (Illman 2006; 101-1 15). Med et kritisk blikk
understreker Cristoffanini (2004) at debatten rundt stereotypier i interkulturell kommunikasjon er
forenklet, der problemet nettopp er at vi ser pd mennesker fra ulike deler av verden som “de andre”
1 forhold til "oss”. Stereotypier er alltid er et utrykk for makt, og er kun nyttige for vir kollektive
selvoppfatning, men kan legitimere en gruppes dominans over en annen, og i verste fall fere til
diskriminering. Eksempelvis kan dette forekomme mellom kjgnnene, mellom etniske eller religigse
grupper (Cristoffanini 2004: 79-97). Det kan tenkes at stereotypier innehar et snev av sannhet, at vi
med vr oppsamlede erfaring og kunnskap kan se fellestrekk i kulturer som ofte stemmer med
virkeligheten. Kunsten er da 4 skille de misvisende stereotypiene, fra de som kan gi innsikt og
forstéelse i en gitt situasjon (Eriksen 2001: 67-69). Stercotypier kan vaere generaliseringer der en gir
en gruppe mennesker felles karakteristikker. Jo mer forskjellige vi opplever andre jo lettere er det &
danne oss stercotype forestillinger om den andre. Generaliseringer kan ha positive eller negative
fortegn, noe som wansett kan vere svert uheldig, sett fra et interkulturelt perspektiv. Det kreves
derfor kunnskap og selvinnsikt fra alle parter & danne seg et nyansert bilde av den andre, i
interkulturell kommunikasjon. Seinere vil vi se eksempler pd hvordan de kvinnelige deltakerne i
undersekelsen opplever mete med offentlige instanser, og det vil i oppgaven bli diskutert hvorvidt

opplevelsene kan henge sammen med ansattes stereotypier.

Kombinasjoner av ulike kategorier, som kjenn, klasse og kulturbakgrunn med mer, kan forsterke
hverandre, og begrense en persons muligheter og tilgang til sosiale ressurser. Dette kalles ogsd
interseksjonalitel, og er avhengig av tid, sted og kontekst™. For minoritetskvinner kan
kategorisering og stercotypier gi bide muligheter, samtidig som det kan hindre deltakelse og
integrering i majoritetsfellesskapet. Hvilke egenskaper minoritetskvinnene tilskrives, gir muligheter
og begrensninger for hvilke posisjoner de fir, som igjen pévirker deres handlingsrom, hvilket
omtales som subjekiposisjoner. Subjektivitet omfatter bide personlige forhold, seclvrefleksjon,
fulelser, og ytre kulturelle strukturer. Subjektposisjonen bidrar til & definere egne forventninger til

hvem en er, og pévirker hva andre forventer av en (Rugkdsa 2010: 22-24). Metet mellom det norske

A NOU-rapport 201 1:14 Bedre integrering. MAl, strategier, tiltak, hrp: e regieringen.no/nb/dep/bld/dok/neuer/201 Linou-2011-
1445 htm1?id=6307835 (05.05.2013)
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samfunnet og minoritetskvinner er 4 forstd som et mete mellom identiteter. 1 samfunnsvitenskapelig
teori sees ofte identitet som en sosial konstruksjon, som vil si at identiteter konstrucres gjennom
kulturelt bestemte forestillinger. I artikkelen *Frihet til & forme seg selv?” drofter Annick Prieur
(2002) ulike teoretiske posisjoner innen sosiologien, og understreker at en person alltid posisjonerer
seg i forhold til de grensene kulturen setter. Ellers risikerer individet & std overfor en trussel om
utstatelse (Prieur 2002). Sterke kulturelle foringer sier noe om bade viktigheten av og vanskene

knyttet il arbeidet med 4 etablere forhandlede posisjoner og gjensidig forstaelse.*

Arbeider en med mennesker med minoritetskvinner er denne kunnskapen viktig 4 vare bevisst.
Interkulturell kompetanse handler nettopp om & trekke inn det globale aspektet for & kunne

forhandle seg frem til felles mening uansett hvem og hvor en befinner seg (Salo-Lee 2006: 135).

Vi har i det foregdende sett hvilke prosesser kvinner fra kollektivistiske kulturer giennomgar etter
migrasjon til Norge, i en stadig mer globalisert verden. Videre si vi at kategorisering og
interseksjonalitet pdvirker subjektets posisjoner. For & fange opp minoritetskvinnenes

“egendefinerte livskvalitet” vil jeg i det neste se nsrmere pa hva Hvskvalitet innebzrer,

24. Minoritetskvinner og livskvalitet
For & kunne fi svar p& oppgavens problemstilling™ vil jeg her se nermere pa begrepet livskvalitet,

ved forst & sperre: Hva er et godt liv? Og hva pavirker vér opplevelse av livskvalitet? Livskvalitet er
et relativt nytt ord, et moteord, som er dérlig forankret i flere sprék, og det pagar et betydelig arbeid
internasjonalt med & videreutvikle mélinger av livskvalitet, Livskvalitetsforkningen startet i
sosialvitenskapen, men er etter hvert ofte brukt innen medisin, eksempelvis geriatri og vernepleie,
Samfunnsforskningen har brukt livskvalitet 1 vid forstand, og inkluderer objektive forhold, som for
eksempel levekdr, i tillegg til subjektive, personers egen opplevelse av livskvalitet, 1 denne
oppgaven vil jeg som nevnt tidligere fokusere pa subjektiv livskvalitet, faktorer i kvinnenes

opplevelser som ikke er observerbart.

Det finnes en rekke definisjoner p& begrepet livskvalitet, og ulike fagfelt tolker fenomenet ulikt. Her
velger jeg & bruke regjeringens definisjon: "Livskvalitet er en persons opplevelse av positive og
negative sider ved livet i sin alminnelighet. Det kan ses pi som en syntese av positive og negative

opplevelser, ubehag, glede og nedstemthet, og av onde og gode falelser”,**

Et nekkelord i regjeringens definisjon av livskvalitet er opplevelser. En opplevelse er knyttet til

subjektive sider ved livet, dermed kan en altsa si at livskvalitet kun lar seg defineres av den enkelte.

32 Avsnittet er hentet fra egen prosjekiplan,

 Pa hvilke mdte kan det sies at kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse pavirker de kvinnelige deltakernes opplevelse av bedret
livskvalitet?

¥ NOU 1999, 4.3, hittp://www regjeringen.no/nb/dep/hod/dok/nover/ 1999/nou-1999-2/5/3 html?id=35 | 008# (05.05.2013)

24



Positive og negative opplevelser som igjen gir gode eller vonde falelser kan kun defineres av den
enkelte, og er dermed subjektive, og ikke malbare. Vi kan derfor ogsd snakke om subjektiv eller

egendefinert livskvalitet.

Organisasjonen for gkonomisk samarbeid og utvikling (OECD) bruker en vid definisjon av
fenomenet og har utviklet et indikatorsystem der de i tillegg til menneskers materielle situasjon
(inntekt og formue), og boligforhold maéler livskvalitet som de mener innbarer “arbeidsforhold,
balanse arbeid-fritid, utdanning, fysisk miljg, samfunnsengasjement, helse, personlig sikkerhet og
egen opplevelse av tilfredshet med livet”.*® Det som er verdt & merke seg her er hvor stor plass
indikatorene arbeid og utdanning far. Hva med den som ikke har utdanning eller arbeid & ga til?
Uten arbeid vil en heller ikke oppnd balanse mellom arbeid og fritid. Slike formuleringer kan tyde
pé et individualistisk perspektiv og bekrefter hvor vanskelig det er & méle menneskers livskvalitet.
En annen innvending mot slike definisjoner har Wray (2004) nér hun poengterer at livskvalitet er
kontekstavhengig og forandrer seg avhengig av tid, sted og kultur. Tilneermingen og metodene en

bruker ma derfor veere sensitive og fleksible (Wray 2004).

Farida Ahmadi (2008) konkluderer i sin bok “Tause skrik — minoritetsivinners behov Jor
anerkjennelse” med at minoritetskvinners smerte er et sporsmal om livskvalitet. Det er
kombinasjonen av mangel pd anerkjennelse i privatsfren og i den offentlige sfeeren som tynger
kvinnene. Hun viser til viktigheten av anerkjennelse i nere relagjoner der en kan oppleve kjzrlighet,
utvikling og fa selvtillit, som er det mest fatale feltet, hevder hun, hvor mange kvinner taper i
maktrelagjonen — der mannen er dominerende. Hun understreker at de kulturelle og yrkesmessige

fellesskapene kan &pne opp for mangfold og egenverd (Ahmadi 2008).

Naess (2011) understreker i boken “Livskvalitet. Forskning om det gode liv” at betingelsene for god
eller darlig livskvalitet er forskjellige, for det som gir en person hay livskvalitet kan veere uvesentlig
for en annen, og omvendt, men at psykisk velvere har stor betydning for alle for & oppnd hey
livskvalitet synes klart, Hoy livskvalitet kan ses pa som en viktig beskyttelsesfaktor mot psykisk
sykdom. Videre viser forfatterne at kvinner i Norge rapporterer flerc psykiske helseplager enn
menn, men samtidig sier flere undersekelser at de er like lykkelige som menn (Nass, Moum et al.
2011: 15-47). 1 "Nasjonal strategi for innvandreres helse 2013-2017” nevnes flere faktorer som
pévirker psykisk helse hos innvandrere. Alder, kjenn, utdanning, traumer, empowerment og graden

av akkulturasjon samt graden av integrering er noen av disse. Risikofaktorene viser at forebygging
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av psykiske lidelser or sveert ssammensatt, og det understrekes at det ma i stor grad foregd innen

andre sektorer enn helsesektoren.’®

Mange nyankomne kvinner har lite kontakt med majoritetsbefolkningen i Norge, og lever i et svart
ensartet milje. A fa kontakt med noen utenfor sitt eget milje kan veere vanskelig, noe som igjen gjor
det problematisk & finne jobb, sprakleringen gir seinere og forstielsen av det samfunnet de bor i
blir begrenset. En slik isolasjon gker faren for sosial kontroll, som igjen pévirker deres psykiske
helse. Kontroll over kvinner handler ofte om kvinners wre, som igjen er knyttet til deres seksuelle
oppfersel, mens menns wmre gjerne er knyttet til det 4 kunne forserge familien, skape respekt og
beskytte kvinners seksuelle adferd (Ahmadi 2008: 101-1 12}. For & unngd isolasjon og kontroll av
kvinner er sosiale nettverk og sterk stabil stotte viktig, men det kan veere vanskelig & finne arenaer

for 4 oppna en slik kontakt.

Serensen (2011) viser til en rekke studier nar han sier at desintegrerte lokalsamfunn har negative
effckter pa sosiale milja, der folk er usikre p4 sin fysiske, psykiske og sosiale trygghet. @konomiske
problemer, flytting, stor grad av migrasjon og manglende kollektive ressurser er eksempler pé
forhold som kan fere til desintegrasjon i et lokalsamfunn (Sarensen 2011: 200-205). Vi skal i
droftingsdelen av masteroppgaven se at flere av kvinnene har lite nettverk og bor 1 belastede
boligstrek der de mangler trygghet for seg og sine barn, som igjen pavirker deres livskvalitet i stor

grad.

Selv om mange kvinner med kort botid i Norge kommer fra sterkt religiose samfunn, bar en veere
forsiktige med & kategorisere minoritetskvinner som religiose. Vi skal seinere se at flere av
kvinnene gir utrykk for sin religiesitet i intervjusituasjonen. Forskere i flere land har undersakt
hvorvidt religisse mennesker er mer tilfreds enn andre, og det kan diskuteres hvordan en personlig
tro pavirker menneskers livskvalitet, om det er frigjorende eller hemmende for livsutfoldelse,
Eriksen (2011) skriver i artikkelen “Er religiose mer lykkelige enn andre?” at religion kan virke
som en buffer mot stress og livskriser. En kan finne samhold og sosiale nettverk gjennom deltakelse
i en menighet, men pd en annen side kan religion veere kilde til frykt og gruppebaserte konflikter.
Autoriteere ledere kan uteve makt, og nettverket kan bere preg av kontroll og undertrykking, som
igien kan svekke livskvaliteten til den enkelte (Eriksen 2011: 245-250). Et av Wrays (2004)
viktigste funn var hvor viktig religios tilherighet og sosiale nettverk var for eldre minoritetskvinner
i England, og at disse to faktorene var viktigere enn empowerment for 4 ha et godt liv (Wray 2004).
Dette er interessant i forhold til det som videre vil bli dreftet om hva empowerment innebearer for

minoritetskvinnenes jeg matte, med tanke deres opplevelse av egen livskvalitet. Til forskjell fra

3 Nasjonal strategi for innvandreres helse _Ilgt;lg;{/mv_»:m._[ggjgmlgen.n_g[p:_lg\gg_/_s_“&f}g_uﬂ§¢,‘_Lii_lge_v_c_;g_dj ge _tienester.pdf (26.01.14)
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minoritetskvinnene Wray (2004) viser til er kvinnene i dette prosjektet i yrkesaktiv alder, noe som i

storre grad muliggjer deltakelse i bade arbeidslivet og pa andre arenaer i samfunnet.

Arbeidsdeltakelse er viktig for enkeltmenneskers selvfalelse, egenverd og tilherighet. I arbeidslivet
far en anerkjennelse for den man er og det man kan, og er sveert viktig for folks fysiske og psykiske
helse, og dermed ogsi deres livskvalitet (Ahmadi 2008: 160-174). I dreftingsdelen skal vi se
nermere pd hva deltakelse i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse har & si for kvinnenes opplevelse

av livskvalitet,

2.5. Empowerment som indikator for lvskvalitet
Tidligere i oppgaven har begrepet empowerment kun vert omtalt med fi ord, mens vi her skal se

ngrmere pa hva det innebarer. Begrepet empowerment kan defineres pd en rekke méter og
forskjellige fagfelt legger ulik mening i fenomenet. Innledningsvis vil jeg bruke Slettcbe (2009) sin

definisjon:

"Empowerment er et mal og en prosess hvor brukerne individuelt og/eller kollektivt far anledning til
4 ta kontroll over eget liv ved & pdvirke egne livsbetingelser og ved 4 ha innflytelse i tiltak og

tienester som kan gi bedre levekir og livskvalitet” (Sletteba 2009: 23).

Empowerment er sentralt ndr en snakker om sosial rettferdighet og menneskerettigheter, og ble forst
tatt i bruk av kjennsforskere, som fokuserte pd kvinners deltakelse i egne avgjerelser og viktigheten
av 4 bli hert. Som ideologi bygger empowerment p4 Paulo Freires (1921-1997) tanker om
bevisstgjering og kritisk dialog. Gjennom dialog problematiserer man hverdagslige temaer, og ser
verden ut fra nye perspektiv, noe som er det motsatte av banking education, en term han brukte om
tradisjonell undervisning der eleven passivt mottar kunnskap. Han viser hvordan undertrykte
mennesker, eller “objekter” som utsettes for handling, kan 3 selvtillit og bli aktivt deltakende og
bevisstgjorte subjekter. Hans fremgangsméte var knyttet til empowerment i relasjon til lwrere og
andre “makipersoner”, der ideen om & vare subjekt i eget liv stir sentralt (Freire 1999). Ved 4

anvende hans tecrier ukritisk kan en fort komme i skade for 4 “kategorisere” minoritetskvinnene

uten & ha forsttt deres livssituasjon,

En av dem som advarer mot en ukritisk bruk av Freires teorier er Dominelli (2002), der hun hevder
at ingen kan gi andre makt, det ma de selv strebe etter. Empowerment ma komme som folge av en
toveisprosess som involverer dialog mellom enkeltmennesker eller grupper (Dominelti 2002: 118).

Selv om Freire mangler fokus pd forskjeller som etnisitet, kjonn og klasse, og er lite opptatt av
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feministisk kunnskap (Ledwith 2011) velger jeg & trekke ham frem i masteroppgaven som en viktig

bidragsyter nér det kommer til menneskers kamp for & bli herre i egne liv.

En annen méte 4 omtale fenomenet er at ”... empowerment tar sikte pd 4 pke makten til de
vanskeligstilte” (Tesoriero 2010: 65). For & avklare empowermentbegrepet innebaerer mé vi forstd
hva maktbegrepet er. Empowerment har i teorien et mer stabilt seerpreg enn maktbegrepet, og kan
vaere en ressurs for mennesker. Max Weber definerer makt som et eller flere menneskers sjanse til
& sette gjennom sin egen vilje i det sosiale samkvem, og det selv om andre deltakere i det kollektive
liv skulle gjore motstand” (Fretheim 2011: 41). Empowerment kan bl brukt som press, som “makt
over” andre, men er oftere brukt som menneskers muligheter til 4 na sine mal “makt til”, eller pd en

tredje méite "makt med”, i samarbeid med en gruppe eller et samfunn,

Empowerment handler altsd om bevisstgjering, & bli bevisst hvilke subjektposisjon en setter seg i
eller er satt i, og hvilke makirelasjoner og maktstrukturer en forhandler i. Det handler om hvordan
en i relasjon til andre tar mer makt, og dermed mer kontroll i eget liv. For & oppné wkt bevissthet -
okt empowerment - er handlingsrom en forutsetning, bade for, under og etter at bevisstgjeringen
skjer. Det er ingen selvfalge at en person oppnir skt empowerment sely om personen har rom nok &
forhandle i. Det er pa dette punktet Ny sjanse kommer inn i bildet. Kan det tenkes at 4 delta
programmer som Ny sjanse, og treffe andre kvinner i samme situasjon, gker deres bevissthet, og
bidrar til gkt empowerment, i den private sferen si vel som i den offentlige sfaren, noe som igjen

kan fere til bedre livskvalitet? Disse sparsmalene vil vi se nzrmere pé i diskusjonen,

Wray (2004} hevder empowerment og disempowerment som indikator for livskvalitet er
problematisk, bade fordi det tidligere er behandlet ukritisk og universelt, og basert pd en euro-
amerikansk forstdelse av hva makt er. I individualistiske kulturer assosieres gierne makt med
uavhengighet, og maktesloshet med avhengighet, noe som kan fere til ytterligere stigmatisering av
minoritetskvinner, Det som ofte er forbundet med uavhengighet, understreker hun er relasjonelt og
git ulik mening i ulike kulturer. Handlingsrommet forandres ndr en flytter til en ny kultur og som
oftest ma lere et nytt sprik og forholde seg til verdier og normer som kan virke fremmede.
Samtidig kan ikke empowerment ses pd som noe universelt, men blir forstatt pa ulike méater og brukt
pa ulike mater (Wray 2004).

2.6,  Capability approach og livskvalitet
Nér jeg i denne oppgaven skriver om subjektivitet og livskvalitet hos minoritetskvinner i Norge

velger jeg til slutt i teoridelen 4 ta med noen av perspektivene til Amatya Sen (1933-), Han har med
teorien om Capability approach (CA) hatt stor betydning p4 livskvalitetsforskning, og fikk Nobels

minnepris i skonomi (1998) for sitt bidrag, Sen definerer capability som:
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“a person’s ability to do valuable acts or reach valuable states of being; it represents the
alternative combinations of things a person is able to do or be” (Nussbaum and Sen 1993:
30).

Capability approach® er en kritikk av tidligere livskvalitetsforskning innen ekonomi, som har vart
mest opptatt av utbytte og levestandard. Hans filosofiske tilneerming med fokus pé likeverd, frihet
og rettigheter bar gitt nye perspektiv pa feltet. Capability handler om den grunnleggende friheten et
menneske faktisk har til 4 velge hiva slags liv han eller hun ansker, der en ser pd sammenhengen
mellom forutsetninger og fungering, mellom potensial og resultat. I tillegg handler CA om at alle
mennesker er ansvarlige for egne mal i livet, i stedet for 4 bli instruert | hvordan en skal tenke,
Utdanning stér sentralt i CA og kan ogs4 brukes som en metode for & identifisere marginalisering og
ekskludering (Walker and Unterhalter 2010),

Sen er kritisk til den ekonomiske debatten rundt livskvalitet, mens med CA presenteres en mer
tilfredsstillende og hethetlig forstielse av fenomenet. Livskvalitet er komplekst, og innchar en
multidimensjonal karakter, noe som vanskeliggjor arbeidet med & finne en standarddefinisjon av
fenomenet. Menneskers frihet bygger pi deres evne til & velge, i tillegg til en rekke ytre faktorer.
Denne friheten burde veert inkludert ndr en vurderer andres livskvalitet eller kvaliteten pé et
program eller en ytelse. En ma rette oppmerksomheten mot det livet folk er i stand il & leve |
forhold til deres behov og interesser, med fokus p frihet, menneskelige forskjeller, folks egne
ensker og evner. Sen respekterer folks forskjellige ideer, og hans fokus pid menneskelig
forskjellighet og frihet gjer CA ulik fra andre teoricr. I CA. er frihet relatert til valgfriket. Bt utviklet
samfunn er det som fremhever “det gode liv” for alle innbyggerne og tillater dem frihet til selv &
velge. Fordi mennesker er ulike verdsetter vi ting forskjellig. Mennesker skal ikke bare motta
tienester, men folk skal kunne selv delta og gjere en forskjell. CA har mer fokus pa folks muligheter
heller enn en standardisert oppnidd fungering, i tillegg til eksterne faktorer som kan pavirke
livskvaliteten. Menneskelig forskjellighet er viktig for Sen og méi tas med i vurderingen av deres
livskvalitet (Augestad 2007).

Sen (1993) mener at livskvalitet har ulik betydning for ulike mennesker, og spekteret av hva folk
verdsetter er stort, og hvilke elementer som er relevant for livskvalitet varierer fra & dekke
grunnleggende behov til mer komplekse funksjoner. 1 stedet for 4 se pa oppnaelse i seg selv er det
viktigere 4 se pd mulighetene eller suksessen som individet opplever. Sen hevder at capability, sier

noe om personers virkelige muligheter til 4 kunne leve det livet han eller hun ensker 4 leve.

¥ Capability approach vil jeg heretter omtale som CA
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Capability kan forstds som en persons “reelle frihet” fordi capability innebwerer 4 ha god helse,
selvrespekt, verdighet osv. Livskvalitet kan handle om grunnleggende fungering som & overleve
eller vaere mobil, eller mer komplekst det 4 oppleve glede, og i anerkjennelse for den en er og de
ressurser en har (Nussbaum and Sen 1993). Seinere i oppgaven dreftes capability approach opp
mot funn gjort i undersekelsen, til eksempel minoritetskvinnenes reelle frihet til & velge det livet de

ensker & leve, med blant annet deltakelse i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse.

3. METODE

3.1.  Kvalitativ metode
Forskningsspersmélene jeg utarbeidet styrte valget av metode, nemlig kvalitativ forskningsmetode,

og jeg valgte deretter & samle inn primerdata ved hjelp av individuelle interviu og Jokusgrupper

(Jacobsen 2010: 53-56; Johannessen, Tufte et al. 2010).

Metode handler om de verktey en kan bruke til 4 samle informasjon for & produsere ny kunnskap.
En undersgkelse tar ofte utgangspunkt i et problem eller en problemstilling. Jeg utarbeidet folgende
problemstilling: P4 hvilke mite kan det sies at kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse pavirker de
kvinnelige deltakernes opplevelse av bedret livskvalitet? Men for jeg gikk i gang med & samle inn
primerdata, var det viktig 4 fi en generell oversikt over hvilken litteratur, sekundeerdata, som
finnes pd fagfeltet, for 4 unngd & “sla inn dpne derer”. 1 denne prosessen fikk jeg god bruk for
Everett og Fursett (2012) ”Masteroppgaven. Hvordan begynne — og fullfore” som pa en grundig
méte gjennomgér bruk av litteratur til slike oppgaver, for at teori og empiri skal henge sammen, og

danne grunnlag for ny kunnskap (Everett and Furseth 2012),

Halvorsen (2008) skriver i sin bok *4 forske pa samfunner” at kvalitativ metode anvendes for &
utforske og forstd meninger som individer eller grupper tillegger et sosialt problem. Det er en
systematisk méte 4 undersgke verden som innebzrer at vi bruker vire sanser pé en disiplinert méte.
Innsamlet data kalles empiri, og siden slik forskning pd ikke-mdalbare sterrelser er vanskelig &
tallfeste, snakker en om mykdata (Halvorsen 2008: 18-22). For & f& svar pd spersmalet innhentet
jeg primeerdata for jeg organiserte, bearbeidet, analyserte og tolket disse pa en systematisk mate,
Dette skal gjores sé oversikilig at andre skal kunne etterprove forskningsprosessen og funnene, ogsa

kalt etterprovbarhet,

I'kvalitative undersgkelser er ikke antall intervju avgjerende for & 3 et palitelig resultat, Det viktige
er at enhetene kan gi god informasjon i forhold tif problemstillingen. Utvalget mé vare
Jormdlstjenlig og styres av den informasjon en seker. Jacobsen (2010) bruker begreper som

livskvalitet og fattigdom for & illustrere infersubjektiviter — altsd en ikke objektiv sannhet. Samtidig
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kan en si at jo flere som tillegger et begrep samme mening desto sannere vil begrepet veere
(Jacobsen 2010: 89-144). Kvale og Brinkmann (2009) viser til at fenomenologisk tilnaerming er
mye brukt i kvalitativ forskning. Begrepet fenomenologi brukes for & forsta sosiale fenomener ut fra
individets egne perspektiv, slik det opplever sin virkelighet. En vektlegger en akters Livsverden
(Kvale, Brinkmann et al. 2009: 46-48). Jeg valgte derfor 4 forholde meg til de kvinnelige deltakerne
direkte, for 4 f& ferstehdndsinformasjon om deres livsverden, Dersom jeg hadde intervjuet de
ansatte ville det gitt meg deres tolkninger av minoritetskvinnenes opplevelse av livskvalitet.
Metoden anvendes for & utforske og forstd de meninger som individer eller grupper tillegger ot
sosialt eller menneskelig problem. Forskningen bruker spgrsmal og data som vokser ut av den
deltagende situasjonen (Creswell 2009: 4), Kvalitativ metode tar utgangspunkt i enkeltmennesket,
ogsd kalt metodologisk individualisme. Sosiale fenomener blir avledet av alt som styrer individets
atferd, og beskriver de situasjoner som individet handler i. Retningen pé forklaringsne gar alltid fra

enkeltindividet #/ sosiale fenomener, aldri omvendt (Gilje and Grimen 1995:179-180).

En av fordelene med kvantitativ metode er fleksibiliter. 1 mote med informantene kan jeg ga i
dybden pé ulike tema, sparre pd nyit og seke oppklaring i eventuelle misforstielser. Jeg kan
intervjue deltakerne flere ganger, og stille utfyllende spersmal. Fleksibilitet i intervjuene gjor at en
lettere fir tak i informantenes opplevelser og synspunkt, og konkrete og varierte historier vil
komme til syne. I mote med personer med kort botid i Norge har jeg gjennom min flerfrige
yrkesutovelse i skolesektoren etfart at kvantitative undersekelser, for cksempel nettbaserte survey,
er problematiske & gjennomfore. Viktige begrep i de stilte sporsmalene kan veere ukjente for
deltakerne, og de far der sjeldent anledning til & stille oppklarende sparsmél til forskeren, som i en
dialog. I kvalitative intervjuer fir informanten derimot mulighet til & svare utfyllende og nyansert. 1

forhold til min problemstilling var kvalitativ metode dermed et naturlig valg.

Lydopptak og notater fra samtalene utgjer til sammen materialet som brukes til meningsanalysen,
For 4 kunne nyttiggjore meg av empirien, mitte opptakene transkriberes, teksten kodes og fortettes,
og meningsinnholdet fortolkes. Gjennom hele prosessen innhentes sekundcerdata, den

informasjonen som allerede er tilgjengelig pa fagfeltet.

3.2,  Rekruttering av informanter
Det ligger en egen utfordring i avgrensing av utvalget. Jeg avgrenset utvalget til 4 gjelde kvinner.

Opprinnelig ansket jeg & intervjue atte kvinner (to grupper), men akie dette antallet med to, til i alt
ti kvinner. Jeg sekte etter kvinner fra land som viser de svakeste resultater i forhold til mélsettingen
om sysselsetting. Videre sokte feg etter kvinner som har et sfirbart utgangspunkt i den forstand at de
har lav utdannelse og store omsorgsoppgaver (Ask and Berg 2011 149-153). Dette fordi det var av

interesse & se om programmet, pd tross av kvinnenes livssituasjon, bidro til gkt empowerment 0g
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bedre livskvalitet. For oppstart av datainnsamling hadde jeg flere samtaler med lederen for
kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse, Hilde Eliassen. Hun kan sees pa som en “gatekeeper”, en som

0

kan “apne eller lukke derer” for meg i min forskningsprosess, altsé en ngkkelperson som jeg ensket
a etablere god kontakt med. Jeg overleverte en liste over kriterier til utvalg av informanter (vedlegg
nr. 7.1.). For & unngd kun & sperre de mest egnede kandidatene av de mange deltakerne i
kvalifiseringsprogrammet, ble vi enige om 4 sperre en eksisterende gruppe deltakere, bestiende ay
ni kvinner, om & delta i prosjektet mitt. I forste omgang var det &tte kvinner som sa seg villig til &
bli intervjuet, mens den niende i den eksisterende gruppen ikke ensket 4 delta i prosjektet.
Informantene var i alderen 22 til 45 4r og hadde bodd i Norge mellom fire og ni &r. Av de ti
kvinnene var ni av dem gift og bortsett fra en hadde alle egne barn. Tidligere har vi sett at kvinnene
kom fra Somalia, Irak, Algerie og Burma. De fleste respondentene hadds flykningebakgrunn og

kom til Norge gjennom familiegjenforening.

Opplysninger om prosjektets malseiting, metode og kontaktinformasjon ble utarbeidet i en
samtykkeerkleering (vedlegg nr, 7.2.). Her ble kvinnene ogsa gjort oppmerksomme pi at deltakelsen
er frivillig og opplysningene konfidensielle. Deltakerne signerte pd en svarslipp at informasjonen
var mottatt skrifilig og muntlig, og at de ensket 4 delta i prosjektet. Seknad ble sendt *Norsk
samfunnsvitenskapelig datatjeneste” (NSD)*® og godkjenning ble sendt meg per brev (Vedlegg nr.
7.4.). Jeg skaffet en lydopptaker, notisbok og gikk til innkjep av frukt, kjeks og kald drikke for
hvert intervju (Krueger and Casey 2000: 104), noe som viser gjestfrihet, og kan bidra til en avlappet
stemning i intervjusituasjonen. Stedet som velges for innsamling av data er viktig for hva en far
som svar, ogsd kalt konfeksteffekten (Jacobsen 2010: 92, 111). Jeg valgte Ny sjanses lokaler,
kvalifiseringssenteret, som kontekst for intervjuene, fordi det var kjente omgivelser for kvinnene og
mest praktisk for alle parter. Det at jeg lante kontorene pi Ny sjanses lokaler kan ha pavirket
intervjuene. Hvilke forhold og assosiasjoner hadde kvinnene til kontorene, og hva kan avbrytelser
som en telefon eller en henvendelse p deren ha gjort med intervijuet? Slike forhold vil pavirke

samtalen, som igjen kan ha pavirket resultatene.

Kvinnene jeg samarbeidet med hadde gjennom kvalifiseringsprogrammet arbeidspraksis i bedrift tre
dager i uken, og teoriundervisning i Ny sjanses lokaler to dager i uken. Feltarbeidet tok dermed
tengre tid enn jeg forst hadde regnet med fordi kvinnene ikke var & treffe pa kvalifiseringssenteret

alle ukedager.

* bttp:/fwww.nsd.uib.no/ (28.05. 201 2)
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3.3.  Forskningsdesign: fokusgrupper og individuelle intervju
Jeg ensket 4 prave ut fokusgruppeinterviu og individuelle interviju (dybdeintervju) som verktey for

& fd svar pd problemstillingen og tenkte dette ville gi tilfredsstillende informasjon til det videre

arbeidet.

I et fokusgruppeintervju skjer det ofte en fortolkningsutvikling i gruppen, en aktiv rekonstruksjon
av virkeligheten. En maler gruppesynspunkter (Halkier and Gjerpe 2010). Resultatene kan i stor
grad vere en folge av selve gruppeprosessen, Fokusgruppeintervju fir gjerne frem annen type
informasjon enn individuelle intervjuer, og egner seg til 4 £ frem uenigheter mellom individer
(Jacobsen 2010: 89-90). Fra oppstart var tanken at medlemmene i gruppen skulle snakke samme om
temacr knyttet til livskvalitet, og sette hverandre pa sporet av nye tanker, og som moderator (leder)

skulle jeg sette deltakerne pé sporet uten 4 stille for mange sporsmal.

Fire kvinner egnsket & delta i det forste fokusgruppeintervjuet. Pultene i rommet sto oppstilt 1
"hestesko” slik at kvinnene satte seg p4 en rekke, hvilket var uheldig, Kvinnene svarte en og en, og
det var vanskelig & fa til en interaksjon deltakerne imellom. N&r en av kvinnene hadde ordet,
diskuterte de andre tre seg imellom, eller oversatte til hverandre pa ulike sprik. Dette gjorde at
gruppediskusjonen ikke fungerte og lydopptaket ble av darlig kvalitet. Det er vanskelig & si om det
var deres mangelfulle ferdigheter i norsk, temaet i intervjuet, forstaelsen av forskningsmetoden eller
min rolle som moderator som gjorde at fokusgruppeintervju fungerte dérlig som verktoy, Jeg antar
at det var en kombinasjon av alle de nevnte faktorer. Videre la jeg derfor liten vekt pa den

innhentede data fra gruppeintervjuet og satset alt pa dybdeintervjuene,

Individuelle intervju gir individets synspunkter og egner seg for 4 f& frem holdninger og
opplevelser. Det er ogsa egnet til 4 finne ut hvordan mennesker fortolker et fenomen (Jacobsen
2010: 88, 111). En-til-en-relasjon er ct godt utgangspunkt for 4 skape tillit. Metoden fir frem
enkeltindividets opplevelser og meninger, og informantene kan snakke relativt friit. For intervjuene
starter, ma en bestemme seg for hvor pre-strukturerte samtalene skal vere. Pre-strukturering il
ikke si at datainnsamlingen lukkes, men at enkelte sider ved intervjuet blir satt i fokus. I oppgaven
velger jeg semistrukturert interviu. Interviust er verken en dpen samtale eller et lukket
sporreskjema, men folger en interviuguide med ulike tema (vedlegg nr. 7.3.). De fleste kvinnene var
sveert interessert i & bli intervjuet, de ville veldig gjerne fortelle om sine liv, sin bakgrunn og
erfaringer som innvandrer i Norge. Noen av dem var sparsomme med opplysninger, noe som kan ha
bunnet i manglende tillit, mistenksomhet mot meg som majoritetsforsker, sprikvansker, eller
usikkerhet i forhold til tema og situasjon. Andre igjen hadde et stort behov for a fortelle, og det
kunne virke som de ikke var vant til 4 bli lyttet til, og syntes det var godt & gjenfortelle sine

erfaringer. Sterke opplevelser og traumatiske situasjoner fra opprinnelseslandet, flukt, og
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hjemmesituasjon satte tanker og falelser i sving, og flere ble emosjonelle av det de fortalte. Det
viser igjen at individuelle intervju som verktoy gir en unik mulighet til & komme inn pd kvinnene,

og 13 tak i deres livsverden.

3.4. A forstd hverandre
Med utgangspunkt i min egen kultur mette jeg kvinnene pa Ny sjanse med tanker og oppfatninger

om deres livsverden, og de mette meg med sin forforstielse. Ulik alder, etniske opprinnelse,
religion, utdanningsnivé, personlighet og familiesituasjon var utgangspunktene svert ulike nar de
ble invitert til 4 delta i prosjektet. Samtidig er det flere fellestrekk ved deltakerne. De har en annen
kulturell bakgrunn enn majoritetskulturen i Norge, og begrensede ferdigheter i norsk som ogsé er en
barriere for felles forstielse.

Den tyske filosofen Hans Georg Gadamer beskriver hva som skjer nar vi forstdr noe. Skal vi forsta
en annen kultur, md vi ta utgangspunkt i den forstaelsen vér egen kultur gir. Vi meter aldri et annet
menneske eller en situasjon helt “blanke”, vi har vir forstielseshorisont som bestar av tidligere
erfaringer og mater med mennesker. Enhver forstielse forutsetter en annen, forutgdende forstielse,
det vi si en for-dom. Gjennom dialog med den andre, og ved 4 stille dpne og gode sporsmal kan vi
oppna felles forstielse, en horisontsammensmelting (Gadamer and Holm-Hansen 2010: 302-345).
Utvikling av forstelse tar ifelge Gadamer form av en sirkelbevegelse, den sikalte hermeneutiske
sirkel”. Tanken er at forskeren alltid kommer til oppgaven med sin egen forforstdelse. Denne
influerer tolkningene. Det er forutsetningen for at et annet menneske eller et fenomen kan forstas.
Det er i denne sammenheng viktig 4 vaere seg bevisst noen av sine forutsetninger. Forskerens
oppgave er & g inn i en kritisk dialog med den andre, Den hermeneutiske sirkel er konstruert som
hjelp for & strukturere dialogprosessen (Gilje and Grimen 1995). Mennesker fra ulike kulturer kan
ha sveert ulik forsticlseshorisont, og horisontsammensmeltingen kan dermed vare mangelfull i
dialogen. 1 mete med minoritetskvinner har jeg mine for-dommer. Eksempelvis kan jeg ha mine
tanker om deres kulturbakgrunn, opprinnelsesland og livsverden. I tillegg vil begrepsforstielsen
gjerne veere ulik. Forstielse av begrepet fivskvalitet vil kunne viere nytt for dem. Det 4 i det hele tatt
tenke om livet pd den maten kan virtke fremmed, Da blir det & operasjonalisere
forskningsspersmalene, og fa tak i kvinnenes opplevelser viktig, for & oppna en felles forstielse av
hva livskvalitet dreier seg om. En annen utfordring i interkulturell forskning er forholdet til #id
Dahl (2013) hevder i boken ”Mater mellom mennesker” at forholdet en har til tid er kulturelt
betinget, og skiller mellom lineer fid, syklisk tid og hendelsestid (Dahl, Dybvig et al. 2013: 263-
269). Denne inndelingen kan forklare hvorfor flore av kvinnene hadde vansker med & forklare

endringer som hadde skjedd i deres liv.

* Hermeneutikk ble behandlet i egel essay i faget "Interkulturel! kompetanse™, MIKA 302,
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Interkulturell forskning kan by pa en rekke utfordringer. Flere forfattere behandler dette temaet i
metodelitteraturen, men da ofte med utgangspunkt i at forskeren utever sitt feltarbeid i en fremmed
kontekst. Hvordan p&virkes forskningen nér forskeren selv er pd hjemmebane, er en representant for
majoritetskulturen som har definisjonsmalt (Eriksen 2001 57-73; Gullestad 2002), og behersker
spraket? I kvalitativ forskning produseres kunnskap sosialt, gjennom samhandling med andre.
Kvaliteten pd produksjonen av data avhenger av intervjuerens kunnskap, ferdigheter og holdninger
(Kvale, Brinkmann et al. 2009: 99). Det at jeg delvis vokste opp i et afrikansk land, og det at jeg har
studert ulike fag innen interkulturelt arbeid, har formet min forstielseshorisont. T tillegg har flere ars
erfaring som kontaktleerer for minoritetsspraklige clever i videregiende skole gitt meg verdifull

innsikt og erfaring i fagfeltet.

3.5, Spriakvansker
Under de individuelle intervjuene ble det etter hvert klarere for meg hvor utfordrende

sprakbarrierene var. Det at kvinnene ikke alltid behersker det norske sprket, eller var fortrolige
med begrepene jeg ensket & bruke be pa utfordringer. Eliassen forberedte meg pi at kvinnenes
spraklige nivd kunne by pa utfordringer. Intervjuguiden ble gitt til gruppens norsklerer, som igjen
plukket ut noen ord hun antok at kvinnene ikke kunne fra for, T plenum gjennomgikk hun begrepenc
slik at kvinnene hadde et noe bedre utgangspunkt for intervjuene. Et par av intervjuene ble allikevel
”God dag mann okseskaft — samtaler” og frustrasjonen etter disse intervjuene var stor. Jeg vurderte
4 innhente offentlig godkjent tolk til resten av intervjuene og luftet ideen for en av kvinnene etier

intervjuet med henne, hvorpa hun svarte:

"Da vil jeg ikke veere med. Hadde det vert en tolk fra mitt land het, ville jeg aldri ha fortalt deg det
Jeg fortalt na. Nei, aldri!”

Dette fikk meg til & reflektere rundt bruk av tolk, og manglende tillit til tolker fra eget
opprinnelsesland. En profesjonell tolk kunne, ved hjelp av sine sprakferdigheter, ha kommet med
oppklaringer og mer utfyllende svar i dybdeintervijuet. P& den annen side kunne tolken veert en
feilkilde, en omvei med tanke pa & oppna felles forstaclse, horisontsammensmelting. 1 tillegg kunne
angsten for at informasjonen gikk videre til andre fra samme opprinnelsesland, gjort kvinnene
mistenksomme og fort til at kvinnene ikke sa det de faktisk opplevde. Dermed valgte jeg i stedet &
innhente to nye kvinner, som tidligere nevnt, for 4 fi nok forskningsmateriell til prosjektet. P4 ny
snakket jeg med Ny sjanses leder Eliassen, som via sine ansatte forespurte ytterligere to
minoritetskvinner. Tilleggskriteriet var nd at kvinnene hadde fullfort kvalifiseringsprogrammet, i
hip om at deres verbalsprik var bedre. De to utvalgte kvinnene var ikke kommet i lennet arbeid,
dette for 4 se om Ny sjanse allikevel hadde pavirket deres livskvalitet. Det interessante var at selv

etter endt program var disse kvinnene ikke sxrlig lettere 4 intervjue med tanke pa deres spraklige
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ferdigheter, Studier av minoritetsspraklige kvinner og menn viser at spridk - og
kommunikasjonsproblemer oppfaites som en tilleggsbarriere (Ask and Berg 2011: 236). 1 tillegg til
& innhente to ny kvinner, startet jeg intervjurunde nummer to, for & prove & g& mer i dybden pa
enkelte tema. Dette viste seg 4 bli en utfordring, Flere av kvinnene ga uttrykk for at de ikke forsto
hvorfor de skulle intervjues pa nytt, og oppdagelsen var at sprakbarrierene umuliggjorde 4 ga
ytterligere i dybden, f mer utfyllende og nyanserte beretninger fra informantene. Sprikproblemer
og misforstielser kan med andre ord ha pavirket svarene kvinne ga, min tolkning av hva de sa, og

fortolkning av datamaterialet i etterkant.

3.6.  Tillit og mistenksomhet
For & {4 til et godt feltarbeid var det viktig for meg 4 skape tillit til kvinnene, og for & skape tillit var

det viktig 4 bli litt kjent med dem. Jeg deltok derfor pd en ekskursjon med hele gruppen i forkant av

intervjuene og i noen av undervisningstimene pj kvalifiseringssenteret.

Under innhenting av data gjorde jeg meg noen tanker rundt begrepet mistenksombet. 1 tillegg til det
Gadamer kalte dobbel hermeneutikk - at jeg som forsker tolker kvinnenes allerede fortolkede
opplevelser, kan mistenksomhet ha gjort noen av svarene mindre oppriktige (Gadamer and Holm-
Hansen 2010). Ville kvinnene ha svart noe annet om de ble infervjuet av en med likere
forstaelseshorisont? Nettopp fordi jeg er en representant for majoritetskulturen, og i tillegg
samhandler med de ansatte ved kvalifiseringsprogrammet, kan det tenkes at enkelte kvinner har latt
veere 8 fortelle om sine erfaringer, eller har sagt noe annet enn det de faktisk opplever i frykt for at
jeg bringer dette videre til de ansatte i Ny sjanse. Selv om kvinnene var informert om bruken ay
lydopptaker og konfidensialitet bade skriftlig og muntlig kan det hende at enkelte var usikre og
mistenksomme rundt videre bruk av forskingsmaterialet. Tkke alle hadde sett en slik lydopptaker
for, og bad om mer informasjon om denne, til tross for at jeg i klasserommet hadde vist den frem og
fortalt om bruken. I tillegg kan deres assosiasjoner ha gitt til opplevelser fra andre land, eller til
intervjusituasjoner i asylprosessen. Derfor var bevissthet rundt eget sprak, kroppssprik og

kultursenstivitet (Ask and Berg 2011: 226) viktig for & skape tillit,

3.7.  Asymmetriske maktforhold og etikk
Gjennom prosessen har jeg blitt mer oppmerksom pd det Fretheim (2011) 1 sin artikkel

“Fortolkningens makt og maktens fortolkning” kaller trippel hermeneutikk, som omhandler den
konteksten dialogen utspiller seg i, og hvilke maktforhold som ligger i relasjonen mellom partene i
interkulturell kommunikasjon (Fretheim 2011: 41-44). Tben Jensen (2011) hevder at alle meter
mellom mennesker gjennomskjeeres av maktakser, og nér hun som forsker utvikler nye perspektiv
pé interkulturell kommunikasjon pipeker hun at disse metene ma ses i en strukturell historisk
kontekst, hvor bdde cksterne og interne maktrelasjoner tas med (Jensen 2011: 47-61). Det faktum at
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jeg tilherer majoritetsbefolkningen, behersker majoritetsspraket, er lys i huden, har hey utdanning
og samhandler med de ansatte gjor at maktforholdet i intervjusituasjonen er asymmetrisk. I tillegg
til & tilhere disse kategoriene har jeg i forskerrollen makt til 4 definere tema, utforme spersmal, lede
og avslutte intervjuet ndr jeg tenker at det er naturlig, og makt til & fortolke den innhentede
informasjonen i etterkant. Interkulturell forskning er etisk utfordrende, En skal som forsker ikke
undervurdere det asymmetriske maktforholdet som ligger i kvalitative forskningsintervjuer.
Otterstad (2008) diskuterer i sin artikkel ”Fra en annen til de andre” den kompleksiteten det er &
forske pi interkulturelle prosesser, og papeker at det stilles krav til det hun kaller Jorskerposisjoner.
Som majoritetsforsker understreker hun viktigheten av en bevisst bruk av kategorier, som kan
regulere og befester minoritet og majoritet i bestemte posisjoner. En m4 vzere bevisst pé fordeler og
ulemper knyttet til kategorisering i behandlingen av innsamlet data og fremstillingen av resultater,
og & bruke disse p& en hensiktsmessig méte for 4 unngs 8 legitimere fastlaste forestillinger om “de
andre” og gke skillet mellom ”de” og »vi” (Otterstad 2008: 149-176).

Det var, og fortsatt er, viktig at jeg balanserer maktrelasjonen til deltakerne gjennom hele prosessen,
og er bevisst det etiske ansvaret jeg som majoritetsforsker har. Dette ogsd ndr empirien analyseres
og presenteres, slik at kvinnene ivaretas pa en etisk forsvarlig mate. Jeg forpliktet meg til & folge
gieldende lovverk omkring forskning, jamfar “Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste” og leste

om etiske problemstillinger og retningslinjer i forskningslitteraturen,

3.8.  Analyse av datamateriale
Etter & ha transkribert de ti dybdeintervjuene gjorde jeg en innholdsamalyse og systematiserte

innholdet i utsagnene. Gjennom fematisering har jeg sett etter de viktigste temaene som tas opp i
intervjuene, setninger eller avsnitt som danner meningsbzrende enheter. Meningen i lange utsagn
ble redusert til tre kategorier, som ble gitt nakkelord og fargekoder. Neer kontekst ble gitt grann
farge, forhold som omhandlet Ny sjanse ble markert med blatt, og fargen gul til kvinnenes forhold
til det offentlige rom. Denne kodingen kalles kategorisering, hvilket gjor at en kan sammenlikne
tekster fra de ulike intervjuene, gjere det lettere & hindtere store mengder data, samt § teste
hypoteser (Jacobsen 2010: 130-149). Deretter tok jeg med enkelte sitater fra samtlige kvinner som
et illustrer poeng og blir gjenstand for drefting. tter at dataene ble kategorisert telte jeg opp hvor
mange utsagn i et infervju som passer til kategoriene, for s & sammenlikne intervjuene og lete etter
forskjeller og likheter, Det siste metodiske trinnet var & se etter forklaringer pa sammenfallende
temaer, som for eksempel de rike beskrivelsene om tiden for oppstart i Ny sjanse, som kvinnene i
negative ordelag kom med - eller forskjellene deres assosiasjoner, at kun en kvinne snakker om
alderdommen i Norge, og redselen for selv & bli plassert pi sykehjem, og ikke ivaretatt av sine egne

barn.
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3.9. Validitet og overferbarhet
Validitet omtales gjerne som gyldighet, og handler om hvorvidt en studie undersglker det den er

ment & underseke. En kan spgrre seg om en maler det en gnsker & méle, og om en virkelig far svar
pa problemstillingen. Kvale og Brinkmann (2009) papeker at et valid argument et fornuftig,
velformulert, berettiget, sterkt og overbevisende argument. Videre hevder de at det ikke bare er
metodene for & f4 til et sterkt argument som teller, men ogsa forskerens moralske integritet og

praktisk klokskap er avgjerende for kunnskapsproduksjonen (Kvale, Brinkmann et al. 2009 250).

Nér vi snakker om intern gyldighet handler det om hvorvidt resultatene kan opplattes som sanne,
om beskrivelsen av et fenomen er riktig, Jo flere som tillegger samme betydning i begrepet
livskvalitet desto sannere vil beskrivelsen vaere. Her spiller antall enheter inn, deres kjennskap til og
forstéelse av fenomenet, og som tidligere nevnt spiller de spréklige ferdighetene inn, P& grunnlag av
disse faktorene ma en i den avsluttende fasen vare sveert forsiktig med 4 komme med bastante
konklusjoner. For bedre & kunne stole pd de slutningene en trekker vil testing av gyldighet, ogsa kalt
validering, hvilket innebzerer testing av resultater opp mot for eksempel andre fagfolk, vere viktig.
I mitt tilfelle testet jeg forelapige funn opp mot kollegiet p4 Ny sjanse, der jeg ctter endt feltarbeid
presenterte mine forelgpige resultater. Det var viktig for meg & anonymisere alle utspill fra
informantene, fordi de ansatte har direkte kjennskap til kvinnene og kunne lett ha identifisert
opplysninger som kom frem. Engasjementet var stort og dialogen ble sveert verdifull i den videre
prosessen. De ansatte bekreftet og problematiserte mine funn, som igjen gjorde refleksjonene og det
videre arbeidet mer spennende. I tillegg til en slik gyldighetskontroll ber en ha en kritisk
giennomgang av kildene som brukes. I denne undersgkelsen er det styrker og svakheter med tanke
pa utvalg av enheter til studien. Kvinnene som ble intervjuet var forstehandskilder og kunne dermed
selv definere hvordan de opplevde sin egen livskvalitet, som selv hadde opplevd pa kroppen hva
migrasjon til Norge innebarer. Nar det kommer til informantenes kunnskap om fenomen som
empowerment og livskvalitet, og evnen til & gi riktig informasjon, ga sprakvanskene meg relativt
store utfordringer, Validering inneberer ogsd en kritisk giennomgang av kategorier og
sammenhenger. En kan sperre seg om andre mater 4 kategorisere funnene ville gitt andre resultater.
Styrken til kvalitative analyser ligger i at vi har data som beskriver mekanismer som binder sammen
kategorier, og som vi seinere skal se belyser funnene i undersgkelsen sammenhengen mellom ulike
fenomen, som for eksempel sammenhengen mellom kvinnenes sprakferdigheter og empowerment i
relasjon til andre. Selv om en kan pavise samvariasjon (Jacobsen 2010: 151) skal vi ikke ta disse
konklusjonene for gitt. Mens intern gyldighet handler om et fenomen er beskrevet pé riktig mate,
handler efstern gyldighet, eller overforbarhet, om funnene kan generaliseres til 4 gjelde andre
enheter som ikke er undersekt (Jacobsen 2010: 229-245). Gjelder det kvinnene forteller om

livskvalitet i dybdeintervjuene, for en sterre populasjon kvinner i samme situasjon? Det vil i s& fall
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ikke kunne bevises, kun sannsynliggjeres og argumenteres for giennom prosjekiets prosesser,
resultater og konklusjoner. Milet med kvalitativ forskning er ikke & oppnd overferbarhet pa

populasjonsniv, men det ma vare sa presist at den gir svar pé den en seker & finne svar pa,

Kvale og Brinkmann (2009) mener at studiens gyldighet handler om hvor logisk sammenhengen
mellom teori og forskningsspersmal er, kvaliteten pad metoden og intervjuingen, og hvordan
transkripsjon fra muntlig opptak til skriftlig form skjer for & pélitelige svar pa problemstillingen. I
tillegg vil maten en analyserer og fortolker data pa veere viktig, samt hvordan rapportering av
hovedfunnene i oppgaven formidles, en kontrollerer dermed feilkildene i alle ledd av prosessen,
prosessvalidering, i tillegg til 4 kontrollere resultatene, ogsa kalt produktvalidering  (Kvale,
Brinkmann et al. 2009: 249-260). Var jeg kritisk nok i forhold til spersmélene i intervjuguiden, og
burde jeg har testet ut spersmlene mine for jeg satte i gang med dybdeintervjuene? Jeg fir ikke
svar pd om det ville endret noe, men det kan tenkes jeg p et tidligere tidspunkt ville sett hvilke ord
eller spersmil som ble for avansert med tanke pi kvinnenes spriklige ferdigheter. Underveis i
feltarbeidet sé jeg at valget av metode kunne vert annerledes. Fokusgruppeintervju fungerte ikke
serlig godt som beskrevet over, og jeg kunne vurdert deltakende observasjon som metode, i tillegg
til dybdeintervju. I et sterre prosjekt ville det veert aktuelt & interviue ansatte pi

kvalifiseringsprogrammet, eller kvinnenes familiemedlemmer som ct supplement i forskningen.

Reliabilitet handler altsd om hvorvidt et resultat kan reproduseres pd andre tidspunkt, andre steder,
av andre forskere. Ville kvinnene i undersekelsen gitt de samme opplysningene til en annen person?
Ville de ha svart noe annet pa sitt eget morsmal, til en fra samme opprinnelsesland, til en med

samme religion, til en av motsatt kjenn, i en annen kontekst? Dette vil vi ikke f& klarhet i,

Intervjuerens evne til grundig refleksjon over hvilke trusler som kan forekomme mot studiens
gyldighet og palitelighet er viktig. En slik dpenhet vil kunne ke forskerens troverdighet (Jacobsen
2010). Den sterste {russelen i denne studien har veert de spriklige barrierer mellom
minoritetskvinnene og meg som forsker, i tillegg kan det, som tidligere nevnt, ha veert fremmed for
kvinnene 4 reflektere rundt endringer i livene deres over tid, o g beskrive opplevelser rundt fenomen

som ermpowerment og livskvalitet kan ha virket uvant.
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4. PRESENTASJON AV FUNN OG DISKUSJON

4.1,  Fumn og kategorisering
Underveis i feltarbeidet gjorde jeg flere funn som kan knyttes til teorier jeg bruker i oppgaven og

som videre kan gi valide svar pd min problemstilling: “Pd hvilke mdte kan det sies at

kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse pivirker de kvinnel ige deltakernes opplevelse av livskvalitet?

Etter 4 ha bearbeidet datamaterialet, kom det i inntholdsanalysen frem klare temaer som gikk igjen i
intervjuene., Hovedkategorier ble gitt navn som gar igjen som overskrifter i dette kapittelet, mens
underkategorier gér igjen flere steder i kapittelet, Forst en dreftelse av hvilke mter deltakelse i Ny
sjanse pavirker kvinnenes opplevelse av livskvalitet i deres private sfwere, her kalt neer kontekst.
Overgangen i kvinnenes livsverden fra et sterkt kvinnefellesskap med et sosialt liv med storfamilie
og venner rundt seg i opprinnelseslandet, til livet i en tom leilighet uten opplevelse av tilhgrighet i
Norge. Her dreftes hvordan ansvarsfordeling i hjemmet pavirkes av kvinnenes deltakelse i
kvalifiseringsprogrammet, og hvordan deltakelsen pavirker relasjonene til familiemedlemmer, som
ektefelle og barn. T den neste hoveddelen dreftes p4 hvilke méter arbeidskvalifiseringen pavirker
kvinnenes fysiske og psykiske smerte og gir kvinnene opplevelse av anerkjennelse. Vi skal se pd
hvilke mater deltakelse ruster kvinnene til et yrkesaktivt liv ved hjelp av nekkelkvalifikasjoner, og
om Ny sjanse bidrar til nyorientering og motivasjon for 4 oppné egne mil og fremtidsdremmer. Den
tredje delen omhandler de maiter deltakelse i Ny sjanse pdvirker kvinnenes opplevelse av
livskvalitet i det offentlige rom, i mete med offentlige institusjoner, som skole, barnchage, NAV 0g
barnevern. Vi skal se pd hvilke mater deltakelse i kvalifiseringsprogrammet pivirker kvinnenes
sosiale nettverk og religiese tilharighet. Avslutningsvis dreftes deltakelsens betydning for

myndighetenes mal om fattigdomsbekjempelse og integrering i det norske samfunnet,

Funnene gjort i analysen forte videre til en del underkategorier, eller nakkelord som gikk igjen i
mange av intervjuene, Det hyppigst brukte nekkelordet er spradk, et tema alle kvinnene pé ulike
méter var opptatt av, Som vi skal se snakket enkelte kvinner om #id som en utfordring ved & leve i et
individualistisk orientert samfunn. Bade sprikbarrierer og opplevelsen av tid ga meg som
majoritetsforsker som nevnt ogsd en del utfordringer. Kvinnene omtalte sin egen fysiske og
psykiske helse ndr de beskrev endringer i eget liv fra den forste tiden i Norge og til nd, De
beskriver, som vi skal se, hvordan helsen pivirker og pivirkes av deltakelse i
kvalifiseringsprogrammet. En annen underkategori som gikk igjen i samfale med kvinnene var
kjonn, der de rikt beskriver kjennskonstruksjoner i opprinnelseslandet, der menns og kvinners roller
var, og for flere fortsatt er, klart definert. Kjonn blir ogsa et sentralt terna nir fordelig av ansvar i
privatsferen blir dreftet. Pkonomi var et tema flere av kvinnene var opptatt av, bdde som

motivasjonsfaktor, og kilde til empowerment, i tillegg til bedre levekar og okt livskvalitet for dem
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selv og familien. Samtlige kvinner fortalte om sine Sfremtidsdrommer, og sier noe om deres

motivasjon, nyorientering og enske om et godt liv.

4.2.  Minoritetskvinner i nzer kontekst

4.2,1. Fra storfamilie til en tom leilighet
For 4 i et innblikk i kvinnenes livshistorier spurte jeg innledningsvis i dybdeintervijuene etter deres
oppvekst og familiebakgrunn. De forteller om opplevelser fra relativt bekymringslese barndommer,
og om oppvekst i varme, solfylte land. Samtlige kvinner beskriver livene sine i kollektivistiske
samfunn omgitt av mange familiemedlemmer, slekt og venner, De beskriver, som vi skal se, klare

familiestrukturer, kjgnnsrollemenstre og sterke kvinnefellesskap.

Flere av informantene beskriver hvordan storfamilien og mennesker i nermiljeet hjalp hverandre
med matlaging, barnpass og praktiske gjoremal, at dette var en naturlig del av hverdagslivet i
opprinnelseslandet. De fleste beskriver en form for krise; krigsopplevelser eller flukt fra sitt
opprinnelsesland. En av informantene forteller med stort engasjement om hvordan hun holdt pda
bli drept som flykining, med barna sine tilstedet. Noen beskriver livet i eksil i ulike land for de kom
til Norge, der de levde uten oppholdstillatelse, med et heyt spenningsniva, i skjul fra myndighetene.
De fleste av kvinnene tok ikke selv avgjerelsen om 2 flytte til Norge, men ulike omstendigheter
giorde at de endte opp her, de fleste gjennom familiegjenforening. Noen av dem forteller at
cktefellen tok avgjorelsen om 4 reise til Europa, mens andre kom hit som overforingsflykninger™.
For flertallet av dem var det “skyve-faktorer” som krig, og forfel gelse, som farte til mobilitet, Flere
forteller om 4r da de bodde uten ektefellen, i pavente av 4 kunne reise til Norge. To av informantene
forteller om tiden i asylmottak som vanskelig, bade pa grunn av usikkerheten og ventingen knyttet

til oppholdstillatelse, men ogsd hvor hemmende mangelen pa sprikferdigheter var, En av dem sier:

"Forst jeg var pd mottak i fire-fem &r. Noen ganger dérlig, noen ganger griter. Ni bedre fordi
oppholdstillatelse. Flyttet i kommunen, til kommunal bolig, vi fikk kjope nye mebler, og fikk gi pa
skole. P4 mottaket, bare sitte og spise og grite. Det var kjedelig. Hadde ikke lov 4 reise, og kunne

ikke snakke norsk.”

Kvimmen uttrykker seg med f4 og enkle ord, men selv om de norskspraklige ferdighetene er svake,
er det et sprik som kommuniserer, Hun forteller at tiden i mottaket var vanskelig, og at hennes

livskvalitet i denne perioden synes darlig,

Samtlige kvinner i undersakelsen forteller om den ferste tiden i Norge. De beskriver en svert

annerledes kultur og samfunnsstruktur. T tillegg opplevdes klimaet og Arstider med kontrastfylte

i Ovarforingsflykininger er, ifalge FN-sambandet, personer som har flykect fia hjemlandet sitt til et annet land, og far innpass i
Norge i regi av FNs Haykommissar for flyktninger (UNHCR) og Utlendingsdirektoratet (UDI). (22.04.14)
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lysforhold fremmed for dem. Flere beskriver lettelsen over & vaere i sikkerhet, men ogsd om savn
etter familiemedlemmer, opprinnelseslandet og livet der. Bt par av kvinnene forteller entusiastisk
om morsomme hendelser fra den ferste tiden i Norge, om det 4 stirre pa utstillingsdukkene i
butikkvinduer for & se om de var levende, og om penger som en kunne ta ut av maskiner i veggen
ved & trykke pd noen tall. Ved slike cksempler fir en innblikk i hvor ulikt hverdagen i
opprinnelseslandet har vart sammenliknet med det norske samfunnet kvinnene kommer til, 0g
hvordan de i ettertid kan le av de mange opplevelsene. Som vi s8 i U-kurven likner disse

beskrivelsene reaksjons- og bearbeidelsesfasen, hvor en ser humoren i alt nytt en opplevde.

Alle deltakerne har veert gjennom introduksjonsprogrammet | kommunen for oppstart i
kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse, enkelte med fodselspermisjoner underveis i forlepet. Felles for
dem alle er at de deretter, for de starter i Ny sjanse, beskriver en ventetid hjemme. Barna gikl i
barnehage eller pd skole, mens ektefellene gikk pa skole eller var i jobb. De forteller om en passiv
og ensformig tilvarelse, der de sov mye, s& pa TV, og der god tid til 4 tenke fikk frem vonde
minner. De fleste kvinnene beskriver ensomhet og isolasjon i tomme leiligheter, hvilket er et viktig

funn, To kvinner forteller om tiden fer de startet i Ny sjanse:

“Hver dag var kjedelig. Jeg har vondt her og vondt i hodet og ryggen min. Min lege sier fysioterapi,
sd jeg gikk til fysioterapi. Men da jeg begynte i jobb jeg tenkte ikke pa at jeg hadde vondt, tenkte
bare pa 4 jobbe. En person som ikke tenker pa & bli syk, blir ikke syk, tenker den bare negativt blir en

syk. (...) En person som tenker bra, blir bra. Ivis du bare tenker negativt, blir alt negativt.”

Dersom en ser kvinnens uttalelse i lys av regjeringens definisjon av fenomenet livskvalitet sier
denne kvinnen noe om at det & vaere i jobb minsker negative opplevelse, smerte og vonde fulelser,

at det & veere 1 aktivitet fortrenger de negative tankene.

En annen kvinne forteller ogsd om at passivitet farer til nedstemthet og vonde felelser, om tap av et

familiemedlem og om et konfliktfylt forhold til ektefellen:

"Jeg bare sove, og slappe av. Hvis alene, jeg tenker mye. Av og til jeg gréter. (...) Nir jeg er pd Ny

sjanse er jeg glad og snill, men hjemme jeg bare griter. Jeg vet ikke.”

Ifelge Naess (2011) har psykisk helse, som vi sd tidligere, stor betydning for alle mennesker for &
oppnd hey livskvalitet. Kvinnenes beretninger om tiden for de startet i Ny sjanse bekrefter dette. 1
deres opprinnelsesland ville de antakelig ikke oppleve denne isolasjonen, siden det kvinnelige
fellesskapet sto sterkere og storfamilien ga et pulserende sosialt liv rundt dem. I tillegg gjorde

klimaet hverdagen lysere og lettere i opprinnelseslandet.
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Ser vi pa U-kurven, presentert i kapittel 2, kan en se for seg at kvinnene i denne perioden beskriver
sjokkfasen, som for flere ogsé beskrives som en krise. De er ikke lengre “turister” i et nytt land, der
alt er eksotisk og spennende. Alt er nd blitt ensformig, og for flere preges tilvaerelse av et sterkt
ubehag, der de kjenner pd vonde folelser og ensomhet. Kvinnene beskriver opplevelsen av
maktesloshet og smerte. Dette understetter behovet for programmer som Ny sjanse, der aktivitet pa
dagtid har en viktig sosial funksjon, og er et viktig tilbud for & bedre kvinnenes helse. Der kan
kvinnene oppleve den anerkjennelsen som vi scinere skal se kan bidra positivt i

akkulturasjonsprosessene og wke kvinnenes empowerment,

Som vi s8 i teorikapittelet skaper globalisering “delokaliserte subjekter”. I dette tilfelle vil den
passive tilveerelsen kvinnene opplevde forsterke dette fenomenet. Uten et tilbud pa dagtid vil
kvinnene i sterre grad ha vansker med 4 f4 en tilknytning til det lokale, men opprettholder

transnasjonale bind p ulike méter, i denne sammenhengen folelsesmessig.

Kvinners subjektposisjon og empowerment blir forandret nér de flytter til en ny kultur, fordi en har
mangelfulle sprékferdigheter og relativt liten innsikt i norsk samfunnsliv. I tillegg er kvinnene ute
av velkjente omgivelser de fungerte godt i og som gav dem sterre handlingsrom. Kvinnene forteller
at de i Norge ble isolert i leiligheter og var avhengige av familiemedlemmer for 4 kunne bevege seg
i det offentlige rom. Kvinnene kan pd majoritetsbefolkningen virke undertrykt og lite selvstendige.
Men, hevder Wray (2004), det som ofte er forbundet med selvstendighet og uavhengighet er

relasjonelt og gir ulik mening i ulike kulturer.

4.2.2. Kjonnsroller og ansvar
Den sterke stabile stotten lokalmiljoet i opprinnelsesiandet ga kvinnene, er for de fleste av

informantene borte, og det er 3 & be om hjelp fra. I motsetning til et sosialt kvinnefellesskap i
opprinnelseslandet blir de ofte alene om ansvaret for barn og hushold. For ikke & sitte med alt
ansvaret alene krever den nye livssituasjonen i Norge et tettere samarbeid mellom ektefellene. Det
er ulikt hvordan samarbeidet fungerte for de ckteparene. Intervjupersonene beskriver her sin

hverdag pa sveert ulike méter:

“Jenter som gjer alt, gutter ikke gjor noen ting. Gutter kan bare sove og ga og spise. De vet ikke
hvordan vi lager mat og handler. N4, hvis han er hjemme, av og til — ikke si mye. Han sier; J eg er

gutt, dette er din jobbl”

"Menn fra mitt land hjelper aldri sin dame, Hun lager mat. Han setter seg ved bordet, etterpé slapper

av. Hun rydder og vasker. Hun gjar alt! Mannen bare: Jeg vil ha den og den og den!”

Utsagnene viser en tradisjonell fordeling av arbeidsoppgaver i hjemmet, der kvinnene "gjor alt”,

mens mannen har en mer passiv tilnerming til husarbeidet.
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"Nar jeg er ferdig her jeg gr hjem & lager middag. Han er ferdig pa jobben etterpd han henter barna.

Om morgenen jeg leverer barna. Vi har en plan og samarbeider.”

“Jeg har min mann her og for meg bra. Ikke som mennesker fra mitt hjemland. Min far var som min
mans. Min mann hjelper hjemme, f.eks. rydder, nir jeg gdr pa skole. Han jobber ettermiddag, s&

rydder han og vasker opp. Noen ganger lager mat, Han er veldig glad til meg.”

Kvinnene beskriver her at de samarbeider med sine ektefeller om levering og henting i barnchagen,
og fordeling av husarbeid. Dette viser at det er sveert ulikt hvordan kvinnene har det hjemme, hvor
mye ansvar de har for barn og husarbeid mens de deltar i Ny sjanse. Eksemplene kan tyde pé at
enkelte ektepar har tilpasset seg en ny struktur i hverdagen nar kvinnen er ute av huset pa dagtid,
samtidig kan det vise at enkelte ektemenn har veert delaktige hele tiden. En informant forteller at
faren ogsé var delaktig i huslige sysler i hennes oppvekst, noe som kan tyde pi at delaktighet fra

mannen ikke trenger 4 veere noe nytt.

En av kvinnene fortalte om en vanskelig hjemmesituasjon med et heyt konfliktniva, hun uttrykte et

gnske om mer frihet, og et mer selvstendig liv. Hun forteller;

“Jeg prgvde & bo alene. Min bror sa nei; du kan ikke bestemme her i Norge! Far sier jeg m3 gifte her,

i jeg giftet her”.

Forskjellene mellom leveméten i Norge og i de kollektivistiske kulturene er, som vi s4 tidligere, pé
mange mater svert ulike. Mor i familien har ofte ansvar for & passe sine datre, hvilket kan vaere en
vanskelig oppgave i Norge ndr barna pavirkes av majoritetskulturen, der kvinner i sterre grad er

frigjorte. En kvinner forteller:

“Guttene har mer frihet, mor passer pa jentene. Ikke g4 alene uten & sperre mor. Guttene er fri, de er
ute om natten. (...} Hvis jenta ikke er bra, det er pd grunn av moren. Hvis jenta er bra, er moren bra,

fordi mor har ansvar.”

Det denne kvinnen her forteller bekrefter hva Eidhamar (2002) hevder er mors ansvar i muslimsk
oppdragelse, i tillegg er det et utrykk for ulik oppdragelse overfor jenter og gutter. En annen kvinne

sier det slik:

"Veldig viktig at hun er jomfru nir gifter seg. Det er stor fest for henne. Det er som en bonus til

7

han.

Med en enkel setning sier denne kvinnen mye om kontroll av kvinners seksualitet. En tredje kvinne

forteller:
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Guttene har lov til § g ute, guttene har lov til 4 elske damer, men ikke jentene har lov, (...) Guttene

lan velge, ikke jentene”

Sitatet sier noe om gutters empowerment, der de i relasjon til andre familiemedlemmer har sterre
handlingsrom og frihet til & velge. Jentene pa sin side kontrolleres av omgivelsenc og har ikke lov 4

hverken elske eller velge.

De fleste kvinnene forteller om opplevelsen av & veere alene om ansvar og bekymringer i Norge, at
de bokstavlig talt ble sittende i tomme leiligheter, med savn etter foreldre, sosken og slekininger
som tidligere var en del av hverdagslivet, men som nd enten ikke lever lengre eller de er bosatt i
andre land. Et par av kvinnene forteller om opplevelsen av & vere isolert pa tross av flere
bekjentskaper i samme by. PA spersmil om det ville veert lettere 4 4 hjelp i opprinnelseslandet

svarer tre av kvinnene:

"Selvielgelig. Naboen kan hjelpe deg. Familien kan hjelpe deg. Alt ansvaret har jeg alene her, Hvis
du ringer forste gang og andre gang, de sier nei. I mitt land er det bra, tror jeg. Her ingenting. I mitt

land kan du f§ mye hjelp.”

"Det er litt vanskelig. I mitt land og her er forskjellig. 1 mitt land hjelper mor, sester og tante, og

sester til mann. Men her ingen ting.”

“I Norge er det alltid stress. Ingen til & hjelpe her. Jeg er alltid bekymret for barna. Tenker pa at
barna ikke skal veere for seine til barnhagen, Det bedre i mitt land, der er ingen bekymring, Naboen

hjelper, mor, sester, kusine. Noen har mange barn og det er vanskelig, To barn her og alt er stress.”

Flere av kvinnene utrykker bekymring for barna. Samtidig er det verd & merke seg at flere av
kvinnene ble medre etter at de immigrerte til Norge. Det kan tenkes at kvinnene opplevde fierre
bekymringer i hjemlandet fordi de var yngre, under beskyttelse av egne omsorgspersoner eller fordi
de ikke hadde kjent pa ansvaret det er & vzere mor. En kan undre seg over hvordan det kan ha seg at
flere opplever lite hjelp fra andre personer i Norge, selv om de har slekt og venner fra samme
opprinnelsesland. Det kan tenkes at flere har tilegnet seg en mer individualistisk levemate, mens
noe kan skyldes en mork vinter og et kjelig klima, eller at de selv strever med egne psykologiske

tilpassningsprosesser i Norge, og dermed har nok med egne utfordringer.

4.2.3. Forholdet til familien
Som vi sd i den teoretiske delen av oppgaven gr mennesker som flytter til en ny kultur gjennom

forskjellige psykologiske tilpasningsprosesser, hvilket pavirker forholdet til medlemmene i
familien, Familiemedlemmene som bor sammen bar som offest ulik alder, kjenn og personlighet, og

gér dermed gjennom prosessene pd ulike méter i ulikt tempo. A leve som familie i en ny kultur
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binder familicmedlemmene tettere sammen, de deler spriik og opplevelser, men det krever samtidig
wkt samarbeid mellom personene i familien, hvilket kan fore til skte konflikter ektefeller imellom,

og ikke ubetydelige spenninger mellom generasjonene.

De fleste kvinnene kom til Norge gjennom familiegjenforening, noen av dem flere ar etter sin
cktefelle. P4 den ene siden kan hun nyte godt av 4 ha en mann som behersker spraket til en hvis
grad og har gjort en del erfaringer for henne. Hos ham kan hun derfor mete forstielse for sine
nyervervede opplevelser, og fA hjelp til & forstd det hun opplever. P4 den andre siden har han nd et
forsprang med tanke p& kulturforstdelse og sprékferdigheter, men samtidig kan det hende han selv
er i sjokkfasen, og kan uteve mer dominans i maktrelasjonen, slik Ahamadi (2008) pépekte, Hun
kan vaere sveert avhengig av ektemannen og hans slektninger, hvilket kan gi henne opplevelsen av

maktesleshet og faren for sosial kontroll og isolasjon er tilstede.
En kvinne forteller at hele familien pleide 4 holde sammen nér de var utenfor hjemmet:
"For gikk hele familicn sammen, men jeg forsto ikke alt, Mannen min hjalp meg,”

Dette sier noe om den avhengigheten familiemedlemmene har av hverandre i det nye landet nér de
ikke mestrer spriket. Og en kan undre seg over hva det gjor med et barn at mor trenger folge 1 det
offentlige rom, til lege eller i butikk, eller trenger hjelp til & fA oversatt brev fra det offentlige. I
noen tilfeller fungerer barna selv som tolk for sine medre. P4 den annen side vil det veere det eneste
kjente for barnet, og han eller hun vil gjere det de kan for & bistd egne foreldre. For en person med
individualistisk levemate, kan dette sces pd som sveert uheldig for kvinnene, at barna fir ansvar for
4 viderebringe informasjon. Dette sier ogsd noe om den disempowerment disse kvinnene kan
oppleve i relasjonen nér de mangler tilstrekkelige sprikferdigheter som skal til for & vere
selvstendige. P4 en annen side kan dette oppleves som akseptabelt fordi i kollektivistiske kulturer er
kollektivet eller familien viktig og individene i kollektivet er gjensidig avhengige av hverandre. En
er i sterre grad vant til & st sammen for 4 lese utfordringer. Som vi tidligere har sett vil
handlingsrommet og posisjonen minoritetskvinnene tilskrives som immigrer i Norge bli forandret,
Nar spraket, samfunnsstrukturer, verdier og normer er nye er det ikke nedvendigvis et mal & klare
alt pd egen hdnd. Wray (2004) hevder selvstendighet er et Euro-Amerikansk fenomen, for det som

ofte assosieres med uavhengighet er relasjonelt og gir ulik mening i ulike kulturer,

Nar kvinnene har fitt plass i kvalifiseringsprogrammet kreves det mye av dem. Som vi si tidligere
forteller flere at de blir dobbeltarbeidende, at de tar ansvar for barn og hjem, samtidig som de deltar

i Ny sjanse p dagtid. En av kvinnene uttrykker glede over 4 ha sin mor boende sammen med seg,
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og avlastet henne med husarbeidet. Enkelte opplevde liten forstielse hos cktefellen for sin nye

situasjon, mens andre opplevde omsorg og stette fra mannen til 4 delta i programmet.

En av kvinnene gir et godt innblikk i hvordan hun felte seg overarbeidet og fikk lite eller ingen

hjelp fra ektefellen. Hun forteller her at hun har pravd 4 ta dette opp med sin mann:

”Ja, men han herer ikke meg. Jeg sier til min familie; Kan dere snakke med han? Men han herer
ikke. 84 jeg er bare stille. Det er to ting: Jeg ma leve her rolig og ikke sperre noen ting, Eller jeg ma

skille. Det er de to valgene jeg har, A skille ikke bra.”
En annen kvinne forteller om stetten hun opplever fra sin ektefelle:

”Ja, min mann sier det er veldig bra at jeg gar pd Ny sjanse. Han ville gd sammen med meg, men kan

ikke komme. Han gir pA NAV, nd er han hjemme og jobber ikke.”

I et moderne land som Norge stilles det heye krav til utdanning for & skape karriere, og det
forventes at kvinner er i lennet arbeid utenfor hjemmet, for & bidra til familieekonomien. Alternativt
kan en motta gkonomiske stenader fra NAV. En familic har i dag lovfestet rett p& barnehageplass,
og har begge ektefellene praksisplass, jobb eller er i utdanning er barnehage et naturlig valg for de
fleste familier. Det er viktig 4 ha i minne at statlige stenader og tilbud om barnehageplass er relativt
nytt i Norge, og konsekvensene av at kvinners deltakelse i arbeidslivet er en pagiende debatt 1 det
offentlige rom. Barnehage regnes av mange som et viktig sted for barn av minoritetsforeldre & lsere
sprak far skolestart, og er gunstig for videre inkludering i majoritetssamfunnet. Det er interessant &
merke seg at ingen av kvinnene uttrykte skepsis til bruk av bamehageplass for sine barn eller

barnebarn. En kvinne forteller;

"Jeg tenker at om jeg er hjemme og barna er hjemme, det er ingenting 4 leere, og ingen aktivitet, Ny
sjanse er bra for meg og barna gér i barnehage, og etterpa de er glad, og jeg er glad. Ikke bra 4 sitte
hjemme. Det er tenke, tenke, tenke. Spise mye og etterpd du blir tykk. Nér du gikk ute det er frisk

luft og nér barna er i barnehage de fér frisk luft. Jeg tror det er veldig, veldig bra!”

Med utgangspunkt i denne kvinnens utsagn kan det tenkes at barna i minoritetsfamiliene har stort
utbyite av barnehageplass, sett fra majoritetsbefolkningens perspektiv. Barna i minoritetsfamilier
leerer seg spriket raskere enn de voksne, og deltar pa ulike arenaer som gir dem nye ferdigheter og
sterre kulturforstielse, Medrene kan dermed lettere miste sin posisjon i privatsferen, og den
naturlige maktbalansen mellom generasjonene forstyrres, Uten 4 beherske spriket, og med
mangelfull forstdelse av det samfunnet de bor i, vil medrene lett komme til kort nar det for
eksempel forventes Ieksehjelp, og det oppfordres til samarbeid mellom foreldre og ansatte i

barnhage og skole. De eldre barna som gar pa skole far sprikferdigheter i et raskere tempo, men har
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ofte f& muligheter til 4 motta hjelp til lekser hjemme, slik mange jevnaldrende har. Eksempelvis
forteller en av kvinnene at det er vanskelig 4 hjelpe barna med skolearbeidet nir hun ikke kan bruke

ordbok pé internett, fordi hun ikke kan lese sitt eget morsmal, Fun forteller videre:

”Barna sier: Mamma er litt flinkere ni til 4 snakke norsk. Du snakker feil, de sier. Vi snakker litt
norsk sammen av og til. Barna flinkere i hodet, jeg litt gammel. Jeg leser og snakker feil, bokstavens

er vanskelige for meg. Jeg forstar ikke alt.”
To andre kvinner forteller:

“Barna har mye lekser, De kommer 4 sier jeg ma hjelpe de. Jeg ikke forstar, jeg leser, Jog betaler en

norsk mann privat. Han hjelper barna med mattematikk og engelsk to ganger i uken. Til n3 veldig

"

bra.

Utspillene sier noe om utfordringene kvinnene har i forhold til egne sprakferdigheter i mete med
barna. Den ene kvinnen far ekstern stette for & hanskes med utfordringene. Norskkunnskapen de far
1 kvalifiseringstiltaket er dermed ikke nok til & holde tritt med barnas leringskurve og kravene barna

blir stilt overfor i skolen. En annen kvinne forteller:
”Nir barnebarna snakker norsk sa kan jeg snakke med dem.”

Foreldre har stor innvirkning og betydning som rollemodeller for egne barn. Med tanke pa barnas
livskvalitet, og deres muligheter for & bli inkludert i det norske samfunnet vil foreldrenes holdninger
til majoritetskulturen, og deltakelse pa ulike arenaer i majoritetssamfunnet, spille en sentral rolle.
Sprékferdigheter, kunnskap om majoritetskulturen og innpass i arbeidstivet vil vaere avgjerende for
a fa dette til.

En av kvinnene kommenterer valg av antall barn:

"Noen sier at jeg mé ha flere barn, Da sier jeg at de far for lite tid hver. Jeg har to barn. Jeg har mye
tid til dem, Hvis seks barn hvem skal felge opp? Jeg hiper pa barna. (...)En venninne har scks barn,

men snakker ikke med dem. Vet ikke da om barna blir narkoman eller tar tabletter”

Som de fleste av informantene i prosjektet har denne kvinnen fa barn. Hun avkrefter med dette at
samtlige deltakere i Ny sjanse fyller malgruppens kategorier, som vi tidligere s& var “svake
norskkunnskaper, sammensatte helseplager, stor omsorgsbyrde, lav forstielse av hvordan det
norske samfunnet fungerer” (Ask og Berg, 2011), Det kan tenkes at flere av kvinnene ensker
arbeidsdeltakelse fremfor flere barn etter ankomst til Norge, fordi store barnekull og mange
omsorgsoppgaver kan veere mer krevende & kombinere med et yrkesaktivt liv, Det bekrefter i s& fall

det vi sd innledningsvis, at minoritetkvinners deltakelse i arbeidslivet medferer forandringer i
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familiemensteret. Det & selv ha makt til 4 avgjere antall barn i familien kan vare frigjorende for

kvinnene i privatsfeeren, og kan kayttes til det Amartya Sen omtaler som reell frihet.

Som vi sd innledningsvis eker antall fattige barn i Norge, og barn av innvandrere er klart
overrepresentert i familier med lavinntekt. Et av statens viktigste virkemiddel mot bekjempelse av
fattigdom er kvalifiseringsprogrammet, blant annet for 4 unngé at barn skal oppleve sosial

ekskludering. Dette vil vi se naermere pé i slutten av kapittelet.

4.3. Ny sjanse — gkt livskvalitet

4.3.1. Fra smerte til anerkjennelse
Som vi sé tidligere i oppgaven konkluderer Farida Ahmadi (2008) med at minoritetskvinners smerte
er et sparsmél om livskvalitet, der kombinasjonen av mangel p4 anerkjennelse i privatsfeeren og i
den offentlige sfaeren tynger minoritetskvinnene. Hun viser til viktigheten av anerkjennelse i nare
relagjoner der en kan oppleve kjerlighet, utvikle seg og fA selvtillit, som er det mest fatale feltet,
hevder hun, hvor mange kvinner taper i makirelasjonen — der mannen er dominerende. En kan da
spetre seg om verdien av den anerkjennelsen flere av kvinnene opplever i kvalifiseringsprogrammet
dersom kvinnene ikke opplever stotte fra sine nermeste, nir anerkjennelse i den private sfaeren er
viktigst. Vil deltakelse pa skole og praksisplass ha noe & si, dersom en ikke oppndr empowerment i
relagjon til cktefelle og barn, og en dermed ikke fir sterre handlingsrom? Flere av kvinnene i
prosjektet opplever stotte fra cktefellen, mens andre ikke gjor det. Det kan tenkes at
kvalifiseringsprogrammet vil vare enda mer betydningsfullt for de kvinnene som ikke har full stette
hjemme. A da ha et fellesskap med andre kvinner i samme situasjon, oppleve det Elgaaen (201 )
kaller kollektiv identitet, ha kontakt med forutsigbare ansatte og fi anerkjennelse for utfart
arbeidsinnsats vil trolig kunne bedre kvinnenes livskvalitet, p4 tross av lite stette i privatsfeeren. De
samme kvinnene som forteller om manglende anerkjennelse i hjemmet ville kanskje ikke fitt mer

stotte dersom de ble hjemmeverende, uten et dagtilbud.

I teorikapittelet s& vi at empowerment handler om bevisstgjering, det & bli bevisst hvilke
subjektposisjoner en setter seg i eller er satt i, og hvilke maktrelasjoner og maktstrukturer en
forhandler i. Det handler om hvordan en i relasjon til andre far mer makt, og dermed mer kontroll i
eget liv, Kan det tenkes at & delta i programmer som Ny sjanse, og treffe andre kvinner i samme
situasjon, eker deres bevissthet, og bidrar til gkt empowerment, 1 den private sfzeren sa vel som i den

offentlige sferen, noe som igjen kan fere til bedre livskvalitet?

Kvalifiseringsprogrammet er som nevnt for minoritetskvinner i yrkesaktiv alder, med nedsatt
arbeids- og inntektsevne. Ved innspking blir det gjort en arbeidsevnevurdering, og etter innpass
utvikles en individuell plan i samarbeid med deltakeren, som er tilpasset den enkeltes behov og
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forutsetninger. Fokus er rettet mot arbeidsmotivasjon, helsefremmende arbeid, veiledning og
arbeidspraksis. Kvinnene fir en relativt tett oppfelging, og dialogen mellom partene blir her sveert
viktig. Bide skal det tas hensyn til kvinnens behov, kapabilitet og mal, samtidig som det mé veere
innenfor de rammene programmet setter, og det som er praktisk mulig & gjennomfere. En kan tenke
seg at kvinnene ved 4 bli deltakere i programmet, og gjennom brukermedvirkning blir gitt makt fra
“maktpersoner”, men ser en pd Dominellis (2002) perspektiv vil ingen kunne gi andre makt, det ma
de selv strebe etter. Empowerment ma komme som falge av en toveisprosess som involverer dialog
mellom enkeltmennesker eller grupper, som hun sier. Dette vil kunne skje i relasjonen meliom den

enkelte deltaker og dens kontaktperson, men ogsé mellom de ansatte og hele gruppen kvinner.

Slettebgs (2009) hevdet at empowerment bade er et mil og en prosess” ved at brukerne blant annet
kunne ha “innflytelse i tiltak og tjenester som kan gi bedre levekdr og livskvalitet”, hvilket
kvalifiseringsprogrammet i stor grad handler om. Kvinnene fir her mulighet til & pavirke den
tilpassede oppleringen og sin egen arbeidshverdag. Det motsatte ville veert det Freire (1999) kalte
banking education, der “maktpersoner” la alle premissene for leering til “passive objekter”. Han
brukte ofte begrepet om tradisjonell undervisning der eleven passivt mottar kunnskap. Gjennom
kritisk dialog viser han hvordan undertrykte mennesker, som utsettes for handling, kan 3 selvtillit

og bli aktivt deltakende og pa den méiten subjekter i egne liv.

Med sitt fokus pd likeverd, frihet og rettigheter vil Amartya Sen kunne bidra med flere perspektiv
pé arbeidsmetoden Ny sjanse jobber etter, der kvinnene selv utformer sin hverdag. Tidligere s vi at
Capability handler om den grunnleggende friheten et menneske faktisk har til & velge hva slags liv
han eller hun ensker, der en ser pd sammenhengen mellom forutsetninger og fungering, mellom
potensial og resultat. Han hevder at denne friheten burde veert inkludert ndr en vurderer kvalitet pd
et program eller en ytelse, der en ma rette oppmerksomheten mot det livet folk er i stand til & leve i
forhold til deres behov og interesser, med fokus pa menneskelige forskjeller, folks egne ensker og

CVIeT,

Av de ti informantene deltok dtte av dem fremdeles i kvalifiseringsprogrammet, mens to hadde
fullfert programmet, Med unntak av en snakket alle kvinnene varmt om Ny sjanse. Den ene som
ikke var direkte positiv, sa at hennes sterste motivasjon for deltakelse var en bedret ekonomi. Mens
flere av kvinmene kom med beretninger om hvor viktig Ny sjanse hadde vzrt, og fremdeles er, for
deres livskvalitet. Ved & vaere { aktivitet, ha et dagtilbud, og treffe andre kvinner i samme situasjon,
opplever de tilharighet, hvilket som igjen kan fore til bedre helse, bade fysisk og psykisk. De
forteller om viktigheten av sprikizring og opplevelsen av 4 f& anerkjennelse fra ansatte pad Ny

sjanse, og pA praksisplassen. To kvinner sier:
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"Ny sjanse er veldig bra! Ikke bra 4 sitte hjemme og vente pa sosialpenger. Ny sjanse er bra fordi det
er litt aktivitet, Praksis er bra fordi det er opplering. Og ndr du er ferdig med Ny sjanse kanskje fa
jobb. {...) Alle de som gr i NS syns det er bra.(...) Hjemme er ikke bra, der du tenker mye, og bli
syk etterpd, Det er bra 4 komme ut.”

“Kontaktpersonen min er en fin dame. Sjefen veldig bra. Ny sjanse veldig bra!”

Kvinnene gir uttrykk for glede over tilbudet, pé ulike méter. Glede over 4 kunne vare i aktivitet, fa
oppleering, oppnd en bedre helse og med det slippe 4 sitte hjemme. Med f3 ord gir begge utryklk for

at mye er bra. En annen kvinne forteller:

"Min kollega er veldig glad i meg. Jeg jobber med hjertet, sier han. Siste dagen kjopte han gave til
meg, han er veldig snill. Der jeg har praksis nd, de vil ikke jeg skal g& pd skole, bare jobbe. (...) Jeg
hjelper til & bli ferdig slik at vi kan slappe av. Jeg blir spurt om & jobbe ekstra. Det ikke vanskelig.”

Hun opplever & bli likt og far ros fra sin kollega. Hun har mottatt gave, de ensker at hun skal jobbe
der flere dager i uka, og hun blir spurt om & jobbe ekstra. Uttalelsene er et tydelig uttrykk for at hun
opplever anerkjennelse fra ansatte ved praksisplassene der hun har jobbet. Slik vi tidligere s
papeker Ahmadi (2008) hvor viktig arbeidsdeltakelse er for menneskers selvfolelse og egenverd.
Det & f& anerkjennelse for den man er og det man kan er sveert viktig for ens fysiske og psykiske

helse, og dermed ogsé for menneskers livskvalitet,

Flere kvinner snakker om ulike fysiske helseplager, hvilket kan ha sammensatte arsaker. To av
kvinnene meddeler at de ikke kan ha praksis, pd fulltid, eller i det hele tatt. En kan sperre seg om
det kan ha sammenheng med arbeidets egenart, med de fysisk tunge arbeidsoppgavene. Eller en kan
undre seg over om frafall i praksis kan skyldes manglende kunnskap om ergonomi, ernzring og

fysisk aktivitet, som igjen kan fore til at kroppen ikke tiler belastningen arbeidet krever. En kvinne

forteller;

“Jeg hadde praksis i tre méneder, men s problemer med ryggen. N4 ikke i praksis. Det er vanskelig

for meg med tre dager praksis og to dager norsk.”

Uttalelsene kan knyttes til det Amartya Sen sier om menneskets grunnleggende fribet til 4 velge hva
slags liv han eller hun selv ensker. Med et kritisk blikk p& Ny sjanse, kan en lure pd hvor stor
valgfriheten er for de kvinnelige deltakerne. Hvor reelt er valget ndr det kvinnene kan oppni etter
endt program, er tungt fysisk arbeid i renholdsbransjen, eller som lagerarbeider i en butikk? En kan
ogsd sperre seg om et slikt dagtilbud er den eneste lesningen for kvinnene som kommer fra
kollektivistiske kulturer, der fi kvinner er i lennet arbeid 1 “vestlig” forstand, Og om det er

majoritetsbefolkningen med sin definisjonsmakt og individualistiske levemdate som definerer
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kvinnenes behov for selvrealisering og gkonomisk selvstendighet. En kan snu pa det & se at selv
med et lavterskeltilbud som Ny sjanse vil det alltid veere minoritetskvinner som ikke mestrer
praksisutplassering eller arbeidsdeltakelse av ulike arsaker, at i ¢t s spesialisert arbeidsmarked vil
det ikke vare mulig for minoritetskvinnene med de overnevne begrensningene & finne jobber de
kanskje dremmer om. En kan samtidig tenke at programmet ga kvinnene kunnskap og erfaringer,
som kan bidra til gkt empowerment og noe sterre frihet i andre sammenhenger enn det ville gjort i

arbeidslivet.

En annen kvinne forteller om hvordan opplevelsen av livskvalitet forandret seg fra hun var

hjemmeveerende i en kommunal leilighet for hun startet i kvalifiseringsprogrammet. Hun forteller:

"Jeg var masse syk — av sopp pa veggen, nd mye bedre, (...) Da jeg var hjemme jeg fikk vondt, Ta
tabletter hver dag. Vanskelig! Nar du gér p4 jobb treffer du masse mennesker, og tiden gir fortere.
Du treffer kolleger, de hjelpe & snakke mye. Du kjenner hvilke lover du har. Det er som fuglen -

hun lzerer 4 fly. En person som bare er hjemme, er som han dede. Sann er det pa meg.”

Ser en pd dette utsagnet er det sterke ord kvinnen kommer med. Fra & veere syk og ha vondt gar
tiden nd fortere, og hun far sosialt samveer og leering. Hun fir opplevelsen av 4 leere 4 fly, som igjen
kan gi frihetsfolelse. I "Nasjonal strategi for innvandreres helse 2013-2017” s3 vi at forebygging av
innvandreres psykiske lidelser var sveert sammensatt, og at dette ma skje i andre scktorer enn
helsesektoren, Det strategien ikke sier noe om er /wvilke sektorer som her er viktige, For denne
gruppen kvinner, som faller utenfor det ordineere utdanningstilbudet, er sosialsektoren en viktig
arena. Programmer som Ny sjanse er med sitt fokus pa “arbeidsmotivasjon, helsefremmende arbeid,

veiledning og arbeidspraksis” i serdeleshet viktig for & forebygge psykiske lidelser.

4,3.2, Nskkelkvalifikasjoner
Norge regnes som ¢t kunnskapssamfunn, der befolkningen generelt er hgyt utdannet,

yrkesdeltakelsen hey, og jobbene mer og mer spesialiserte. A delta i arbeidslivet i Norge krever
derfor kunnskaper, ferdigheter og holdninger for 4 kunne utfere det arbeidet en blir lennet for, Det
krever kvalifikasjoner. A skaffe seg et arbeid i et individualistisk samfunn er ikke like lett for alle
mennesker, nir tilsetningsprosessen ofte er formell og kvalifikasjonene skal kunne bevises gjennom
skiftlige dokumentasjon. Mange minoritetskvinner mangler de kvalifikasjonene som verdsettes i det
norske samfunnet, og har ofte ikke dokumentasjon pa tidligere utdanning eller arbeidserfaring. Som
vi tidligere kan interseksjonalitet, det vil si kombinasjoner av ulike kategorier, som kjonn, klasse og
kulturbakgronn, med mer forsterke hverandre, og begrense en persons muligheter til deltakelse i
arbeidslivet. Nér kvinnene i tillegg har spriklige utfordringer, andre normer og verdier og i mange

tilfeller en annerledes klesdrakt (Rugkasa 2010}, og heller ikke et nettverk som kan sette en i
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kontakt med arbeidslivet, er det narliggende 4 tenke at utsiktene for & finne jobb p& egenhénd kan

veien til arbeidslivet oppleves vanskelig.

Myndighetenes integreringspolitikk, s& vi, handler om & f& nyankomne innvandrere raskt inn i
yrkes- og samfunnsliv gjennom blant annet norskoppleering og arbeidskvalifisering. Her kommer
kvalifikasjonsprogrammet inn som et viktig tilbud for minoritetskvinnene for & kunne tilegne seg de
kvalifikasjonene som trengs for i arbeidslivet, etter fullfert introduksjonsprogram i kommunen. En
kan undre seg over navnet kvalifikasjonsprogram, for er den som skal kvalifiseres ukvalifisert? Og
hvem definerer hva det vil si & veere kvalifisert? Med definisjonsmakt er det majoritetsbefolkningen
som setter standarden for hvilke kvalifikasjoner en trenger for deltakelse 1 arbeidslivet, og
minoritetskvinnene ma tilpasse seg det "normale” for & kunne delta. Nyankomne minoriteiskvinner,
blir av myndighetene sett pd som ukvalifisert og vanskeligstilte. Som vi tidligere s& handler
empowerment om 4 ta sikte pd 4 eke makten til de vanskeligstilte (Tesoriero 2010). Kunnskap er
makt, og for kvinnene handler kunnskap blant annet om 4 tilegne seg det norske spriket. Okte
sprikferdigheter, som en av de mest sentrale nekkelkvalifikasjonene, vil dermed kunne gi kvinnene

mer makt, i privatsfzeren, som arbeidsseker, og pa andre arenaer i det offentlige rom.

Leder i Somalisk nettverk Bashe Musse (2013) hevder mange innvandrere med kort botid i Norge
mangler nakkelkvalifikasfoner, uten at han redegjer for hva han legger 1 begrepet. Det kan tenkes at
sprak er en av kvalifikasjonene han sikter til, noe som vil kunne gjere en kvinne mer autonom. En

av informantene forteller:
"Sprak gjer at jeg kan g pa butikken, og til legen alene. Nér jeg hadde avtale mdtte jeg ha med tolk.
N3 forstr jeg. (...) Mannen min synes det er bra & snakke norsk, & treffe andre.”

Flere av kvinnene sier noe om hvor viktig arena Ny sjanse har veert for deres sprakleering. Bide far
kvinnene undervisning 1 norsk og samfunnsfag, og de er utplassert i bedrifter tre dager i uka, som
igjen skal ruste dem til norskprever og til et yrkesaktivt liv. P4 spersmél om hva hun laerte svarer en
av kvinnene som er ferdig i programmet:

“Eg lzre norsk sprak, og matematikk og datamaskin,”

P4 videre sparsmil om hva hun hadde lrt om norsk samfunn og norsk kultur svarer hun:

"Jeg vet ikke, jeg larte bare norsk. Det & vare i aktivitet og lecre godt norsk, Bare lese og snakke i

klassen, den jeg ikke huske mye. Jobbe og snakke sammen, Learte mye.”
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En kan undre seg over svaret. Er det slik at hun etter endt program iklke vet om hun har lert noe om
det norske samfunnet og kulturen hun bor i, at det hun lzrer pd norsk ogsad handler om norsk kultur
og samfunnsliv. Eller kan det bety at hun her ikke helt forstdr hva jeg sper om eller mangler
sprikferdigheter til & kunne uttrykke det hun tenker. Kvinnen forteller at hun ikke praktiserer
spriket i hverdagen stort lengre, fordi hun star uten et tilbud pa dagtid, og har glemt svaert mye av
det hun kerte 1 programmet. Dette er interessant, fordi det kan bety at uten videre spriktrening, pa

skole eller i arbeid stanser sprikleeringen eller sprakferdighetene stagnerer,

Vi har tidligere sett at en praksisplass er en viktig arena for spréklering, men en kan lure pa hvor
mye trening det blir nar flere med samme morsmal gar i samme klasse, og nir en kun snakker med
andre fra samme opprinnelsesland i pausene pd kvalifiseringssenteret. En kan undre seg over
kvaliteten pd spriktreningen ndr en treffer andre som ogsd strever med spriket pa praksisplassen,
eller har praktisk arbeid som krever minimalt med verbalsprak i lepet av en arbeidsdag. P4 spersmal
om kvinnene snakker med etnisk norske pa praksisplassen svarer flere at de far lite spriklering. Tre

kvinner forteller:
"Nei, bare afrikanere. P4 jobben er vi tre afrikanere.”
”Nar de kommer her (i Ny sjanses lokaler) pd mete kjenner jeg igjen ansiktet og sier hei.”

"Ieg kjenne kolleger pa praksisplass. De er snille. Noen snakker mye og forteller. P4 bussen snakker

vi sammen.”

Her forteller den ferste kvinnen at hun snakker med andre fra samme kontinent, det hun ikke sier noe om er
hvor godt disse behersker det norske sprket, og om de i det hele tatt snakker norsk samen. Det kan tenkes at
hun kategoriserer de andre til & “vacre som henne”, og svaret kan veere misvisende i forhold til hvor god
spriktrening hun fir, Kvinnen i det neste eksempelet sier noe om at hun ikke kjenner de ansatte pd sin
arbeidsplass, men kun gjenkjenner ansikter og hilser pa dem. Det kan tenkes at det er praksisplassens ledere
hun her viser til. Den tredje kvinnen forteller, i motsetning til de to foregende at hun snakker med etnisk
norske pé sin praksisplass, og ogsé nar hun treffer dem utenfor arbeidstid. De to farste sitatene er interessante
med tanke pé spréikleringen, og en kan sperre seg hivor god kompetanse de ansatte pd praksisplassen har pa
spriklzring og interkulturelt arbeid. En kan sperre seg om slike arbeidsforhold, der mange med kort botid i
Norge jobber sammen, eller der det kreves lite verbalsprék, bidra til inkiudering i det norske samfunnet, P4
den annen side er det fi som omtaler det som et problem at de fir praktisere lite sprék, og blir lite disponert
for majoritetsbefollningen pé praksisplassen. Kan hende er det behagelig for deres psykiske helse 4 slippe 4
snakke s& mye pd jobb, eller & snakke med andre som ogsd strever med majoritetsspriket. En kvinne

forteller?
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”Snakker bare i halv time lunsj. Alle som jobber pi hotell er utlendinger, snakker ikke skikkelig

norsk, noen er flinke.”

Nokkelkvalifikasjoner vil for kvinnene ogsd dreie seg om & fa kjennskap til "arbeidslivets regler” i Norge, &
tilegne seg den kunnskap, de holdningene og ferdighetene som skal til for & mestre et arbeid. Det & lere

hvordan en forholder seg til #id gikk igjen i flere av intervjuene. To kvinner forteller:

“Tiden er vanskelig. Jeg forstir ikke tiden. P4 skolen m4 jeg komme halv ni. Og jeg kan ikke, og de
sier du md komme. Barn i barnehage og gjer forskjellige ting. Fort, fort! Om morgenen er det

problem med tid, 1 Afrika ikke vanskelig med tid.”

“Det er vanskelig, Hva skal jeg gjare? De her pa skolen skjenner ingen ting. De sper ikke hvorfor jeg

kommer for sent, De skriver det opp.”

Det forste sitatet viser hvor krevende det kan vaere for kvinnene & ha mye av ansvaret for barna, og
samtidig mate presis om morgenen. P4 den annen side bekrefter dette at det er en viktig ferdighet 4
ove pd; planlegge egne rutiner og vikne i tide slik at en rekker alt en skal for arbeidsdagen starter,
Den andre kvinnen utrykker at de ansatte ikke forstir hennes situasjon, at ”forseintkommingen” kun
blir notert, og at det i tillegg blir trukket penger fordi hun ikke rekker frem i tide. Hun forteller at
hun ikke opplever at de er interessert i &rsakene til at hun ikke folger reglene, Det kan tenkes at det
oppstar en “kulturkollisjon” ndr de ansatte og kvinnen ikke har en felles tilneerming til #id, fordi,
som vi sd, er forholdet en har til tid kulturelt betinget. Flere av kvinnene utrykker at dette med tid
er stress, og en kan sperre seg om dette stresset pavirker livskvaliteten deres, det & skulle passe
tiden, & skulle haste videre for & rekke neste gjeremal. Flere av kvinnene hadde ikke barn da de kom
tift Norge, noe som ogsd kan pévirke deres opplevelse av travelhet i Norge sammenliknet med

hvordan de hadde det 1 opprinnelseslandet.

Det 4 beherske det norske spraket er i denne sammenhengen nokkelen til empowerment, og videre
bedre livskvalitet, noe som igjen vil gke sjansen for 4 bli inkludert i det norske samfunnet. 1 mange
sammenhenger vil ogsd det 4 kunne lese og skrive spriket vere svart viktig, da mye

kommunikasjon skjer skriftlig i et kunnskapssamfunn.

4.3.3. Nyorientering og fremtidsdremmer
Samftlige kvinner ble engasjert da de fortalte hva de ensker for sine liv. Noen av kvinnene er

ngkterne nir de omtaler egne mil og dremmer, mens andre har sterre, mer langsiktige mal, Det
tydeligste funnet her var at samtlige gnsket seg jobb pa heltid eller deltid, enten de fremdeles deltok
i programmet, eller var utskrevet, og strevde med sprikbarrierer og helseplager. Flere sier de gnsker
a leere seg skikkelig norsk, leere & lese og skrive, De fleste forteller om ensker for barna sine, at de

skal lykkes med utdanning og fa egne barn. Noen nevner at deres livskvalitet ville gkt med flere
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materielle goder som forerkort, bil og hus. Flere dremmer om 4 treffe igjen familiemedlemmer i
andre land, om fred og frihet i opprinnelseslandene. Mens noen héper pa god helse, en trygg

alderdom, og et godt liv for seg og sin familie. Kvinnene forteller:

"Jeg héper spnnen min blir tannlege, han gifte seg 4 f4 barn. Jeg vil ha fast jobb, fererkort og bil. Jeg

vil kjmpe hus, og god helse. Jeg vil ta norskpreve 2.”

"Jeg héper 4 fa jobb og det hjelper barna mine. De snart pd skolen og de lerer mye, Jeg trenger &

hjelpe barna mine helt i begynnelsen. Jeg dremme om frihet i Somalia, og fred.”

“Hape pd mange ting. Jeg vil bli rik. BIi snill. Nar barna blir store vil jeg at de ikke skal kaste meg pi

sykehjem, vil at de passer pd meg, Ha et stort navn og leve godt. Jeg vil ha barnebarn, har lyst til & ha

mer en ti eller femten. Inch Allah!*!”

A ha fremtidsdremmer og ambisjoner eker motivasjonen for videre lzring og arbeidsdeltakelse. Det
4 sette seg mdl og se at en har muligheter for et bedre liv kan bidra til at kvinnene “klatrer opp” i U-
kurven. A realisere fremtidsdremmer gir en opplevelse av selvrespekt og verdighet, og kan igjen
fore til ekt livskvalitet. Sen (1993) mener at livskvalitet har ulik betydning for ulike mennesker, og
spekteret av hva folk dremmer om og ensker for sine liv er stort. Hvilke elementer som er relevant
for livskvalitet varierer fra 4 dekke grunnleggende behov til mer komplekse funksjoner. 1 stedet for
a se pd oppndelse i seg selv er det viktigere & se pd mulighetene eller suksessen som individet
opplever, Sett i sammenheng med Sens filosofiske tilnerming, kan en sporre seg hvilke reell frihet
disse kvinne har til & velge det de ensker for sine liv i Norge nar utgangspunktet er svake
norskkunnskaper, lite utdanning, hvor barna stér 1 fare for 4 bli fattige42 i et av verdens rikeste land.
En kan sperre seg hvilke valgfrihet minoritetskvinnene har nér de pa grunn av interseksjonalitet og
menneskers stereotypier risikerer & bli ekskludert fra arenaer som for eksempel! jobbmarked, Det er
nettopp her programmer som Ny sjanse er avgjerende, for & bidra til nekkelkvalifikasjoner, og gi
kvinnene en reell sjanse til & preve seg i arbeidslivet, med sitt potensial, i et arbeidsmarked som er
stadig mer spesialisert. A 4 realisere fremtidsdremmer kan igjen gi nyorientering og et bedre liv for

seg og sine ctterkommere.

4.4, Minoritetskvinner i det offentlige rom

4.4.1. Mptet med offentlige institusjoner
Som vi tidligere har sett er utfordringer knyttet til sprék et gjennomgéende tema i intervjuene med

kvinnene, badde som kvinnenes utfordringer i hverdagslivet og som metodisk utfordring under

! Fra arabisk sprak: uttrykket betyr "Om Gud vil”,
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feltarbeidet. Den farste tiden 1 Norge var kvinnene helt avhengig av personer som kunne oversette
til deres morsmal, i mete med majoritetsbefolkningen og offentlige institusjoner. Jeg spurte en av

kvinnene ndr hun begynte & fole at hun mestret spraket, hun svarte:

“Etter tre ir det gikk bra. Fer det vanskelig 4 snakke, Min mann tolke, eller jeg matte bestille tolk.

Bare av og til nd.”

Igjen sier dette noe om hvor avhengig kvinnene er av sin ektefelle, og i en del tilfeller barna for 4
kunne fungere i det offentlige rom. Det m& derfor ofte bestilles tolk, hvilket er praktisk utfordrende,

og kostbart for kommunen.

De fleste i et samfunn har befatning med skolen som offentlige institusjoner i1 lepet av livet.
Kvinnene meter, som tidligere nevnt, forventninger fra ulike instanser i en individualistiskorientert
kultur. Eksempelvis forventes det at hver og et av barna i en familie folges opp av foreldre eller
foresatte bade i barnehage og skole, med foreldrempter eller individuelle samtaler. Med unntak av
en kvinne i undersekelsen har alle barn i barnehage- eller skolealder, men det er pafallende f3 som
nevner noe om mgte med barnehage og skole. Dette burde jeg ha dvelt mer ved under intervjuene.
Nér jeg sper etter hjem — skolesamarbeid, er det kun et par som sier at de har vert pd meter i
barnehage eller pa skole. Dette kan skyldes flere forhold. En kan anta at kommunikasjonsvansker er
en avgjerende grunn til at kvinnene ikke deltar i samarbeidet, da dette forutsetter spraklige
ferdigheter i norsk. A be om tolk til slike moter kan vacre belastende. En annen arsak til uteblivelse i
samarbeidet med disse offentlige nstitusjonene kan veere folelsesmessige forhold. Det kan skyldes
negative erfaringer fra egen skolegang, preget av asymmetrisk maktbalanse mellom elever og
ansatte. Manglende sosialt nettverk og lite kontakt med andre foresatte kan 1 tillegg bidra til
usikkerhet, og fare til passivitet. Nar en i tillegg har lav utdannelse og lite arbeidserfaring kan
kvinnene oppleve seg lite jevnbyrdige det pedagogiske personellet og til de andre foresatte i
gruppen. Det kan ogsd tenkes at minoritetskvinner ikke prioriterer dette samarbeidet fordi de med
befinner seg i en vanskelig livssituasjon, med psykiske helseplager og akkulturativt stress, som
Fandrem (20!1) omtaler. Med mye ansvar for barn og husarbeid, og manglende hjelp fra slekt og
venner, som et par av kvinnene nevner, kan uteblivelse skyldes praktiske &rsaker og mangel pé tid.
Manglende deltakelse kan ogsd skyldes kvinnenes uvitenhet om det norske skolesystemet, som kan
veere svaert ulikt det kvinnene selv har erfaring med. Noen av kvinnene forteller at de aldri har gatt
ph skole i sitt opprinnelsesland, noe som kan gjere mete med institusjoner skremmende, Det kan
tenkes at medrene ikke vet hva som forventes av dem i samarbeidet mellom barnehage eller skole

og dem som foreldre.
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Det Fandrem (2011) ikke tar med i sin dreftelse er hvordan ansatte i barnehage og skole kan mangle
kunnskap om, ha negative holdninger, eller stereotypier overfor minoritetsforesatte med kort botid i
Norge. Det kan tenkes at utfordringen ogsé ligger hos det pedagogiske personellet, tross deres
mangedrige utdanning, og kanskje lange erfaring. Med 1llmans (2006) antakelser om at stereotypier
er dynamiske og kontekstavhengige kan en tro at mer kunnskap og sterre bevisstgjering vil kunne
endre pd samarbeidsforholdene, for eksempel en mer aktiv bruk av tolketjenesten®. P& den annen
side kan det tenkes at ansatte unngar samarbeidet med de foresatte av erfaringsmessige arsaker. Kan
hende har de gjort gjentatte forsek pad & komme i kontakt med hiemmet, eller opplevd tidligere
dialoger med minoritetsforesatte ikke har vaert fruktbar. Det vil i s& fall stemme med det Eriksen
(2001) hevder ndr han sier at det finnes et snev av sannhet i generaliseringer, basert pi kunnskap og
erfaring, P4 tross av slike generaliseringer er det viktig at foresatte har en kritisk refleksjon til egen
praksis, og er fleksibel i forhold til hvordan samarbeidet kan fungere, for pd denne maéten unngé

ckskludering av minoritetsforeldre i det offentlige rom.

Kvalifiseringsprogrammet er en svart viktig arena for spraklering, slik at kvinnene i sterre grad
kan vezere aktive samarbeidspartnere i mete med ansatte 1 blant annet skolesektoren, og selv om det
ikke er programmets malsetning kommer det inn som et viktig sted der kvinnene kan f4 tilgang til
informasjon om det norske skolesystemet, om hvilke situasjoner de har rett til tolk, og hva som

kreves av foresatte til barn og unge i skolepliktig alder.

Arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV) forvalter en tredjedel av statsbudsjettet og har siden 2006
hjulpet brukere med ordninger som for eksempel dagpenger, arbeidsavklaringspenger og
kontantstgtte pd NAV-kontor i alle landets kommuner. Et av deres uttalte hovedmal er “Flere i
arbeid og aktivitet, ferre pd stonad™?, Noen av kvinnene i undersokelsen uttrykte sterk misnaye
med tilbudet de tidligere hadde fatt fra NAV, bade de wkonomiske ytelsene, og det personlige mete
med de ansatte der. En av kvinnene spar seg hvorfor folk som er friske kan motta penger uten a
arbeide, Hun bekrefter med sin undring det Amatya Sen hevder nér han sier at mennesker ikke bare
skal motta tjenester, men folk skal kunne selv delta og gjere en forskjell. Et utviklet samfunn er det
som fremhever “det gode liv” for alle innbyggerne og tillater dem frihet til selv 4 velge. Kvinnene
jeg matte gnsket alle fast jobb, mens en del minoritetskvinner velger av ulike 4rsaker 4 ha en annen
levemate ved blant annet & fokusere pd omsorgsoppgaver, hvilket pd sikt kan fore til isolasjon,

mangelfull spréklering og manglende inkludering i majoritetssamfunnet.

* Tamaet var gjenstand for videre drefting i essay pd MIKA 305, Barn og familier i flerkulturelle kontekster
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Samtlige kvinner har erfaring med NAV fra tiden for Ny sjanse, og flere av dem utrykker at de

hiper & slippe & gé tilbake pa de skonomiske stetteordningene fra NAV. De forteller:

PFor meg for til sosialen, jeg liker ikke sosialen, er veldig trett av sosialen, (...) Alle maneder ma
l&ne penger og betale tilbake. (...) Nar du tjener selv fir du penger hver maned pa en fast dato, og du
kan betale og har penger til mat. Jeg liker ikke sosialen fordi den er litt ”haram™*, En person som er
frisk, hvorfor kan han ikke jobbe?”

Sitatet vitner om at det 4 tjene egne penger gir skt forutsigbarhet og gkonomisk kontroll. Denne
kvinnen stiller sparsmal ved &rsaken til at en mofttar penger selv om en ikke er syk. En annen kvinne
sier:
”N&, mye bedre, veldig mye bedre! NAV tok 8300,- i mneden i barnebidrag. Hva skal jeg gjere med
10 0007 Kanskje en dag tilbake til sosialen, men jeg tror det ikke. Aldr, aldri, aldri skal jeg se det

ansiktet igjen!”

Kvinnen viste gjennom ord og kroppssprak at hun hépte & slippe sin saksbehandler pd NAV, hvilket
hun gjentok flere ganger. Hun har med denne erfaringen hey motivasjon til 4 gjennomfore

kvalifiseringsprogrammet i hdp om 4 skaffe fast jobb.

Det er en pigiende debatt i det offentlige rom rundt stgnader fra NAV, hvordan de hjelper, men
samtidig passiviserer mennesker, og hvordan slike ordninger kan fere til passivitet, avhengighet.
Freire (1999) var opptatt av bevisstgjeringsprosesser og kritisk dialog, der han viser hvordan
passive og undertrykte mennesker, eller "objekter”, som utsettes for handling, kan 3 selvtillit og bli
aktive deltakere, og bevisste subjekter. Hans fremgangsméte var kuoyttet til empowerment i relasjon
til leerere og andre “maktpersoner”, gjennom kritisk dialog, der ideen om & vaere subjekt i eget liv
star sentralt. Ved kun & motta ekonomiske stenader, uten at det forventes motytelser vil en bli et
“objekt” som utsettes for handling. Selv om Ny sjanses deltakere har nedsatt arbeidsevne kreves
obligatorisk oppmate, deltakelse og dialog. Det & bli stilt krav til kan i seg selv veere anerkjennende,
at noen verdsetter de ressurser en innehar, P4 tross av sprdklige barrierer, lite skolegang og
arbeidserfaring ensker samtlige av kvinnene i undersekelsen seg ikke tilbake til en passiv tilverelse,
isolert i leiligheter, men de ensker jobb. Dette var et av de tydeligste funnene, og stir i kontrast til

min forforstielse og det mediebilde som er skapt av minoritetskvinner.

Flere kvinner ga uttrykk for glede over & kuone motta lenn for egen arbeidsinnsats pa

praksisplassen. Da det ble foretatt en gyldighetskontroll, meddelte de ansatte pa Ny sjanse, en viss

5 Pra arabisk sprik; noe som ikke er tillat, noe syndig.
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motstand fra kvinnene. Enkelte av dem ga uttrykk for misngye med hensyn til kravene som ble stilt
til dem. Dette kom lite frem i intervjuene. Kun en av kvinnene forteller om misnegyen med at Ny
sjanse kan ha kontakt med barnevernet, om redselen for at de skal blande seg inn i hennes private
sfaere, og undringen over hva de vil henne. Hun sier at de ansatte 1 kvalifikasjonsprogrammet ikke
forstdr hennes situasjon, at hun har mye & gjere, men ter ikke fortelle dette til noen. Hun er redd de
vil ringe barnevernet, selv om hun ikke har gjort noe galt. Denne kvinnens bekymringer er et godt
eksempel pd utfordringer en kvinne fra et kollektivistisk samfunn kan oppleve i Norge, der en
statlig etat har formeninger om hennes omsorgsevne. Hun uttrykker at dette stresser henne og hun
foler seg lite forstatt. Stresset hun opplever pa grunn av denne trusselen vil kunne forringe hennes
livskvalitet. Samtidig uttrykker hun at Ny sjanse betyr sveert mye for henne, Ansatte { Ny sjanse vil
i slike tilfeller stote pd etiske dilemmaer. P4 den ene siden er de en stotte og et taleror for
minoritetskvinnene, samtidig som de selv representerer majoritetssamfunnet og pa den maten har
definisjonsmakt, og er pliktige & melde bekymring til barnevernet. Kvalifiseringssenteret er en
offentlig institusjon med heyt utdannet personell som de eneste som fanger opp forhold som tyder
pd omsorgssvikt i enkelte familier. De har i tillegg en viktig posisjon der de kan informere
minoritetskvinnene om barneverts funksjon i det norske samfunnet, at barnevernet ogsd er et organ
som gjennom dialog med kvinnene kan vere en stette i morsrollen, og pad den méaten bidra til et

bedre liv for familiemedlemmene.

Vi har nd sett pd noen av kvinnenes opplevelser i mpte med ulike samfunnsakterer, og enkeltes
negative erfaringer med offentlige institusjoner. En kan undre seg over om kvinnene har erfart
enkelimenneskers stercotypier, og mangel pd interkulturelle kompetanse, for skal vi tro
Crisoffaninis (2004) perspektiv pd stereotypier i interkulturelt arbeid, kan skille mellom oss™ og
?de andre” fore til maktmisbruk, og i verste fafl diskriminering. Kun en av kvinnene nevner
diskriminering i intervjuene. En av kvinnene som er ferdig i kvalifiseringsprogrammet, og som ikke

har fatt seg jobb forteller:

*Vanskelig & f4 jobb fordi jeg bruker hijab. I Norge liker de ikke hijab, derfor kan jeg ikke fi fast
jobb. (...) Ja, ikke fast jobb, bare praksis. Den ikke bra, fordi vi jobber hardt og mye.”

Kvinnen har en opplevelse av at hun blir diskriminert pa jobbmarkedet, p& grunn av sitt hodeplagg,
hijab. Hun har ikke konkrete eksempler pa opplevd diskriminering, men opplever at bruken av
hodeplagget er arsaken til at hun kun far praksisplass, og ikke jobb, til tross for at hun jobber hardt,
At hun ikke blir akseptert for bruken av det religiese symbolet, som hijab er, kan ha p&virket hennes
motivasjon og psykiske helse. Denne opplevelsen vil forsterke felelsen av & bli kategorisert, og

opplevelsen av "utenforskap” kan veere sterkt til stede.
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4.4.2. Nettverkshygging og religios tilhorighet
Et av funnene gjort 1 undersekelsen er at kvinnenes sosiale nettverk er svaert begrenset utover egen

familie, og kvinnene har fi kontakter med etnisk norske, Vi sd tidligere at noen av kvinnene
opplever at de gjennom Ny sjanses program fir nye bekjentskaper, men da ofte folk fra samme
opprinnelsesland eller med personer som deler samme sprak. Enkelte forteller at de hilser pa eller

snakker med andre kvinner via praksisplassen.

I intervjuene var jeg ute etter kvinnenes sosiale nettverk og spurte om de kjente etnisk norske, som

har norsk som sitt morsmal. Tre kvinmer svarte:
”Naboer er norske. Jeg sier hei! Jeg kjenner iklke godt.”

"Ta, jeg lyst 4 bli kjent, men vanskelig. Iklce naboen er norsk, bare utlendinger. (...} Ja, har venner,

men de er ikke fra Norge. Vi snakke samme sprik”
P4 spersmil om hun kjenner noen norske svarer en av informantene:
*Nei, bare pd Ny sjanse. Naboen min fra Norge. Jeg bare hilse.”
Videre, pa spersmal om hun ensker & bli kjent med noen norske, svaret hun:
"lkke, litt, Liker norske, men jeg forstdr ikke 8 mye, Vanskelig fordi jeg er eldre og ikke sm4,”

Utsagnene bekrefter at kvinnene har vansker med & komme 1 kontakt med etnisk norske, blant annet
i nzermiljget. Flere kvinner trekker frem de spréklige barrierene som 4rsak til at de kjenner f4 etnisk
norske. Det kan ogsé tenkes at det cksisterer fordommer hos majoritetskvinnene, sd vel som hos den
etnisk norske naboen. Skille mellom "vi” og “de” kan komme til uttrykk i bomiljeet, og begge
parter ngyer seg med 4 hilse. Den siste av kvinnene trekker frem alder som en mulig &rsak til at det
er vanskelig & lere seg norsk, og at det dermed er vanskelig & bli kjent med etnisk norske, selv om
hun skulle ha gnsket. Det er verd & merke seg at en av kvinnene opplever at det kun er gjennom Ny
sjanse hun er i kontakt med norske. Mitt inntrykk er at hun ikke er den eneste dette gjelder, for nér
jeg sper etter andre mulige arenaer en kan komme i kontakt med majoritetsbefolkningen er det lite

informasjon 4 hente ut fra svarene.

Ifolge Ahamadi (2008) sine studier kan det & fi kontakt med noen utenfor sitt eget milje vare
vanskelig, noe som igjen gjer det problematisk & finne jobb, sprakleringen gir seinere, og

forstielsen av det samfunnet de bor i blir begrenset. En slik isolasjon eker faren for sosial kontroll.
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To av informantene forteller at de hadde en flyktningeguide, en person som skal "fungere som et

bindeledd til lokalmilj@et slik at integreringen gar smidigere™®. De forteller:

] Rade Kors jeg hadde en guide i cirka to méneder. Etter det ikke, for jeg hadde ikke tid nar jeg gikk

pé kurs.”

“Jeg kjenner ingen norske. Ikke samme kultur, ikke samme sprék eller religion, Jeg og en annen
jente (flyktningeguide) gikk til byen pa kafe. Hun var snill, men der vi gikk solgte de alkohol, sa jeg

sluttet 4 g4 ut med henne. Ikke bra for min religion.”

Sitatene tyder pd ulike utfordringer med tiltak som det Rede Kors her tilbyr, der “smidigere
integrering” er malet. Den forste kvinnen uftrykker at tiden ikke strakk til, og som vi har sett har
flere av Lkvinnene stort ansvaret for barn og hushold, i tillegg til deltakelse i
kvalifiseringsprogrammet. Den andre kvinnen forteller at mangel pa felles kultur, sprdk og religion
gjor kontakten vanskelig. I dette tilfellet var problemet at flyktningeguiden ikke forsto hennes
forhold til alkohol, at hennes religion begrenset stedene hun kunne treffe guiden. Hun forteller

videre om sine muligheter for 4 bli kjent med etnisk norske:

Ja, men vanskelig. De laper og er opptatt. Ikke lett & bli kjent, det er lettere med afrikanere. Har lyst
om hun er snill og g ut om de ikke selger alkohol. Om noen fra mitt land ser meg pa den kafeen sier
de: Hun drikker alkohol! Alle afrikanere snakker om deg om du gjer noe dumt. De passer pd. Det er
bra. Navnet ditt skal g& opp, for ikke bra hvis navnet gir ned. Derfor tenker jeg bare skole og jobb.

Jeg liker stort navn og at alle sier at hun er bra. (...) Jeg ma passe pd fars navn.”

Tkke bare er det hennes religion som gjer at hun ikke kan gi pa kafé, der det selges alkohol, men
frykten for 4 bli sett pd kafeen hindrer henne i den sosiale aktiviteten, som kan fungere som et
“bindeledd til lokalmiljpet”, Utspillet “de passer p&d” kan tyde pd at hun opplevde sosial kontroll,
som minoritetskvinnene er seerlig utsatt for, Kvinners wre er ofie knyttet til hennes seksuelle
oppfersel, si vi tidligere. A bli sett pa et sted der de serverer alkohol kan sette henne i forbindelse
majoritetskvinners mer liberale forhold til alkohol og seksualitet. At bun. fryktet for sin fars navn og
familiens zre bekrefter dette. Religigse nettverk kan vare preget av makt og kontroll som igjen
hindrer livsutfoldelse og svekke den enkeltes livskvalitet. Kvinnen i dette tilfellet bryter dermed
med flyktningeguiden, og holder seg i stedet hjemme. Selv mener hun at dette er til hennes fordel,
fordi hennes fars navn kan pa denne madten forbli et ”stort navn”. Hun vil i stedet fokusere pé jobb

og skole. Igjen ser vi at Ny sjanse blir en sveert viktig arena for 4 unng isolasjon.

*Rade kors:

A L S

(20.03.2014)
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Den eneste av de i informantene i prosjektet som forteller om kjenneskap til etnisk norske utover

det & hilse pa naboen, eller snakke med kollegaer pa bussen, er en kristen kvinne. Hun sier:
*Ja, i kirken. De kommer pd besek og snakker og vi spiser sammen.”

Dette kan bety at selv om hun har til dels store spraklige begrensninger kommer hun i kontakt med
etnisk norske gjennom en kristen menighet. Hun forteller om dette som positive opplevelser, hvor
det kommer mennesker hjem til henne, og de snakker sammen over et maltid. Som vi sd i
teorikapittelet kan deltakelsen for denne kvinnen gi opplevelsen av samhold og tilherighet, og kan
veere utgangspunkt for sosiale relasjoner. Wray (2004} sin undersgkelse fra England viste at religies
tilhgrighet og nettverksbygging var viktigere enn empowerment, for eldre minoritetskvinner i
England. Relasjon til andre mennesker, og tilherighet til en gruppe eller et kollektiv var viktigere
enn 4 klare seg pd egenhénd, og vare selvstendig. Hun konkluderte i sin artikkel med at livskvalitet
mé forstds i kulturelle kontekster og endrer seg ettersom tid, sted og kultur endrer seg. At
empowerment ikke ngdvendigvis er et mél for alle, er viktig & vare klar over i mete med
minoritetskvinner. En kan sperre seg om det trenger 4 veere en motsetning, & fungere tett knyttet til
andre mennesker, for cksempel i en gruppe med kollektivistisk levemate, og det 4 ta kontroll over
eget liv, bli subjekt i eget liv, gjennom & pévirke egne livsbetingelser. Slettebe (2009) sier i sin
definisjon at empowerment nettopp kan skje kollektivt, at en kan ved & delta i en gruppe & okt
innflytelse gjennom dialog med andre, som igjen kan pavirke egne livsbetingelser, og gi bedre
levekdr og livskvalitet, Tidligere i oppgaven sd vi at regjeringens definisjon pé livskvalitet innebar
positive og negative opplevelser i sin alminnelighet, og at det er knyttet til menneskers folelser.
Sjansen for 4 f& positive opplevelser og glede ved deltakelse i slike fellesskap er tilstede fordi en da
kommer i aktivitet, bide fysisk og sosialt. En kan oppleve anerkjennelse fra andre mennesker, og fa
en falelse av tilherighet. For enkelte kvinner forutsetter det stette fra ektefellen for 4 kunne delta i et

fellesskap utenfor hjemmet.

Ny sjanse er svaert viktig for mange minoritetskvinner, bade med tanke pd & f& kollektiv identitet
(Elgaaen, 2011), veere en del av en gruppe og fele tilharighet til tiltaket, i tillegg til & veere en stabil
faktor i en kanskje forvirrende og frustrerende tilveasrelse. Spesielt fordi mange kvinner ikke har sin
storfamilie i Norge, manglefullt sosialt nettverk, f& kontakter med etnisk norske eller ikke har en

religies tilherighet, vil kvalifiseringssenteret vaeret en viktig mateplass for mange av kvinnene.

4.4.3. Fattigdomsbekjempelse og inkludering
Vi har sett at formalet med kvalifiseringsprogrammet er & kvalifisere innvandrere som stir utenfor

arbeidsmarkedet, og som er langtidsmottakere av sosialhjelp, til varig tilknytning til arbeidslivet.
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Ved 4 sikre inntekt og bedre levekér for familien, sees programmet som et ledd i statens uttalte mél

om 4 bekjempe fattigdom i Norge.

To av kvinnene forteller om levekédr og boforhold som er lite tilfredsstillende, om helseskadelige

bomiljg, eller med naboer som oppleves som kriminelle. En kvinne forteller:

*Der jeg bor ikke bra. Det er et kriminelt hus, Hvis noen kan hjelpe meg kanskje. Ingen kan hjelpe

meg. Alle i familien er opptatt.”

Videre forteller hun at hun ikke ter & g ut av leiligheten etter at hun er kommet hjem fra jobb, og at
boforholdene gjor henne yiterlige isolert. Dette bekrefter det Serensen (2011) beskrev som
desintegrerte lokalsamfunn, der folk er usikre pd sin fysiske, psykiske og sosiale trygghet.
@konomiske problemer, flytting, stor grad av migrasjon og manglende kollektive ressurser er
eksempler pa forhold som kan fere til desintegrasjon i et lokalsamfunn. Hoy tetthet av kommunale
boliger i en bydel vil kunne forsterke opplevelsene av utrygghet. P4 spersmdl om Ny sjanse hjelper

intervjupersonene for fremtiden, svarer flere at det ekonomiske aspektet er vilktigst:
"Bare penger, Ikke andre ting,”

T Norge skal du i penger! (...} Du skal f3 ti tusen enten du jobber eller ikke. Hvis du ikke jobber,

noen vil hjelpe deg. lkke som mitt land, der kanskje de gir litt mat eller de sier: ga vekk!”
“Ny sjanse er livet mitt! Hvem andre skal gi meg penger?”

"Mye bedre. Min senn sier; jeg vil ha sdnn og jeg vil ha sann! Ny sjanse hjelper deg #konomisk, Fer
bare lante jeg av min mann (Gréiter). Veldig vanskelig for. Vi hadde masse problemer. N& er mye
bedre. Jobbe er mye bedre. Jeg sier ikke at jeg hiper & kjspe hus. Jeg tenker at barna kan gé pé skole

og bli mye bedre, lere 4 lese og skrive.”

Kvinnene vektlegger at Ny sjanse har stor betydning i deres liv med tanke pd & klare seg
gkonomisk. En sammenlikner Norge med sitt opprinnelsesland der en som sper etter penger
risikerer & bli jaget vekk, mens her fir en penger mansett. Med gkonomiske midler kan
myndighetene pd denne maten lose kvinnene gjennom programmet for, med sin definisjonsmakt
forsgke 4 fa ”de” til 4 bli som "oss”, Eller med et annet blikk bidrar myndighetene kvinner, med
begrensede muligheter pd grunn av interseksjonalitet, gjere det mulig for kvinnene & fa fribet til 4

velge det livet de selv gusker.

Et par av kvinnene sier at pengene er den viktigste motivasjonsfaktoren for deltakelse, mens andre
sier at det & komme seg ut av leiligheten, treffe andre mennesker og veere i aktivitet har stor

betydning for helsen, sprikutviklingen, og dermed fa en bedre livskvalitet. I det siste utsagnet vi s
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over forteller kvinnen om barnas behov, at sennen ensker materielle goder, som antakelig mange
jevnaldrene ungdom har. Hun forventer ikke rikdom, som for henne betyr 4 kjope eget hus, men
hun ensker at barna skal 14 det godt, og mestre utdanningskravene de unge i Norge star overfor. P&
den maéten vil en kunne redusere barnefattipdom og sosial eksklusjon. Kvinnene sier ogsd i
intervjuene at ekonomien har betydning for egen autonomi. En av kvinnene blir emosjonell nér hun
forteller om belastningen det var 4 lane penger fra sin mann, for at familien skulle ha ra til mat, Det
i gjere et eerlig stykke arbeid gir “en god tretthet”, som hun sa, og fast lenn ble anerkjennelsen for
arbeidet hun utferte. Det & fi inntekt pa en gitt datodato gir forutsigbarhet, og demper stress. Andre
helsegevinster kan veere bedre erneering, bedre kler og sterre frihet til 4 delta pé sosiale aktiviteter,
som igjen vil kunne gke livskvaliteten til alle familiemedlemmene. Dette regnes som viktige forhold

ved statens satsning mot fattigdomsbekjempelse, og som videre er gunstig nir mélet er inkludering.
“Fordi jeg lever i Norge jeg mé jobbe, Med barn er det veldig dyrt.”
*Her i Norge vanskelig 4 ha mange barn, Hvis noen kan hjelpe meg med barna det er bra!”

Med enhetstanken, og i forspket pé 4 utjevne sosiale forskjeller, kan det tenkes at staten, med dens
definisjonsmakt, lokker minoritetskvinner inn i statlig finansierte prosjekter som Ny sjanse med
gkonomisk oppstartsstette fra IMDi. Mot at kvinnene tilegner seg nekkelkvalifikasjoner, som
norskspraklige ferdigheter og arbeidskvalifisering, for at “de” skal likne mer pd “oss”, og tilpasse
seg majoritetsbefolkingens levemate. Det er i si fall ikke det Freire (1999) mente var empowerment
overfor undertrykte mennesker. Men kanskje ikke minoritetskvinnene er undertrykt? Dominelli
(2002) vil kunne bidra med sine perspektiv, ndr hun hevder at ingen kan gi andre makt, for det mi
de selv strebe etter. Kanskje program som Ny sjanse gir minoritetskvinnene en mulighet til selv & ta
makt, en sjanse til 4 tilegne seg den kunnskap, de ferdigheter og holdninger som skal til for &
fungere i arbeidslivet, og som videre vil kunne gjore dem skonomisk selvstendige og pi den méten
redusere faren for langtidsfattigdom. Som vi s& viser statistikk at antall fattige barn eker i Norge,
noe som igjen ferer sosial ekskludering. Barn av innvandrere er klart overrepresentert i familier
med lavinntekt. Det 4 bekjempe barnefattigdom, sosial ekskludering eller utenforskap, vil ke

. . 47 . .
sjansene for inkludering”’ av neste generasjon i det norske samfunnet.

7 Inkludering omfatter den langsiktige utviklingen av livslepet til innvandrere og norskfedte med innvandrerforeldre — deres
deltakelse og titherighet til Norge (NOU 2011: 14)
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5. AVSLUTTENDE REFLEKSJONER

Tittelen pa denne mastergradsoppgaven er “Det er som fuglen, hun lerer & fly”. Grunnen til at jeg
valgte 4 bruke dette utsagnet fra en av deltakerne i undersekelsen er at den er dekkende for det flere
av kvinnene opplevde ved & delta i programmet, og gir til kjernen i oppgaven, nemlig frigjering og
det & veere subjekt i eget liv. Erfaringer fra interkulturelt arbeid har leert meg at en ikke kan gi andre
makt eller frihet, men gjennom anerkjennende dialog kan jeg bidra med kunnskap slik at den andre

blir i stand til & e makt. Det er kun pd den méten mennesker leerer 4 ”fly”.

Selv om ikke alle de kvinnelige deltakerne i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse skulle "lerer &
fly” like godt har jeg, etter & ha gjennomfert dette prosjektet, fAtt mer kunnskap om hvilke maéter

programmet bidrar til at minoritetskvinners oppnér bedre livskvalitet.

I oppgaven har jeg tatt utgangspunkt i teorier knyttet til migrasjonsprosesser og livskvalitet, T den
teoretiske delen ble det draftet hvorvidt empowerment kan regnes som en indikator for livskvalitet
og hvordan en mer filosofisk tilnzrming som capabilfty approach kan gi nye og mer utvidede
perspektiver pd fenomenet livskvalitet. Med kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse som
forskningsarena fikk jeg ved hjelp av kvalitativ metode ti dybdeintervjuer med kvinnelige deltakere
i programmet. P& denne maten fikk jeg innsyn i deres subjektive opplevelser av hva livskvalitet er

for dem. Fordi fenomenet er definert av kvinnene selv snakker vi om egendefinert livskvalitet.

P4 bakgrunn av funnene som utpekte seg i datamaterialet dreftet jeg om det skjer en bevisstgjaring
rundt minoritetskvinnenes subjektposisjoner og hvordan deltakelse 1 programmet utgjer en forskjell
med tanke pa & bli subjekt i eget liv og hvordan det i s& fall pavirker kvinnenes livskvalitet 1 naer

kontekst og i det offentlige rom.

Svarene kvinnene gir er interessante, men jeg mad allikevel veere forsiktig med & trekke klave
slutninger og bastante konklusjoner da minoritetskvinnenes norskspraklige ferdigheter kan ha
begrenset horisontsammensmeltningen i dialogen mellom minoritetskvinnene og meg som
majoritetsforsker, T det videre vil jeg reflektere rundt funnene knyttet til oppgavens problemstilling:
Pi hvilke mite kan det sies at kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse pdvirker de kvinnelige

deltakernes opplevelse av bedret livskvalitet?

Jeg vil her svare pd problemstillingen med utgangspunkt i de tre forskningsspersmélene, der det

farste var: Hvilke meninger knytter kvinnene til tanken om & veere subjekt i eget liv den forste tiden

i Norge? Flertallet av minoritetskvinnene i denne undersekelsen beretter om en form for krise i
forbindelse med migrasjonen. Fra & ha levd i kollektivistiske kulturer med klare

kjsnnskonstruksjoner og sterke kvinnefellesskap, beskriver flere av dem fluktsituasjoner og
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traumatiske episoder, noen forteller om negative erfaringer fra eksiltilveerelse i andre europeiske

tand, s& vel som opphold pi asylmottak i Norge, der usikkerhet og ensformighet preget tilvaerelsen.

Flere av kvinnene kom til Norge gjennom familiegjenforening, noe som innebar at ektemannen eller
andre familiemedlemmer hadde immigrert flere &r far dem, hvilket gjorde at de var sveert avhengige
av andre i familien for & gjere seg forstitt av majoritetsbefolkningen den ferste tiden. Felles for
kvinnene er at de etter deltakelse i introduksjonsprogrammet i regi av Bergen kommune, ble stiende
uten dagtilbud. Borte fra sin opprinnelige kontekst, med relativi svake norskkunnskaper, og med
sammensatte helseplager og lav forstielse av hvordan det norske samfunnet fungerer, ble kvinnene
raskt passive i sitt eget hjem. Minoritetskvinnene i undersekelsen beskriver rikt hvordan de
opplevde sin livskvalitet i denne perioden, der hverdagen bar preg av fysiske og psykisk smerte,
med savn og bekymringer. En slik livssituasjon preget av ensformighet, isolasjon og akkulturativt
stress pavirket kvinnenes empowerment i relasjon til familiemedlemmer, Minoritetskvinnenes
beretninger om tiden for oppstart i Ny sjanse vitner derfor om at kvinnene opplevde sin egen
livskvalitet som lite tilfredsstillende, hvilket er tydelige og viktige funn fordi det sier noe om

kvinnenes alternativ til deltakelse i et slikt program.

For & se om deltakelse i Ny sjanse kan ha utgjort en forskjell i minoritetskvinnenes opplevelse av
sin subjektive livskvalitet, stilte jeg spersmalet: Hvordan beskriver kvinnene endringer i tanken om

& vaere subjekt i egne liv som falge av deltakelse i kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse?

Flere av kvinnene beskriver at det er en stor verdl & veere i aktivitet, bade fysisk og sosialt. Ny
sjanse er et dagtilbud som gir struktur i hverdagen og gir en opplevelse av tilhgrighet, der de far
anledning til & treffe andre mennesker i samme situasjon, i tillegg til engasjerte og vennlige ansatte.
Slik jeg ser det bidrar dette til & dempe akkulturativt stress og bedrer slik sett kvinnenes livskvalitet.
Gjennom det arbeidskvalifiserende programmet Ny sjanse opplever kvinnene gkte sprakferdigheter
som den viktigste nekkelkvalifikasjonen for 4 fd innpass i arbeidslivet. Sprak er makt, og med
bedrede sprikferdigheter far kvinnene flere muligheter til 4 ta makt, og i mellommenneskelige
relasjoner f& gkt empowerment. For & kunne tilegne seg kunnskap, ferdigheter og holdninger myntet
pé arbeidslivet er praksisutplassering en viktig arena for lering, Hvor god praksisplassene er for
selve spraklzringen kan diskuteres, da flere av kvinnene utrykker at de praktiserer lite norsk med
representanter fra majoritetsbefolkningen i praksis. Derimot er det flere av kvinnene i
undersekelsen som beskriver opplevelsen av anerkjennelse og egenverd ved 4 delta 1
kvalifiseringsprogrammet, hvilket er svaert viktig for den psykiske helsen og kan bidra til bedret

livskvalitet,
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Det er pafallende fA av minoritetskvinnene i undersekelsen som setter et kritisk sakelys pé
kvalifiseringsprogrammet, for hvordan kan kvinnene vere tilfreds med en refativt dérlig betalt
praksisplass, med tunge arbeidsoppgaver og lite spraktrening? I tillegg kan en sperre seg om
kvinnenes bevissthet rundt myndighetenes mél om integrering. For med sin definisjonsmakt tilbyr
myndighetene programmer som skal kvalifisere “de ukvalifiserte” i et forsgk pé & integrere
kvinnene inn i arbeidslivet, i hdp om at de skal bli likere det "normale” og likere “0ss”. Dersom
frihet er en universell verdi burde kvinnene hatt flere valg 8 velge mellom. Med minoritetsvinnenes
forutsetninger for & lykkes i ct arbeidsliv der krav til utdanning er stor vil reell valgfribet i
jobbsammenheng ikke alltid vaere mulig. Valgfriheten handler derfor mer om mulighetene til &
velge 4 vaere hjemmevarende, eller skaffe seg en jobb pa egenhdnd, hvilket vi har sett kan vere
utfordrende for minoritetskvinnene. Det at ansatte i samarbeid med deltakeren utvikler en

individuell plan, tilpasset den enkeltes behov og forutsetninger vitner om fokus pa

brukermedvirkning og gir kvinnene valgfrihet innen rammene som er gitt i programmet.

Det tredje og siste forskningsspersmélet lad slik: Hvilke felger har deltakelse i Ny sjanse fatt for

kvinnene, i forhold til eget liv, relasjon til familie og det norske samfunn?

Deltakelse i programmet forer til at mange av kvinnene opplever dobbeltarbeid, med mye av
ansvaret for barneomsorg og husarbeid. Enkelte kvinner beskrev stette fra ektefellen, mens andre
hadde opplevelsen av st alene med ansvaret, og opplevde dermed mangel pé tid som utfordrende.
Til tross for opplevelsen av & vare dobbeltarbeidende og med mye ansvar og tidsned uttrykker
samtlige kvinner i undersekelsen et enske om 4 i jobb etter endt program, hvilket er et viktig funn

og stir i kontrast til min forforstdelse ved oppstart av prosjektet.

A delta i kvalifiseringsprogrammet vil kunne ha positive effekter i forhold til minoritetskvinnenes
barn, Niir mor har en subjektivt bedre livskvalitet vil dette pdvirke hennes omsorgsevne, og barna
vil dermed kunne fi det bedre. Som falge av et kvalifiserende program vil kvinnenes
sprikferdigheter og kulturforstielse bedres og deres posisjon i familien vil kunne bli opprettholdt. I
tillegg vil et dagtilbud for minoritetskvinnene bety at flere velger barnehageplass for de minste
barna, noe som forer til ekt aktivitetsnivd, mer leering og bedre sprikferdigheter for barna far
skolestart, Selv om kvinnene opplever det problematisk & bistd barna med skolearbeid, vil bedre
sprikferdigheter og kunnskap om hvordan det norske samfunnet fungerer gi kvinnene sterre
muligheter til & forstd det barna opplever og veere en bedre stette for dem i oppveksten, og ha
muligheten til & kunne delta mer aktivt i hjem-skolesamarbeidet. Som medre er de i tillegg sine
barns viktigste rollemodeller. Det at barna opplever at mor er aktivt deltakende i

kvalifiseringsprogrammet, og ikke kun mottaker av stenader fra NAV, sender viktige signaler til
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neste generasjon om at utdanning og jobb er viktige tiltak for 4 bli inkludert i storsamfiumnnet,
Kvinnene forteller at de har svart lite kontakt med majoritetsbefolkningen, og kan slik sett virke
isolert fra storsamfunnet. Mens vi i oppgaven s at religios tilherighet kan gi fordeler og ulemper
med tanke pa & bli inkludert pd sosiale arenaer, vil Ny sjanse vare av stor betydning som en trygg

og forutsigbar arena, og et viktig bindeledd mellom kvinnene og majoritetssamfunnet.

Myndighetenes mél med kvalifiseringsprogrammet er fattigdomsbekjempelse gjennom
sysselsetting. Kvinnene i undersekelsen bekrefter dette, at de gjennom deltakelse 1 Ny sjanse fir
mer forutsigbar ekonomi. Det & gjere en arbeidsinnsats fremfor & passivt motta stenader fra NAV
kan gi en opplevelse av anerkjennelse og egenverd, noe vi har sett er sveert viktig for
minoritetskvinners livskvalitet. I tillegg s& vi at en noe sterre ekonomisk frihet fir positive felger

for barna i familien, og kan pa den maten bidra til 4 hindre sosial eksklusjon.

Med tanke pa & gi stafettpinnen videre ville det veert interessant 4 oppné ytterligere forstielse av
minoritetskvinners livskvalitet ved & underspke hvordan mannen opplever at kvinnen deltar i et slikt
program, I tillegg kan en sperre seg om pd hvilke mater kvinnens deltakelse i et slikt program
pavirker ektemannens livskvalitet, og hvilken betydning har kvinnenes deltakelse for barna i

familien.

Etter 4 ha skrevet denne oppgaven i *Erfaringsbasert master i interkulturelt arbeid’ har jeg et enske
om at dette beskjedne kunnskapsbidraget vil kunne vare til nytte for andre som arbeider i det
interkulturelle feltet, og som felge av det komme minoritetskvinners livskvalitet til gode, 1 et hip

om at flere minoritetskvinner “leerer & fly”.
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Kriterier til utvalg

Kriterier til utvalg av informanter:

Antall: Om mulig minst &tte personer

Om mulig en gruppe som er i kvalifikasjonsprogrammet i Bergen, og en grappe som har
avsluttet programmet

Kjenn: kvinner

Alder: over 18 ar

Sivilstand: gift (eller skilt)

Store omsorgsoppgaver (egne barn) (Ask and Berg 2011: 149-153)

Lite formell utdannelse

Opprinnelsesland: Pakistan, Marokko, Tyrkia, Somalia, Afghanistan eller Irak (Djuve, Kavli
etal. 2011: 10)

Tilstrekkelig kommunikativ kompetanse i norsk
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7.2. Samtykkeerklering
Foresparsel om 4 delta i interviu i forbindelse med en masteroppgave

Jeg er masterstudent i interkulturelt arbeid — pd MHS i Stavanger og holder nd pid med
masteroppgaven. Temaet for oppgaven er /ivskvalitet, og jeg skal underseke om kvinner far ekt
empowerment ved & delta i kvalifiseringsprogrammet. Jeg er interessert 1 om Ny sjanse ferer til noe

mer, eller noe annet enn lennet arbeid.

For 4 finne ut av dette, pnsker jeg 4 intervjue atte kvinner over 18 ar, som deltar eller har deltatt

kvalifiseringsprogrammet. Jeg vil intervjue kvinnene individuelt og i fokusgrupper.

Det er frivillig 4 veere med, og du har mulighet til 4 trekke deg ndr som helst underveis, uten & métte
begrunne dette nermere. Som forsker har jeg taushetsplikt. Opplysningene vil bli behandlet
konfidensielt, og ingen enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i den ferdige oppgaven,

Opplysningene anonymiseres og opptakene slettes ndr oppgaven er ferdig, innen 01.12.2013

Hvis det er noe du lurer pid kan du ringe meg pd 91 59 68 34, eller sende en e-post til

anneb _eide@hotmail.com. Ansvarlig veileder heter Mildfrid Tonheim, tlf: 51 51 62 73.

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, NSD.

Med vennlig hilsen

Anne Beate Eide

Samtykkeerklzering:

Jeg har mottatt skriftlig og muntlig informasjon, og er villig til 4 delta i studien.

Sted, dato; Underskrift;
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73. Intervjuguide

Interviuguide

Samtaleprogram til bruk i individuelle intervjuer og fokusgrupper i

kvalifiseringsprogrammet (KVP).

Oppgavens problemstilling er: P4 hvilken méte kan det sies at kvalifiseringsprogrammet Ny sjanse
pavirker kvinnelige deltakeres opplevelse av livskvalitet? Problemstillingen leder til felgende

forskningsspersmal:

1. Hvilke meninger knytter kvinnene til tanken om & veere subjekt i eget liv da de kom til

Norge?

2. Hvordan beskriver de endringer i tanken om & vere subjekt i egne liv (myndiggjering) som

folge av kvalifiseringsprogrammet?

3. Hvilke praktiske feliger har det fatt for sterre handlingsrom i forhold til eget liv, familie og

integrering i det norske samfunn?

Omformet til intervjuguide-formatet, innebarer det 1) en undersgkelse av kvinnenes liv for de kom
til Norge, 2) opplevelse av metet med Norge og kvalifikasjonsprogrammet, og 3) en identifikasjon

av mulige praktiske endringer i deres liv som felge av programmet.

Jeg vil i hovedsak felge samme mal overfor kvinner som er i kvalifiseringsprogrammet, kvinner
som er ferdige i programmet og i arbeid og i fokusgruppene. Situasjonene tilsier likevel en viss

justering pa detaljer i spersmaélene.
Personalia:

o Alder:

e Opprinnelsesland:

« Utdannelse i hjemlandet:

s Antall &r i Norge:

¢ Antall maneder i KVP:

e Sivilstand, antall barn;
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1. Hvilke meninger knytter kvinnene til tanken om & vaere subjekt i eget liv da de kom til

Norge?

.

Jeg er interessert 1 & lere deg & kjenne. Kan du fortelle meg litt om hvor du kommer
fra og hvordan det er der?

Kan du fortelle meg hvordan det var for deg & vaere ung/kvinne i en familie i ditt
land?

Har du bradre? Var det forskjell pd hvordan dine bredre og du ble oppleert hjemme
hos dere?

Fér unge kvinner all opplering hjemme eller er det vanlig at de ghr pa skole i ditt
land?

Hos oss i Norge er det vi kvinner som bestemmer hvem vi skal gifte oss med.
Hvordan var det for deg?

Selv om det er litt privat, kan du si litt om hvordan det er & vaere kvinne og mor i din
egen familie?

Kan du si litt om hva som er et godt liv i ditt land?

Det 4 reise fra sitt eget land til et helt fremmed sted md vaere krevende. Nér et slikt
stort valg skal tas, er det storfamilien, kjernefamilien cller mannen alene som avgjer?
Det er spennende for meg 4 hore om tanker og forventninger du badde til Norge fer

du kom hit. Husker du hvordan de var?

2. Hvordan beskriver de endringer i tanken om & vaere subjekt i egne liv (empowerment)

som felge av kvalifiseringsprogrammet?

2.1

2.2

Meate med Norge

Kan du si litt om hvordan det var 4 komme til Norge?

Mete med kvalifiseringsprogrammet’

Opplever du at kvalifiseringsprogrammet har veert/er nyttig for deg — og pét hvilken
méte?

I forhold til det norske samfunn?

I forhold til tanken om arbeid/fremtidig arbeid?

Da er jo mor med ban og omsorgsoppgaver. Opplever du at
kvalifiseringsprogrammet gir hjelp til & vere kvinne og mor?
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£, Opplever du at det du lerer i programmet betyr noe i forhold til din mann?

3. Hvilke praktiske felger har deltakelsen fitt, med tanke pa sterre handlingsrom i

forhold til eget liv, familie og integrering i det norske samfunn?

a. Opplever du at ditt liv bar blitt lettere eller vanskeligere etter at dere kom til Norge? 1
forhold til nettverk, familie, barn, ektefelle?

b. Nar du tenker p& hvordan det var & veere ung kvinne i ..., synes du det er forskjell pd
méten dine barn (senner/detre) har det her?
Hva synes din mann om at du deltar i kvalifiseringsprogrammet?

d. Hva synes dine barn om at du deltar i kvalifiseringsprogrammet?

e. Har du kontakt med noen etnisk norske? (Via barna, via mannen, via venninner, via
deltakelse i NS osv) Fortell

£ Hva dremmer du om for fremtiden din? (Familie/barn, jobb, bosted, nettverk).
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7.4.  Svar fra NSD

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
HORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Hanld Wbrfagres gato 7%
NSG0Y Borgen
Mhilfrid "Tonheim L Moy
Senter for interkulrueell kommunikasjon el 447155 58 21 47
> ¥l 4755 5% 96 50
Postboks 226 nstrsd tibsno
A001 STAVANGER wwnsd ibho

Oty o 985 51 884

VAr go: 96, 12.2082 Varehi a3 4 3/ 550 Dares daw: Eretes réf;

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHMANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER
Viviset i melding om behandling av personopplysninges, mottatt 30.11.2012. Meldingen gielder prosjelet:

32283 Egendefinert ivskvalitet. En undersokelse av minovitetshoinners forstdelse av
"empowerntent” L rammen av kvalifiseringsprogrammet Ny sjianse

Bebandlingsansvarliy  Misjonshogsholen, ved institnsjonens overste leder

Daglip ansverliy Milfvid Tonheim

Student Anne Beate Eidy

Persorvemombnsder har vurdert prosjelet, og finner at behendiingen av personopplysninger vil veere repulestav §
7-27 i personopplysningsforskeiften. Personvernombudet tileir ar prosjektet giennomfaces.

Personvernombudets tilriding foruesetter ar prosjektet gjennomfeees § 1rdd med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, kereespondanse med ombudet, eventvelle kommentarer samt petsonopplysningsloven og
helseregisterloven med forskrifter, Bmlmndlmgcn av pasonopplysainger kan settes { gang,

Dret gjares oppmerksom ph at det skal gis ay welding detsom behandlingen endees i forhold til de opplysninges
som 1:gger dl gruna for pmonvemc:mbudetq vurdeting. Endringsmeldinges gis via ot eget skjems,
http: 116¢. 4 tsk

; i 1 ddskistonditod. Det skal opst gis melding etter e 4 detsom
pms]ektet t'onsatr p&gﬁx Mclmngex sk's} sk;e shrifthig it ombudet.

© Personvernombudet baz lagt ut applysninger om prosjekset i en offentlig databage,

hueped fpvossdang/ prosieks

Personvernombuder vil ved prosjekiets avshuning, 01.12.2013, rette en henvendelse anghende starus for
behandlingen av personopplysuinger.

Venglig hilsen

5dis Namtvedt eim .
’ . Sondre 8, Atnesen
Konmktpe:son' Sondee 8. Arnesen tlf 55 58 25 83

Vedlegp: Prosjektvordesing '
Kopl: Anne Beate Bide, Ortuflaten 74, 5143 FYLLINGSDALEN
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